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1.1 Sirket Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin genel merkezi istanbul’da bulunmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibari ile calisan sayimiz 275 kisiye ulasmistir. 31
Aralik 2020 sonu itibari ile Ttrkiye genelinde 78 broker, 3 banka (314 subesiyle hizmet veren Tiirkiye Finans Katilim Bankasi
AS. 44 subesiyle hizmet veren Alternatif Bank ve 474 subesi bulunan QNB Finansbank) ve 1.804 acente kanali olmak Gizere
toplam 1.885 adet aracimiz bulunmaktadir. Sirketimiz 2020 yilinda Turkiye genelinde 9 bélge madarltiga ile hizmet vermeye
devam etmistir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Yetkili Acente 1.804 1684
Broker 78 78
Banka (Toplam 832 Sube) 3 3
Toplam 1.885 1765

1.2 Personel Sayimiz ve Bolge Temsilciliklerimiz

31 Aralik 2020 tarihi itibari ile Genel Madurligumuaz'de 202, Bolgelerimiz'de 47, Misteri liskileri Merkezimiz'de 26 olmak Gizere
toplamda 275 personelimiz bulunmaktadir.

Genel Midiirliik .
Spine Tower No:243 Bliylkdere Cad. 34398 Maslak/ISTANBUL
Tel: (0212) 212 36 42 Faks: (0212) 212 36 44

Anadolu/Avrupa/Biiyiik Miisteriler ve Kurumsal (Marmara) Bélge
Spine Tower No:243 Bliylkdere Cad. 34398 Maslak/ISTANBUL
Tel: (0212) 212 36 42 Faks: (0212) 212 36 44

Dogu ve Giineydogu Anadolu (Adana) Bélge
Resatbey Mah. Atatlirk Cad. No:22 Gen Is Merkezi K:7 D:19 Seyhan/ADANA
Tel: (0322) 458 36 42 Faks: (0322) 458 36 41

ic Anadolu (Ankara) Bélge .
Ceyhun Atuf Kansu Caddesi Bayraktar Is Merkezi No: 114 E Blok D:1 Cankaya/ANKARA
Tel: (0312) 287 31 41 Faks: (0312) 287 3143

Ege (izmir) Bélge o
Manas Bulvari Adalet Mah. Folkart Towers A Kule K:23 Kapi No:02 Bayrakli/IZMIR
Tel: (0232) 484 08 85 Faks: (0232) 484 08 86

Akdeniz (Antalya) Bélge
Yenigin Mah. Kizilirmak Cad. Ali Pecen Plaza Al Blok K:4 D:10 Muratpasa/ANTALYA
Tel: (0242) 311 36 32 Faks: (0242) 31136 33

Karadeniz (Samsun) Bélge Miidiirliigi . _
Kale Mah. Istiklal Cad. Kaptanaga Sok. Ali Cepni Is Merkezi No: 17/4 llkadim/SAMSUN
Tel: (0362) 4350120/ 4350121

Bursa Bolge Miidiirliiga
23 Nisan Cad. No:22 Ofis Gokcadir K:8 D:36 Niltifer/BURSA
Tel: (0224) 502 06 36 Faks: (0224) 502 05 45

1.3 Tarihsel Gelisim

Doga Sigorta, 3 Haziran 2007 tarih ve 5684 sayil Sigortacilik Kanunu hiktGmleri uyarinca, hayat disi sigorta gruplarinda her
nevi sigortacilik hizmeti ve islemlerini yapmak amaciyla kooperatif olarak kurulmustur.

Sirketimiz, 5684 sayili Kanun ve Sigorta Ve Reastirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin Yénetmelik'in ilgili
maddeleri kapsaminda yapilabilirlik raporunu hazirlayarak 2013 yilinin Eyltl ayinda Hazine Mistesarlid’'nin onaylarina sunmus,
T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarlidi'nin 18 Subat 2014 tarih ve 4147 sayili yazilari ile de sigortacilik ruhsatlarini alarak 18 Mart
2014 tarihinde ilk policesini dizenlemistir.

2014 yihnda sadece kooperatif Gyeleri ile sigortacilik islemi yapan Doda Sigorta, yil 26.476.771 TL prim ile kapatmistir. Doga
Sigorta 2015 uilinda, gerek Gretim rakamlarinda gerekse sermaye ueterliligi konusunda géstermis oldugu gelismeler sonucu,
T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarhidr’nin 1 Temmuz 2015 tarih ve 20723 sauili olurlari ile kooperatif Gyeleri disindaki kisi ve ku-
rumlarla da sigorta s6zlesmesi yapabilme yetkisini alarak, bu tarihten itibaren Gyeler disindaki kisi ve kurumlar ile de sigortacilik
faaliyeti yapmaya baslamistir.

2015 uilina geldigimizde Doda Sigorta, Glkemizde ¢ok fazla uygulama alani bulamayan katilim sigortaciidi ile ilgili, gerekli
calismalan ve altyapi hazirliklarini tamamlandiktan sonra, 2015 yilinin Haziran ayindan itibaren katihm sigortacihginda da faali-
yet gbstermeye baslamistir.

1 Haziran 2016 tarihinden itibaren gerekli tim ¢alismalarn tamamlayan Doda Sigorta, agik kooperatif hiiviyeti ile tim branslarda
herhangi bir ortaklik, Guelik islemi yapmadan police tanzim etmeye baslamistir. Kooperatif sigortaciidindaki bu yeni dénemle
beraber, motor disi Grinlerin Gretimimizdeki agirhgi da artmustir.

2016 yilindaki gelismelerle birlikte bliytimesini hizlandiran sirketimiz, 2017 yilinda da sektérde taninan ve glvenilen bir sirket
olma yolunda blyidmesini strddrmsttr. Biytmenin getirdidi yeniliklerle tazelenmis ve sirket yapisinda degisiklige gitmistir.
2017 uihnin son ceuredine girerken, Eyll aur itibariyla yapilan dedisiklik ile sektdrdeki yoluna anonim sirket olarak devam et-
mektedir. 2017 yilindan itibaren dengeli ve karli bliyimesini stirdiren Doda Sigorta, sektérde olusturdugu katma dederi arttir-
mayl amaclamis ve bu amag dogrultusunda 2018 ve 2019 yillarinda da hedeflerine ulasmistir.

Doda Sigorta, 2020 uilinda karlih§i ve portféy dengesini 6n planda tutmus, bu amacla motor disi branslarda prim Gretimini art-
tirmistir. 2020 yil sonu itibari 1.781.055.358 TL prim Gretimi gergeklestirmis ve sektdrtin 6nde gelen sirketlerinden biri olmaya
devam etmistir. Doga Sigorta’nin dinamik ve yenilikgi bir sirket olmasi, 6nceki senelerde oldugu gibi 2020 yilinda da sektérde fark
yaratan bir sirket olmasini saglamistir.

1.4 Vizyon, Misyon, Degerler

141 Vizyonumuz
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1.4+.2 Misyonumuz 1.5 Ana Sozlesme

Ana s6zlesmenin son hali ve ortaklik paylarina ait bilgilere www.dogasigorta.com adresinden ulasilabilmektedir.

Toplumda sigorta bilincini arttiran, miisterilerine dnem veren, ihtiyaclarini
énemseyen, acente odakli ve onlari anlayan, genis bir dagitim agi ile calisan, giiclii
mali yapisi ile giivenilirligi temsil eden, calisan ve hissedarlarina deger katan ve
tim bu sartlar ile miisterilerine en hizli hizmeti saglayan bir sirket olmak.
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1.4+.3 Degerlerimiz:

Etik
Sigortacilik
Kurallarina

Uymak
Uretkenlik
Diiristlik
Yenilikcilik
Givenilirlik
Miisteri

Odaklihk




1.6 Yonetim Kurulu Baskani Mesaji
Kiymetli Is Ortaklarimiz, Degerli Sigortalilarimiz ve Sevgili Calisma Arkadaslarim,

Geride biraktigimiz 2020 uyil, Covid-19 kiresel salgini nedeniyle hayatin her alaninda yasanan zorluklarin damga vurdudu bir
yil oldu.

Diinya 2020 yilina ekonomik-finansal agidan Gg¢ 6nemli sorunla basladi. ABD-Cin arasindaki ticaret savasi, ABD’deki secimler ve
Brexit stireci. ABD ile Cin arasinda iki yil boyunca uzlasma ile restlesme arasinda gidip gelen ticaret mizakerelerinin ilk fazinin
imzalanmasi ve Birlesik Krallik'in 47 yilin ardindan AB Gueliginden ayriimasi, yilin ilk ayinda 2019'dan devralinan belirsizlikleri
blydk dlclide ortadan kaldirdi.

Bu durum her ne kadar piyasalar tarafinda coskuyla karsilansa da Cin’de ortaya c¢ikan ve hizla yayilan Covid-19 salgini, siyaset
ve ekonomi ajandasini tamamen degistirerek giindemin en Gst sirasina yerlesti. 1929'daki “Blyutk Buhran”dan sonra gérilen en
blyudk ekonomik kriz ile karsi karsiya kalindi ve esi gérdlmemis tesvik ve tedbirleri giindeme getirdi.

Ulkemizde ise, bu stirecte atilan destek adimlari ve diisiik faiz ortami basta gayrimenkul ve otomotiv sektérii olmak izere bircok
sektdrde hareketlenme sadladi. Buna karsilik finansal piyasalarda yasanan hareketlilik ve déviz piyasalarinda gériinen oynaklik
sonucunda, yilin sonlarinda bu tabloyu tersine ¢evirmek icin para politikasinin da tamamen dedistirildigine, yeniden siki para
politikasina déndldigine sahit olduk. Siki para politikasiyla finansal piyasalarda kismi bir stabilizasyon saglanmis olsa da yiksek
dolarizasyon ve ytksek enflasyon gibi sorunlarimizin devam ettigi gérilmektedir.

Dinyada sigorta sektodr(i, 2020 yilinda, basta Covid-19 salgini olmak Uzere, bircok olay atlatti ve bliytk miktarlarda hasarlar
6dendi. Dogal afetler toplamda 210 milyar dolarlik kayba neden olurken, 2020 yili 82 milyar dolar civarindaki sigortall hasar
tutariyla, 1970 yilindan beri en kot 5. yil olarak kayitlara gecti.

Tarkiye sigorta sektdrl ise kiiresel salgina ragmen blydmesini stirddrd( ve sigortacilik faaliyetlerimizi yGrittGgumaz hayat disi
sigorta sektdrii %17,7 biytme oraniyla 68 milyar TL prim Gretimine ulasti. 2019 yilina yakin bir bdydme oraninin yakalanmis
olmasi, bizlere sektdrtin ne kadar giicli oldugunu gostermektedir. Bu denli giicli bir sektériin icinde gliclt rakiplerle rekabet et-
mesi, ayni zamanda Doga Sigorta’nin da ne kadar gicl bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir. Tamamen yerli sermayesiyle
sektdrde var olan ve bliyiime hedeflerini gerceklestiren Doda Sigorta, tecriibeli insan kaynadi ve gelismis teknolojik alt yapisi ile
sektérde edindigi sayginhigini pekistirmistir.

Dengeli ve strdtrdlebilir biyiime hedefleri olan Doga Sigorta, 2020 yilinda da hedeflerine ulasmis ve sektdrin en 6nemli oyun-
cularindan biri oldugunu tekrar gdstermistir. 2020 Ocak-Aralik déneminde de bu amacina uygun olarak 1,78 milyar TL prim
Uretimi gerceklestirmistir.

Doga Sigorta, hem sahip oldugu genclik enerjisi ile hem de sektériin dinamiklerini takip ederek, kuruldugu giinden buguine her
gecen yil arttirdigi basarisini devam ettirmistir. is ortaklari ile olan etkin iletisimi ve miisteri odakli yaklasimi dolauisiyla tercih
edilen bir sirket olmayi basarmistir.

Devam eden blytme trendi, isini titizlikle ve profesyonel bakis acisiyla yapan personel istihdamini da beraberinde getirmistir.
Personel sauimiz yil sonu itibariyla 275’e ytkselmistir. Kalifiye is glicindn éneminin farkinda olarak, Covid-19 stirecinde olun-
masina ragmen, personelimize egitim olanaklari online olarak saglanmaya devam edilmis ve ¢alisan sagligi 6n planda tutularak,
tam kadro olarak evden calisma sUrecine gecilmistir.

COVID-19 kuresel salgini, diinya ¢apinda binlerce sirketin ve milyonlarca insanin yasam ve is yapis seklini dnemli élglide dedis-
tirmistir. Salgin, dijital baglantinin is strekliligi icin ne kadar kritik oldugunu gérmemizi saglamistir. Sigortalilarimizin bizi tercih
etmelerindeki en 6nemli faktérlerden biri olan hasar streclerinin basarili yénetimi ve yaygin ve etkin tretim aginin detayl takip
ve kontrollerini sistematik hale getirmis olan sirketimiz, salginin ilk haftalarindan itibaren tim teknik altyapinin hazirlanmasi ve
devreye alinmasi sUreclerini basariyla gerceklestirmis ve tim calisanlarimizin uzaktan ¢alismasi saglanmistir.

Henlz cok geng bir sirket olarak, kisa stirede kat ettigimiz asamalarla bircok yeniligi sirketimize ve sektériimiize kazandirdik. Bu-
glin Doga Sigorta, hayat disi tim branslarda sahip oldugu ruhsatlar vasitasiyla cok cesitli branslarda Gretim dagimina sahip bir
sirket olmayr basarmistir. Bu durum da arzu edilen strdtrdlebilir bir Grin portféytne sahip olmamizi saglamistir. Doga Sigorta
olarak, sigortallarimiza sundugumuz musteri odakli ve yenilikci yaklasimimiz, deneyimli ydneticilerimiz ve ¢calisma arkadaslari-
miz sayesinde basariya ulastigimiz ve cok ¢alistigimiz bir yil daha sonlandirmis bulunmaktayiz.

Doda Sigorta, sektérdeki basarilarinin yani sira bircok sosyal sorumluluk projesine de destek vermis, bu amacla gelecegimiz olan
genclerimizi spora tesvik etmis ve egitimlerine, kilttrel gelisimlerine katki saglamistir. Ayni zamanda yapilan sponsorluk anlas-
malari ile marka dederini arttiran adimlar atmistir.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani sifatimla bu basarilar saglayan tim ekip arkadaslarima bu vesileyle ictenlikle tesekkr
ederken, sirketimize duyduklar gliven icin, sigortalilarimizi ve acentelerimizi saygiyla selamliyorum.

Nihat Kirmizi
Yonetim Kurulu Baskani
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1.7 Genel Midiir Mesaij

Doga Sigorta icin 2020 yili, Covid-19 kiresel salgininin
sebep oldugu tim olumsuzluklara ragmen, acente ve
musteri memnuniyetini daha da glclendirdigimiz, den-
geli bir portféy yapisi ile karlihgimizi sdrdirdigimuaz
bir yil oldu. Kurdugumuz saglam altyapi ve yetkin kad-
ro sayesinde 2020 yilini 1,78 milyar TL prim Gretimi ve
%2,61'lik pazar payina sahip olarak, basariyla geride bi-
raktik.

Doda Sigorta’nin yakalamis oldugu satis ve blyime ba-
sarisinin temelinde satis kanallariyla kurdugu saglam ve
glclt badlarin etkisini belirtmek gerekir. Her gecen uil
gelisen acente agimizla sigortalilanimiza kaliteli hizmet
vermeyi amaclayan sirketimiz, 2020 yili sonu itibariyla
Turkiye genelinde 78 broker, 3 banka (314 subesi bulu-
nan Turkiye Finans Katiim Bankasi A.S., 44 subesi bu-
lunan Alternatif Bank A.S. ve 474 subesi bulunan QNB
Finansbank) ve 1.804 acente olmak (izere toplam 1.885
adet araci ile hizmet vermektedir. Gelisen satis agimizin
da etkisiyle strduarulebilir ve karl blytimemiz devam etti
ve 2020 yilinda da karlihgimizi artirarak sektoriin en glc-
|G sirketlerinden biri olmaui strddrdik.

Doda Sigorta giictint sektdrde genc ve dinamik bir sirket olusundan almaktadir. Gelistirerek yeniledigimiz reasirans anlasmala-
riyla da hem bireysel hem de kurumsal musterilerimizin daha gicli bir sekilde yaninda olmaya devam ettik. Bu yapimiz saye-
sinde buyuk potansiyelli ve sektdrde prestij sadlayan isleri alan bir sirket olma gelenegimizi strdrdik. Hedeflerimize ulasmanin
verdigi glvenle gelecege de ayni inancla baktigimiz bir yih geride biraktik.

“Disimizdaki diinga bizden daha hizli gelisiyorsa, sonumuz yakindir,” prensibi ile hareket eden bir sirket olarak, teknoloji ve
dijitallesme ¢agina ayak uydurma konusunda dncelikle altyapisal yatinmlar yaptik. Bilgi teknolojileri alaninda yaptigimiz yeni
yatinmlarla, sunulan hizmetlerin teknolojik dedisiklikler ve is gereksinimleri dogrultusunda gelistiriimesini sagladik ve Covid-19
salginina yoénelik kisitlamalanin basladigi ilk haftadan itibaren gliclt teknolojik altyapimiz sayesinde tiim calisanlarimizla evden
hizmet vermeye basladik. Gerek mobil uygulamamiz gerekse sosyal medyaur etkin kullanimimiz sayesinde, sigortalilarimiz ve
sigortali adaularimizla yakin ve etkin iletisim icinde olduk.

Sigortacilik faaliyetlerinin en énemli adimlarindan olan hasar streclerinin yénetimi konusunda oldukca hizli ve ¢6ztm odakli
bir yaklasim sergilemeye ve bu konuda duyulan giveni arttirmaya devam etmekteyiz. Tim hasar streclerini kagitsiz ortam-
da, bitiin paydaslarimizin ortak olarak kullanabildigi kullanici dostu bir sisteme tasidik ve bu sistemi TUrkiye'de kullanan 6nci
sirketlerden biri olduk. Hasar konusunda yaptigimiz titiz calismalarin karsiligini ve her zaman belirttigimiz sigortalilarimizla olan
glven bagimizin kuvvetlendigini, ortaua cikan rakamlarla da gérme firsati bulduk. 2020 yilinda da ortalama 6deme stremizdeki
iyilesme devam etti ve gecen yila gére %10 azaldi. Ayni zamanda azalan ihbar adetleri ve her gecen glin azalan sikauet oranlari
gibi géstergeler, hasar sdreclerini ne denli profesyonel yoénettigimizi bizlere gésterdi.

Sigortaciligin gelisime en acik alanlarindan birisi olarak gérdiiglimiz Tamamlayic Saglik Sigortasi bransinda %33’IUk bir blytime
gerceklestirmis olup, bu alana olan odaklanmamizi, 2020 yilinda da strdirmeyi hedeflemekteyiz. Diger yandan, sigortaciligin
temel faaliyet alanlarindan olan yangin ve nakliyat branslarinda da sirketimiz &nemli bir yol kat etmis ve KOBI sigortalarinda %71,
nakliyat bransinda %69 blayitme sadlayarak, motor disi branslarin sirket genel paur icinde artisi bakimindan énemli bir gelisme
saglamistir.

SUNUS BOLUMU

Doda Sigorta olarak, “En iyi yatinm insana yapilan yatinmdir,” distncesinden hareketle, tecriibeli ve nitelikli birinsan kaynagiyla
calismaktayiz. 2020 yili sonu itibari ile Genel MidUrligimiz'de 202, Bélgelerimiz'de 47, MUsteri iliskileri Merkezimiz'de 26
olmak Gzere toplamda 275 personelimiz bulunmaktadir.

Doda Sigorta 2020 yilinda hedeflerini gergeklestirmis, buradan aldigi glc ve inancla, 2021 yiinda da dengeli ve sdrdarilebilir
baytmesini, karliidr 6n planda tutarak devam ettirmeui amaclamistir.

Sahip oldugumuz tecriibeli kadro, esnek bakis acisi, ¢c6zim odakli, hizl ve kaliteli hizmet anlayisinin sonucunda hedeflerini ger-
ceklestirmis bir sirket olmanin glvenini ve gururunu yasamaktayiz. Sektérde yarattigimiz farkhligin gerek is ortaklarimiz gerekse
sigortalilarimizla birlikte, 2021 uilinda da artarak devam edecedine inancimiz tamdir.

Coskun Golpinar
Genel Midiir

1.8 Ortaklik Yapisi

KURUCU ORTAK PAYTUTARI(TL) | PAY ORANI
NiHAT KIRMIZI 99.000.000 %L45
NABI KIRMIZI 74.800.000 %3
KIRMIZI HOLDINGA.S. 46.200.000 %21

TOPLAM 220.000.000 %100

YONETIM KURULU UYELERI UNVANI
NiHAT KIRMIZI Yénetim Kurulu Baskan
NABi KIRMIZI Yénetim Kurulu Baskan Vekili
MUSTAFA ARiF KUME Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
MUSLUM BERK KIRMIZI Yonetim Kurulu Uyesi
COSKUN GOLPINAR Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Madiir




1.9 Sirketin Hizmet Turi, Faaliyet Konulari ve Sirketin Sektérdeki Konumu

2014 yilindan itibaren faaliyetlerini strdtren Doda Sigorta, 2020 yili sonunda tim Trkiye'de 9 Bélge Midurlgu ile sigortali-
larina hizmet vermektedir. Genel Midurlk, bélge midurltkleri ve bélge temsilciliginde 275 calisan, 1.804 acente, 78 broker ve
toplamda 832 subesi ile 3 banka (314 subesiyle hizmet veren Tirkiye Finans Katiim Bankasi A.S. , 44 subesiyle hizmet veren
Alternatif Bank ve 474 subesi bulunan QNB Finansbank) satis kanali olmak (izere toplam 1.885 araci ile elementer sigortacilik
faaliyetlerini strdtrmektedir.

Kuruldugu giinden itibaren her yil tGretimlerini, sektérdeki pay oranini ve siralamasini strekli gelistirip ileriye tasimak icin ¢alis-

Sektor Verileri

maktadir.

2006 35447988.684 799901975 %23
2017

39.707.5699%41 1498 476.692 %3,8
2018 47732.813112 1.668.708401 %3,5

2009 000 57881874321  1533.598.888 %2,7
CIP I sBw3955472 ) 1781055358 %2,6
Biyiime (2019- 2020) %17,7 %16,1

2014 yilinda sektdérin ulastigr 22,7 milyar TL prim Gretiminin %0,1'ini gerceklestiren Doda Sigorta 26,5 milyon TL prim Gretimi
ile 39. sirada yer almistir. 2015 yilina gelindiginde 2014'e gére primi 10 kat artmis ve 291,3 milyon TL Gretime ulasmustir. Bu
Uretim ile 27,3 milyar TL olarak gerceklesen sektdr prim Gretiminin %1,1'ini gerceklestirerek prim Gretimi siralamasinda 20 sira
birden yUlkselerek 19. siraua yerlesmistir. 2016 yilinda prim Gretimini 799,9 milyon TL'ye ylkselterek sektdr Gretimi olan 35,5
milyar TL icerisinde %2,3 pazar pau! ile & sira daha yulkselerek 15. sirada yer almistir. Artan prim Gretimleri ile sektérin énemli
sirketlerinden biri clmaya devam eden Doda Sigorta, 2017 yilini da hedefledigi blytme rakamlarina ulasmanin gururuyla kapat-
mistir. 2017 yiinda 1.498 milyon TL prim Gretimi gerceklestirerek en ytksek Gretim yapan 10 sigorta sirketi icerisinde yer almaui
basarmistir. 2018 uil da Doga Sigorta’nin kendini gdsterdidi bir il olmustur. Yili 1.668 Milyon TL prim Gretimi gerceklestirerek,
pazar payini %3,5 seviyesinde tutarak yine sektdrde gl bir sirket olmayl basarmis ve 2017 yilinda oldugu gibi prim Gretimleri
siralamasinda ilk 10’daki yerini korumustur.

2019 ve 2020 uillarinda karlik hedefine odaklanan Doga Sigorta, pazar payi ile birlikte stirddrtlebilirligi 6n plana almistir. Ger-
ceklesen prim Gretim tutarinin yaninda Gretimin cesitliligi acisindan da oldukca basarili islere imza atan Doga Sigorta dinamik
yapisl, genis dagitim kanali, yetkin kadrosu ile sigorta sektodr( icerisindeki yerini dntimizdeki dénemde daha da pekistirmek ve
gelistirmek konusunda kararhdir.

110 YeniHizmet ve Faaliyetlerle iIgili Olarak Arastirma Gelistirme Uygula-
malarina lliskin Bilgiler

Tanitim - Markalasma:

Doda Sigorta olarak 2020 yilinda tanitim ve markalasma alaninda gerceklestirdigimiz dnemli sosyal medya ve sosyal sorumlu-
luk projeleri ile gliclt kurum imajimizi devam ettiren ¢alismalara imza attik.

2018 yilinda baslayan iTU Amator Branslar sponsorlugu sosyal sorumluluk projesi ile cizdigimiz iletisim ydniimiiz ve genclere spo-
ru sevdirme hedefimizle, 2019 yilinda baslayan Galatasaray Doga Sigorta Basketbol Kullibl isim sponsorlugumuzla Tirkiye'de

sporun gelisimine destek olmaya devam ettik. TUrkiye'de ve diinyada taninan énemli bir spor kulibii ile ismimizi yan yana ge-
tirmenin gucl ve strec icinde gerceklestirdigimiz etkinlik ve projelerin basarisi marka imajimiza énemli bir katma deger sagladi.

Sosyal medyada sponsorlugu destekleyen projelerimiz ve mac glnleri spor salonunda gerceklestirdigimiz maskotlu etkinlikler,
Doda Sigorta Kizlar Dans Grubu koreografileri, taraftarlara dagitilan hediyeler, bando ve localarimizda adirladigimiz 6grenci
gruplari, bakimevlerindeki yashlar ve sporun gelisimlerine bliytik katki sagladigi otizmli geng arkadaslarimizla dizenledigimiz
aktiviteler basinin ve takipcilerimizin blyuk ilgi ve bedenisini kazandi.

Tam bu etkinliklerin yani sira hayata gecirilen ve cok 6nemli sosyal sorumluluk projelerimizden biri olan; Sanliurfa’dan 12-14 yas
grubu basketbolcu yeteneklerin Istanbul’da agirlanmasi, Galatasaray Doda Sigorta takimi ile tanismalari, antrenmana katilmalari,
maci locamizda izlemeleri ve onlara istanbul’u tanitmak amacl gezilerimizden olusan etkinliklerimiz ile global bir 6ddl kazandik.
is dinyasinin en saygin ddil programlarindan biri olan Stevie Awards’in Ras Al Khaimah Ticaret ve Sanayi Odas! isbirligiyle ilk
kez diizenledigi MENA (Middle East North Africa/Orta Dogu Kuzey Afrika) Stevie Odiilleri'nde bronz édle layik gériildiik.

Sosyal medua iletisiminde hizli bir atak gelistirerek, yil boyunca tim sosyal medya hesaplarimizla sektdrde ilk 3 sirket icerisinde
yer aldik. GUnceli yansitan, marka itibari ve Grtin 6zelliklerini ortaya koyan igeriklerimiz ile yaygin etkilesim sagladik. Pandemi
sebebiyle dijital diinyanin daha da 6nem kazanmasl sonucu biz de sosyal medya hesaplarimizi en dinamik ve en gincel sekilde
yonettik, hem takipcilerimiz hem de acentelerimizle en yakin iletisimi kurup, moral ve motivasyon kaynagi olmaya calistik, onlari
gerekli 6nlem ve uyarilar ile bilgilendirdik.

iletisim ve pazarlama butcemizi &nemli dlctide sosyal yardimlasma ve acente destek paketlerimize ayirdik. Pandemi sebebiyle
zor sUreclerden gecen lhtiyag sahiplerine Glke genelinde yardim kolileri ulastirdik. Hatay’daki orman yanginlarinin ardindan,
#HatauicinElEle fidan bagis kampanyasina 2000 adet fidan bagisi ile katkida bulunduk.

Doda Sigorta’nin tanitim ve markalasma hedefleri kapsaminda, 2021 uilinda da, yerel ve global streclerle uyumlu etkin medya
ydnetimi ve marka konumlandirmasi stratejimizle kurumsal imajimizi zirveye tasiyan reklam ve sosyal sorumluluk projesi calis-
malarinin gerceklestiriimesi planlanmaktadir.

Bilgi Teknolojileri:

Sigortacilik hizmetini kesintisiz bir sekilde stirdtiren Doga Sigorta, Grlin ve hizmetlerinin hiz ve kalite diizeyinin artirilarak verimli
blylmesinin saglanmasi amaciyla teknolojik altyapinin gelistirilmesine bilgi teknolajileri alanindaki en son yenilikler de kul-
lanilmak suretiyle 2020 uilinda da devam etmistir. Sunulan hizmetlerin teknolojik dedisiklikler ve is gereksinimleri dogrultu-
sunda gelistiriimesi amaciyla; veri isleme hizini arttirma, is suUreclerini iyilestirme, stratejik kararlari esnek ve hassas 6lcimler
Uzerine kurgulama kapasitesini arttirma da dahil olmak Gzere teknolojik altyapinin gelisimine blaydk dnem verilmektedir. Her yll
bircok alanda projelendirilen gelismeler diizenli olarak devam ederken, kullanilan teknolojik altyapi takip edilerek gerek gortlen
alanlarda ek yatinmlar yapiimaktadir.

Covid-19 kiiresel salgini, diinya capinda binlerce sirketin ve milyonlarca insanin yasam ve is yapis seklini énemli 6lctide dedistir-
mistir. Salgin, dijital baglantinin is strekliligi icin ne kadar kritik oldugunu gdérmemizi saglamistir. Doda Sigorta olarak, bir yandan
musteri taleplerini karsilamaya ¢alisilmis diger yandan da calisanlanimizdan en etkili sekilde nasil yararlanilabilecedi konusunda
onemli aksiyonlar gerceklestiriimistir. Salginin ilk haftalarindan itibaren bilgi teknolojileri olarak tim teknik altyapinin hazirlanma-
sive devreye alinmasi strecleri basariyla gergeklestirilmis olup ¢alisanlarimizin uzaktan ¢alismasi saglanmistir.

KVKK uyumluluk tedbirleri kapsaminda 2020 yilinda da cok énemli projelere imza atmis bulunmaktayiz. 2020 yilinda KVKK
teknik tedbirler kapsaminda yapilan faaliyetler asadida siralanmistir:

« \Veri merkezindeki sunuculara yapilan SSL VPN baglantilari icin terminal sunucusu ve 2FA (2 faktorlt dogrulama)
gibi ek givenlik 6nlemleri devreye alinmistir.

e Tum bdlgelerde firewall cihazlari degistirilmistir. TGm bélgelere ait ag hareketleri analiz sistemiile izlenmekte ve kay-
dedilmektedir. NAC (A Giris Kontrol Sistemi) ile kimligi belirsiz cihazlarin aga girmesi engellenmektedir. Tim bélgeler-
de Hotspot sisterni ile misafirlerin mobil cihazlarinin kayitlan tutulmaktadir. internete cikis aglarinda firewall antivirds,
web filter ve application filter devreye alinmistir. EMS (Son Kullanici Yonetim Sistemi) yazilimi ile kullanicilardaki SSL
VPN programlari kontrol altina alinmistir.




¢ \Windows isletim sistemi ve diger uygulamalarin glivenlik glincellestirmeleri icin patch yénetim uazihimi devreye
alinmistir, glvenlik aciklari takip edilerek uygun gtivenlik yamalari ytklenmekte ve bilgi sistemleri glincel halde tutul-
maktadir.

e Sifreli dosya iletimi icin SFTP sistemi devreye alinmistir. Dosyalar AES ile sifrelenmekte ve link Gretilmekte, mail ile
sadece link génderilmektedir. Link sifresiise SMS veya ayri bir e-posta ile génderilmektedir. Kisisel veriiceren disklerin
sifreleme islemleriicin antivirts yazimi kullaniimaktadir. Sunuculara ve web uygulamalara istemci Gizerinden yapilan
baglantilar SSL ve SSH ile sifrelenmektedir.

¢ Penetrasyon ve PCl DSS zafiyet tarama testleri yapilmis olup, bulgulanan sorunlar giderilmistir.

« Yeni bir antivirts sistemi ve EDR (Endpoint Detection and Response) sistemleri devreye alinmistir. FIM (Sistem Dos-
yalarinin Bttnltk Kontrol() uygulamasi devreye alinmistir.

e Kisisel veri sizintisini énleme amaciyla, dosyalar veri siniflandirma yazilimiile siniflandiriimakta, USB, DVD, webmail,
drive veua ag tzerinden cikislari da DLP yazihimi ile sinirlandiriimaktadir.

e Dokiiman ve Surec Yonetim Sistemi yazilimi ile belgelerin ve streclerin dijital ortamda yénetilmesi ve saklanmasi-
na baslanmistir. TGm dokdman, streg ve bilgiler birbirleriyle iliskili bir sekilde ve 360 derece gorindrlik ile kolaylkla
yonetilebilir hale gelecek, bu sayede aranilan her tirlt bilgiye maobil cihazlar da dahil her yerden ve her zaman erisim
sadlanabilecektir.

Bilgi Teknolojileri Departmani, yapilan yatinmlari ve insan glcdnd olabildigince verimli kullanarak istenen hizmetleri Greten, her
gecen gun artan bir ivmeuyle gelisen sirketimizin bilisim konularinda teknolojinin gerisinde kalmamasi icin kendini gelistiren bir
birim olmaya devam edecektir.

Hasar:

Hasar Mdurligi olarak 2020 yilinda hasar incelemelerini yeni bir platforma tasidik. Bu yeni platform; eksper, tamirhane, mobil
onarimcl, alternatif onarnimci, tedarikci, arastirmaci, uzman, dosya sorumlusu gibi tim paydaslarin islemlerini ayni sistemden
yapabilmesine olanak saglamaktadir. Buna ek olarak hasar sistemlerinin can damari olan katalog sistemimizi de dedistirmis
bulunuyoruz. Dinya capinda taninan, Tirkiye'de de biri Doda Sigorta olmak Gzere toplamda 2 sirket tarafindan kullanilan Au-
datex isimli bu katalog sistemi, Ttrkiye parkindaki araclarin yaklasik %85'inin Gzerindeki tim parcalarin en kliclk vidasina kadar
tedarikgiye sorulmasina gerek duyulmadan katalog Gzerinden bilgisinin alinabildigi ve aracin tim parcalarinin 3 boyutlu incele-
nebildigi yeni bir platformdur.

Audatex: 2020 uil basinda kullanmaua basladigimiz Audatex katalog sistemi ile eksperler tim ara¢ markalar ve modellerinde
teknik bilgiye sahip olarak daha dogru ekspertiz yapabilmektedirler. Aurica tedarik stirecimiz katalog ile baslatiimakta olup dogru
parganin génderimi ile dosya kapama stireleri azalmakta ve dolayisiyla parca adedinde tasarruf saglanmaktadir. Katalog sistemi
tasarrufu 17.2 Milyon TL olarak gergeklesmistir. 2021 yil basinda da (¢ boyutlu parca gdsterimi ve ilave teknik bilgi ile sistemin
yeni versiyonu olan Qapter’e gecis yapiimistir.

Hasar Yonetim Sistemi: 2020 yili basinda hasar yénetim sistemi olarak Ketsoft sistemine gecilmis olup, 2019 yilina gore, sistem
6demesinden 1,8 Milyon TL tasarruf saglanmistir.

Pert: Pert stirecleri el degmeden, robotik sekilde ilerletilip, kisilerin midahalesi olmadan magdur/sigortalilara otomatik mutaba-
kat gdnderilmesi seklinde yuritilmeye devam edilmistir.

Alternatif Onarim: Trafik hasarlarinda tamirhanelerin verdigi hasar tutarlari, ilgili tamiratlan ayni kalitede daha uygun bedellerle
yapabilecek servislerle ¢alisilabilmesi adina alternatif onarim ihalesine ¢ikariimaya baslanmistir. 2020 yilinda bu strecten 11,9
Milyon TL kar saglanmistir.

Mabil Onarnim: Araclarin Gzerindeki hasarli parcalarin, mobil onarim hizmeti veren firmalar tarafindan (yerinde onarim) onaril-
masini saglayarak mevcut tamirhanelerin talep ettigi bedellerden daha uygun fiyatlarla tamirat strecleri tamamlanmustir. Bu
strecten, 21,7 Milyon TL kazanim saglanmustir.

Ortalama Odeme Siiresi: 2019 yilinda 23 giin olan ortalama 6deme siiresi %10 azalarak, 2020 yilinda 21 giine indirilmistir. (ihbar
tarihinden 6deme tarihine kadar gecen sire).

Saha Denetim: 2020 yilinda yasanan virus salgini sebebi ile saha denetim uzmanlar denetim faaliyetlerine ara vermislerdir.
Bunun yerine fatural dosya sistemine dahil edilmislerdir.

Faturali Dosya Onayr: Kasko ve trafik branslarinda sirasiyla 10.000 TL ve 5.000 TL muallak limitle acilan dosyalar ile yetkili
servislerdeki tim cam dosyalarinda eksper hizmeti kullaniimamistir. llgili dosyalara saha uzmanlari tarafindan sistem Gzerinden
bakilmaktadir. Bu sauede, 2,8 Milyon TL kazanim sadlanmistir.

Suistimal: 2020 yilinda yeni gelistirdigimiz fraud sistemi ile tim kanallardan dosyadaki taraflar ve araclar sorgulanmakta ve
dosya streclerine anlik madahil olunmaktadir. Ayrica dis arastirmaci firmalarnin performans yonetim sisteminin kurulmasi ile
verimlilikleri artinlmistir. Dosyalardan, 2,8 Mllyon TL tutarinda kazanim sadlanmustir.

Sikayet: 2019 yilinda ihbar adedinin %0,3%'u kadar sikayet gelirken, 2020 yilinda bu oran %0,46 olmustur. Bir énceki yila gére
%25 daha az ihbar gelirken sikayet adedinde %12 azalma gézlenmistir.

Hurda Parca: 2020 yilinda islem géren dosyalarimizdan ¢ikan hurda parcalar icin toplam 1.049400 TL édeme alinmistir. 2019
yiina gore, bu kalemde %35 oraninda artis gértlmektedir.

2020 yili, bir 6nceki yila gore;
%25 azalisla 212420 adet ihbar alinan,

%]15 azalisla 881.608.550 TL 6deme yapilan bir uil olarak kapatilmistir. (TGm branslar).

1.11 Finansal Sonuclar

Toplam Briit Yazilan Prim

(MilyonTL)

Doga Sigorta’nin
2020 yilinda %16
artarak
‘ye ulasmustir.

s

2019 2020




SUNUS BOLUMU

NETKAR /ZARAR
(Milyon TL)

Doga Sigorta,

2020 yilinda net karini
koruyarak 90 milyon TL
kar elde etmistir.

2019 2020

Teknik Boliim Dengesi

(MilyonTL)

2020 yilinda sirketin

teknik bélim dengesi,

olumlu yonde gelisme gosterip
106 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

2019 2020

SUNUS BOLUMU

Ozsermaye
(Milyon TL)

- I

Doga Sigorta’nin
Ozsermayesi 2020
yihnda %19 artarak

392 milyon TLl'ye

ulasmistir.

2019 2020

Aktif Buyikligi
(MilyonTL)

B2

Aktif Buyuklik

2020 yilinda %24 artarak
2 milyar 117 milyon TL'ye
ulasmistir.

2020



SUNUS BOLUMU

BRUT YAZILAN PRIM

2020 | BUYUME ORANI %
Trafik 1.030.687727 1124.160.365 %9
Kasko 161.818.122 189.896.776 %17
Yangin 139.890.347 206.306.624 %7
Saghk 66.307.083 88.500.069 %33
Ferdi Kaza 63.094.608 58.371.042 %-7
Nakliyat 33901988 57389426 %69
Diger 37.899.014 56431.056 %42

TOPLAM 1.533.598.888 1.781.055.358

Uretim, Nakliyat bransinda yakalanan %69’luk, Yangin bransinda yakalanan %%47’lik ve Saglik bransinda gerceklesen %33'lik
blytme oranlar dikkat cekmektedir. Sirketimiz, 2020 yil sonunda yaklasik 1,8 milyar TL prim yazarak 2019 yilinda gére %16’Lik
blydme yakalamistir

Sirketin direkt oto bransinda gergeklestirdigi Gretimin toplam direkt Gretim icerisindeki payr 2020 yili sonunda 4 puan daha
azalarak %78 olarak gerceklesmistir.

Direkt Prim Uretimi (Milyon TL)

0,
1.800 89,0% 90,0%
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1600 88,0%

1396
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1200 84,0%
1.000 82,0%
800 80,0%
600 78,0%
400 76,0%

200

0 .

2018 2019 2020

74,0%

72,0%
m==(to ™==QtoDisi ™= Toplam Direkt Uretim ~—0to Pau!

*Oto brans! primleri, oto bransi ana teminatl police toplam primlerinden olusmaktadir.

SUNUS BOLUMU
NET GERCEKLESEN HASAR

| 2019 | 2020 | % DEGiSiM
Trafik 548471395 593.228142 %8
Kasko 6819159 105346711 %5L
Saglik 11235141 19953037 %78
Yangin 7474067 15918998 %113
Ferdi Kaza 1178607 258916 %-78
Nakliyat 242768 8614671 %256
Diger 5911488 13766064 %112
TOPLAM | 642932.625|  749.336.540 | %17

Sirketin net gerceklesen hasari %17’lik artis ile 749 milyon TL olarak gerceklesmistir. Toplam net gerceklesen hasar artisi bliytik
oranda %8'lik artis ile 593 milyon TLlik trafik bransi hasarlarindan kaynaklanmaktadir.

NET GERCEKLESEN HASAR / KAZANILMIS NET PRIM

| 2019 | 2020 | DEGiSiM
Trafik %109 %97 12
Kasko %b6 %90 23
Nakliyat %53 %206 153
Saglik %17 %27 9
Yangin %12 %25 14
Ferdi Kaza Yol %1 A
Diger %130 %505 376
TOPLAM | %84 | %83 | -1

Uretilen prim ile karsilastirildiginda, Kasko, Nakliyat, Saglik, Yangin ve diger branslar, karl branslar olarak sirketin karlilik ve biyt-
mesine pozitif katki yapan branslar olarak dikkat cekmektedir.

2020 uih makroekonomik gelismeleri ve artan hasar maliyetlerine ragmen, Doga Sigorta hasar alaninda gelistirdigi yapisal re-
formlarla birlikte, %1’lik iyilesme sergilemistir.



SUNUS BOLUMU

TEKNiK BOLUM DENGESI (TL)

2019 | 2020 | %DEGISIM
Trafik 112294473 4008251 %-104
Kasko 11151449 -25 744 427 %-331
Nakliyat -201430 1977197 %-1082
Saglk 4L 284211 59507729 %3k
Yangin 47834:988 43333512 %-9
Ferdi Kaza 26.257450 34510070 %31
Diger 2901978 11798112 %L07
TOPLAM 19934172  105.794.221 | %0431

*2020 Vil Teknik Balim Dengesinde, yatinm gelirlerinden teknik bélime aktarilan gelirlerde yapilan hesaplama degisikliginden
dolayi, 2019 Yilina gore Teknik Bo6lim Dengesi %431 artmis gérinmektedir. Yeni hesaplama ydntemi ile 2019 yilini tekrar he-
sapladigimizda, 2019 yih Teknik Bélim Dengesi 124.357.781TL olarak belirflenmistir.

Mali Kar | 2019 | 2020 | %DEGISIM
Yatinim Gelirleri 271.853.724 352.597.005 %30
Yatirim Giderleri 145 646488 -328.369.010 %125
Diger/Olagandisi

e 18514415 -8.339.871 %-55
Mali Kar 127626992 121682346 %-5

Doga Sigorta, finansal getiri avantajlarini en uygun sekilde kullanmis olup, yil sonu déviz kurunun degerlenmesinden ve faiz
getirisinden yuksek bir yatinm geliri elde etmistir. Yatinm giderlerindeki artis, yatinm giderlerinin hesaplama metodolojisi ile
ilgili olup, mevcut hesaplama ile 2019 yilini tekrar hesapladigimizda, 2019 yatinm giderleri 250.070.098TL olacaktir ve yatinm
giderlerindeki artis orani %31 olarak gergeklesmistir.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI BOLUMU

2. YONETIM ve KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI BOLUMU

2.1 Yonetim Kurulu

Nihat KIRMIZI

Yonetim Kurulu Baskani

1978 Sanlurfa dogumlu olan Nihat KIRMIZI iletisim ve finans alanlarinda ytksek
égrenim gérdd. Master derecesini Marmara Universitesi'nde muhasebe ve
finans alaninda ald. Finans ve islami finans alaninda cesitli calismalar yapmakta
olan Nihat KIRMIZI Turkiye'de kooperatif olarak kurulan ilk katiim sigortaciliginin
da kurucusudur. Finans, egitim, saglik ve sanayi alanlarinda bircok sirketi olan
grubun ve sirketlerinin Gst dizey yoneticisidir. Doga Sigorta Yénetim Kurulu ve
icra Kurulu Baskani olan Nihat Kirmizi sigortacilik alaninda katiim sigortaciigin
yayginlasmasi ve islami finans sektériine yetismis personel kazandirmakla ilgili
calismalarina devam etmektedir.

Nabi KIRMIZI
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

27 Aralk 1964 ylinda Sanliurfa'da dogan Nabi KIRMIZI iktisat Fakdltesi
mezunudur. Yiksek lisansini istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
iktisat Fakultesi anabilim dalinda tamamlayan KIRMIZI, TURMOB tiyesi olarak
mali musavirlik ruhsati ile Kamu Goézetim Kurumu'na bagh bagimsiz denetgi
ruhsatina sahiptir. Cesitli sektérlerde, yurtici ve yurtdisinda faaliyet gosteren
sirketlerin kurucu ortakligini strdtrmekte ve yénetim kurullarinda yer almaktadir.
Sadlik sektdriinde faaliyet gésteren Doda Hospital A.S. Yénetim Kurulu Baskanlidi
ve kurucu ortaklar arasinda bulundugu Doga Sigorta Yénetim Kurulu Baskan
Vekilligi gérevlerini sirdirmektedir.

Mustafa Arif KUME

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Mustafa Arif KUME 1978 yilinda istanbul’da dogmustur. ilk, orta ve lise egitimini
istanbul’datamamlamisti. 2000 yilinda Mugla Universitesil.i.B. Fakiiltesiisletme
béliminden basari ile mezun olmustur. Mezuniyetinin akabinde Avustralya’da
egitim hayatina devam etmis ve 2005 uyli sonunda RMIT Universitesi
Yoénetim Bilgi Sistemleri béliminden mezun olmustur. Mezuniyetinden
sonra Avustralya'da bilgi teknolojileri sektéri ve hizmet sektorlinde 5 yil
kadar calismistir. 2010 yili sonunda Turkiye'ye kesin dénls yapan Mustafa
Arif KUME, Doga Grup catisi altinda faaliyet gésteren sirketlerde (ist diizey
yoneticilik gérevlerini Gstlenmis ve yonetim kurullarinda gérev almistir. 2014
yiindan itibaren Doda Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi gérevini
strdtrmektedir.




Miislim Berk KIRMIZI

Yonetim Kurulu Uyesi )QQ [ Aigoi

girven dadasnd

1991 istanbul dogumlu olan Muslim Berk KIRMIZI, Leibniz Universitat
Hannover'da Mimarlik &grenimi gérdli. Mezun olduktan sonra Amerika
Birlesik Devletleri ve Almanya’da farkli projelerde yer alarak mimarlik alaninda
calisamalarda bulundu. Egitimini aldidi mimarligin yani sira Doda Sigorta’daki
gorevleriyle sigortacilk alaninda faaliyetlerde bulunmustur. Saglik, insaat ve
editim gibi farkl alanlarda faaliyet gésteren sirketlerin de yénetim kurullarinda
yer almaktadir. ingilizce ve Almanca dillerini iyi derecede bilen KIRMIZI, istanbul
Universitesi Yonetici MBA ytiksek lisans editimine devam etmektedir. 2018
Genel Kurulu ile Doda Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi gbrevine atanmistir

Coskun GOLPINAR
Genel Mddr - Dogal Uye

is yasamina 1984 yilinda Kog Holding biinyesinde mimar olarak baslayan Coskun
GOLPINAR, 1986-87 ylllari arasinda Akbank A.S!de mimar olarak calisarak devam
etmistir. 1989 yilindan itibaren kariyerine sigorta sektdériinde devam eden
GOLPINAR, 1989-1992 yillar arasinda Halk Sigorta A.S'de Risk Mihendisligi
Mudurd olarak calismis, daha sonra gectigi Yapi Kredi Sigorta’da 1992-1996 uillari
arasinda Teknik Grup Midur(, 1996-2004 yillan arasinda Yangin, Mdhendislikve
Nakliyat branslarindan sorumlu Genel Mdur Yard., 2004-2013 yillar arasinda
ise Pazarlama, Bankaslrans, Banka ve Dogrudan Satis kanallarindan sorumlu
Genel MidurVYard. olarak calismisti. 2013-2015 uillar arasinda Can Brokerlik ve
Reastirans A.S/de Genel Mudiir olarak gérev alan GOLPINAR, 2016 yilinin Mart
auyinda Genel Mudir Yardimaisi olarak ¢alismaua basladidr sirketimizde, 2016
yihinin Haziran ayindan bu yana Genel MUddr olarak gérev yapmaktadir. Vildiz
Teknik Universitesi, Mimarlik Bélimd'nden mezun olan GOLPINAR, ingilizce
bilmektedir. Evli ve bir cocuk babasidir.

2.2 Ust Yonetim

Ercan KOSOGLU

Genel Mudur Yardimcisi - Hasar ve Hukuk LAUYUIgona LA
=X “'CJ il var

is yasamina 1989'da RAM Dis Ticaret Sirketi'nin Cezayir subesi'nde calismakla
baslayan Ali Ercan KOSOGLU, 1989-1993 arasinda yurtdisi santiyelerde calismis,

1993-2000 arasinda Halk Sigorta A.S’de Risk Yonetimi, Madhendislik ve Yangin sig sigo
Departmanlar'nda gorevler almisti. 2000'de gectigi Commercial Union Sigorta'da ginven dofi giiven dofjass
ve 2003-2005 arasinda Marsh Sigorta ve Reasurans Brokerlidi'nda Teknik Maddr, |

2005-2006 arasinda Ouakbank’ta Sigorta Mdurt, 2006-2008 arasinda Marsh
Sigorta ve Reasurans Brokerlidi'nda Satis Mdurt, 2008-2009 arasinda Dubai Group
Insurance A.S/de Teknik Grup Mudurd, 2009-2014 arasinda Zurich Sigorta’da Nakliyat
Sigortalari ve is&Strateji Gelistirme alanlarinda calismisti. 2014'te Martin&Martin
Sigorta ve Reastirans Brokerligi'nde Genel Mudur Yardimaisi olan KOSOGLU, 2015'te
Greco JUIT Sigorta ve Reasurans Brokerligi'nda CEO, ardindan April Geng Sigorta ve
Reastirans Brokerligi'nda Teknik Grup MUduarG olarak gorev yapmisti. 2016 yilinin
Haziran ayindan itibaren sirketimizde Genel Mudur Yardimcisi olan KOSOGLU, hasar
ve hukuk streclerinden sorumludur. iTU insaat Mihendisligi mezunu olan KOSOGLU
ingilizce ve Fransizca bilmektedir. Evli ve iki cocuk babasidir.

Adnan SIGIN

Genel Mudur Yardimcisi - Satis ve Bolgeler

Profesyonel yasamina 1989 yilinda Basak Sigorta A.S. Glney Anadolu Bdlge
Muadurligi’'nde baslayan Adnan Mehmet SIGIN, 1997-1998 yillari arasinda
Gaziantep Irtibat Biirosu’'nda gérev yapti. 1998 yilinda Kapital Sigorta A.S/ye
gecen SIGIN burada Guiney Anadolu Bélge Mudurti olarak gérev aldi. Daha
sonra gectigi Yapi Kredi Sigorta A.S/de 2000-2011 yillarn arasinda Glney
Anadolu Bélge Miduirt, 2011-2014 yillar arasinda ise Anadolu Bélgeler Grup
Baskani olarak gorev yapti. 2016 yiindan bu yana sirketimizde calisan Adnan
Mehmet SIGIN, gérevine satis ve bélgelerden sorumlu Genel Madur Yardimcrsi
olarak devam etmektedir. Cukurova Universitesi, Ziraat Fakultesi'nden mezun
olan SIGIN, ingilizce bilmektedir. Evli ve bir cocuk babasidir.

PR Mehmet TUMER
Genel MUdUr Yardimcisi - Teknik

is hayatina 1992 uilinda baslayan Mehmet TUMER, bankacilik ve tekstil
sektdrinde bir stre calistiktan sonra kariyerine sigorta sektériinde devam
etmistir. Sigorta sektdriinde sirasiyla Yapi Kredi Sigorta’da Nakliyat Sigortalari
Muadir Yardimaisi, Kurumsal UW MUdir Yardimer Bankastirans Madir(, Oto
ve Sorumluluk Sigortalar Kidemli Mdurd, Allianz Sigorta’da Motor ve Nakliyat
Sigortalan Kidemli Miidurd, Generali Sigorta’da Oto ve Oto disit UW, reastirans ve
fiyatlandirmadan sorumlu Genel Mddir Yardimcisi olarak goérev yapmistir. 2018
yihnin Ocak ayindan bu yana sirketimizde teknik alanda sorumlu Genel Mdur
Yardimaisi olarak calismaktadir. Lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi,
isletme Balimi'nde tamamlayan TUMER, iyi derecede ingilizce bilmektedir.

;On'g

girven doda

Fehmi OZBALKAN
Genel Mudiir Yardimaisi- Mali isler

1978 Bursa dogumlu olan Fehmi OZBALKAN, orta 8gretimini Bursa Anadolu
Lisesi'nde tamamladiktan sonra, 2001 uilinda Bogazici Universitesi, Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi lliskiler baliminden mezun olmustur. Yiiksek ddrenimine
A.B.D!de devam etmis ve University of lllinois Urbana-Champaign’de arastirma
ve ddretim gorevlisi olarak ¢alismistir. Finans ve Siyaset Bilimi dallarinda iki ayri
master diplomasina sahiptir. Profesyonel yasamina 2006 yilinda Is Portféy
Yoénetimi A.S/de Fon Yoéneticisi olarak baslamisti. 2007-2008 uyillari arasinda
Garanti Portféy Yénetimi A.S/de Ozel Portfoy Yéneticisi, 2009 yilinda HSBC
Portféy Yénetimi A.S'de Sabit Getirili Fonlar Mtdar Yardimcisi, 2009-2011 yillar
arasinda Allianz Turkiye’'de Yatinm Yéneticisi, 2011-2019 yillan arasinda Ergo
Sigorta A.S'de Kurumsal Finans MdUrd ve Yatinm Yoéneticisi olarak gérev almistir.
2019 yihinin Eyldl ayindan itibaren sirketimizde CFO (Mali islerden Sorumlu
Genel MiidUr Yardimcisi) olarak calismaktadir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir.
Evli ve bir cocuk babasidir.
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Nuray DAY
Grup Madura — Mali ve idari isler

is yasamina 1995 yilinda is Diinyasi Vakfi'nda sigorta ve 8n muhasebe alaninda calisarak
baslamis olan Nuray DAY, 1997 uilinda gectigi Commercial Union Hayat Sigorta A.S definansal
danisman olarak, 1998-2001 yillar arasinda Akdeniz Sigorta A.S/de Nakliyat ve Mihendislik
MUdUrlaga sorumlusu olarak, 2001-2002 ylllar arasinda Sigmar Sigorta Aracilik Hizmetleri
Ltd. Sti/nde sigorta sorumlusu olarak ¢alismistir. Kariyerine 2002-20089 uyillari arasinda SBN
(Ticaret) Sigorta A.S/de Muhasebe ve Finansman Mudur Yard. olarak devam etmis olan
DAY, 2009-2012 yillari arasinda Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi'nde Blitce ve Mali isler
MUdUr Yard. olarak, 2012-2013 yillari arasinda ise S.S. Koru Sigorta Kooperatifi'nde Mali ve
idari Isler Mtidtirti olarak calismistir. 2013 yilindan bu yana sirketimizde calismakta olan DAY,
Mali ve idari isler Grup Midiri olarak gérev yapmaktadir. Nuray DAY Anadolu Universitesi,
1.1.B.F. Maliye Baltimi'nden mezun olup ingilizce bilmektedir.

Umit GULTEKIN
Grup Muduir - Ricu, Kasko, Hasar ve Lajistik

Meslek hayatina 2002 yilinda Allianz Sigorta Hasar Departmaninda baslamis olan Umit
GUITEKIN burada 2002-2003 ylllan arasinda oto ve milhendislik hasarlari konusunda
uzman, 2003-2004 yillan arasinda Ozel Projeler ve Underwriting Supervisor’, 2004-2005
yillari arasinda Oto ve Oto disi Hasar Supervisor’, 2005-2008 yillari arasinda Proje Gelistirme
Supervisor’l, 2006-2009 yillari arasinda oto hasarlarindan sorumlu Proje MUddr Yardimcisi
olarak calismistir. Kariyerine 2009-2010 yillan arasinda Mapfre Sigorta'da Hasar Madir
Yardimaisi olarak devam eden GULTEKIN, 2010 yilindan 2015 yilina kadar Carglass firmasinda [T
ve Hasardan sorumlu Operasyon Direktori olarak gérev yapmistir. 2015 yilinda Axa Sigorta’ya
gecmis olan Umit Gltekin burada da 2015-2017 uyillari arasinda Hasar Lojistik Madurdi
olarak calismisti. 2017 Temmuz ayindan bu yana sirketimizde calismakta olan GUITEKIN,
halen Ruicu, Hasar (Oto), Hasar Denetim ve Lojistik Mtdarltklerinden sorumlu Grup Madurd
olarak gérevine devam etmektedir. Sakarya Universitesi Elektrik, Elektronik Mihendisligi
Bslumiinden mezun olan GULTEKIN ingilizce bilmektedir. Evli ve bir cocuk babasidir,

NilbelizANAT AKALIN
Yoénetim Sistemleri, Ar-Ge ve Pazarlama Grup Madurt

is yasamina 10.2008'de Garanti Bank’ta Analiz ve Raporlama Uzmani olarak baslamis,
05.2011'e kadar devam etmistir. Daha sonra 05.2011-11.2013 yillari arasinda YapiKredi
Sigorta’da Butce ve Raporlama Yonetici Yardimcaisi, 11.2013-04.2015 yillari arasinda
AVEA'da Performans Yénetimi Yoneticisi, 04.2015-08.2015 arasinda ise Planlama ve
Raporlama MUdirt olarak calismistir. Sonrasinda 08.2015 - 08.2017 tarihleri arasinda
FLO’da Buitce Raporlama ve Analiz MUdur( olarak gérev yapmistir. Lisans egitimini
Marmara Universitesi, i.1.B. Fakdiltesi, Ekonometri Bolimi’'nde tamamlamistir. ingilizce
bilmektedir. 12.2017 tarihi itibariyla sirketimizde Hasar Proje ve Sistem Gelistirme
MUdUrd olarak aramiza katilmis olan Sn. ANAT AKALIN 01.01.2020 tarihi itibaryla
mevcut gdrevine atanmistir. Evlidir.

ipek GUNER

Kurumsal Satis ve Alternatif/Dijital Dagritim Kanallan Grup Mdur

is hayatina 2002 yilinda Kog Allianz'da Kog Grubu isleri Miisteri Yoneticisi olarak baslamistir
ve 2006 yilina kadar devam etmistir. Sonrasinda sirasiyla 2006-2008 yillan arasinda
Aon Risk Solutions sirketinde Global isler Portféy Yéneticisi, 2008-2010 yillarinda Marsh
sirketinde Kurumsal Satis Yéneticisi, 2010-2016 yillart arasinda Zurich Sigorta sirketinde
Kurumsal Bdlge Broker ve Captive Acenteler MUdUr Yardimaisi olarak gorev almistir.
Sirketimizde 2017 yilindan bu yana Biyltk Musteriler ve Kurumsal Satis MUdiird olarak
gbrev alan ipek Giner, 1 Temmuz 2020 itibariyle Kurumsal Satis ve Alternatif/Dijital
Dagritim Kanallar Grup MidUrQ olarak hizmet vermeye devam etmektedir.
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2.3 insan Kaynaklari Uygulamalarina iliskin Bilgiler
2020 yili Insan Kaynaklari faaliyetleri farkli basliklar altinda ele alinacaktir:
1) ise Alim Faaliyetleri

2) Calisan Verileri

3) Egitim Faaliyetleri

4) Isveren Markalasmasi ve Stirec Gelistirme Faaliyetleri

5) Performans ve Karigyer Yonetimi Faaliyetleri

6) Covid-19 Kapsamindaki Faaliyetler

7) Diger Projeler

1) ise Aim Faaliyetleri

2020 ylli sirketimizin organizasyonel yapisindaki bliyiimenin devam ettigi bir yil olmustur. Sigortalilarimiza daha hizli ve kaliteli
bir hizmet verilmesini saglamak ve artan prim Gretiminin yarattigi operasyon hacmini karsilamak icin kadromuz hem nicelik hem
de nitelik agisindan genisletilmistir.

Bu kapsamda 2020 uili icinde sirketimizde ise baslayan personel sayisi ve cinsiyet bilgisi asagidaki tablolarda belirtilmistir.

ISE BASLAYAN KiSi SAYISI CiNSIYET KiSi SAYISI

58

2) Calisan Verileri

Sirketimizde 31.12.2020 tarihi itibariyle ¢alisan personel sayisi 275 olup, bu personellere ait demografik veriler asadida tablo ve
grafikler ile paylasiimistir.

EGiTIM DURUMU KiSi SAYISI
ilkokul

CINSIYET CALISAN SAYISI

Kadin
Genel Toplam

On Lisans
Lisans
Yiiksek Lisans

oEGITIM
DURUMU

oCINSIYET

®jlkokul ®Lise ®Lisans ®OnLisans ® Yiiksek Lisans

® Kadin ® Erkek
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3) Egitim Faaliyetleri

2020 yilinda calisanlanmizin kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyecek 29 farkli baslikta 36 editim organize edilmistir. Bu
egitimlere ait detayll bilgi asadidaki grafik ve tablolarda paulasiimaktadir.

Toplam Egitim Sayisi | Toplam Katilimci Sayisi
36 120

Egitim Tiiri KEZ'L:.’L‘."
Oryantasyon
Bilgisayar
Kisisel Gelisim

Mesleki Gelisim

®EGITIM
TURU

® Bilgisayar @ Kisisel Gelisim ® Oryantasyon

ic / Dis Egitim Adetleri Dagilimi
Dis Egitim 31
Ic Egitim 5

®iC/DIS
EGITIM

® Dis Egitim @ ic Egitim
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L) isveren Markalasmasi ve Siirec Gelistirme Faaliyetleri

2020 uili iginde sirketimizin kurumsal ytzins, mevcut calisanlarimiz ve potansiyel dis adaylarimiz icin “tercih edilen” bir
sirket olma profilini gliclendirecek uygulamalar ve stirec gelistirme calismalari yapilmistir.

a) Hos Geldin Paketi ve Hos Geldin Yazisi Uygulamasi

Aramiza yeni katilan calisanlarimiza ilk is glinlerinden itibaren bu ailenin bir parcasi olduklarini hissettirmek amaciula
hazirladigimiz bu paket ilk is giiniinde ¢alisanin kendisine takdim edilir. Paketin iceriginde Yonetim Kurulu Baskanimiz
Sn. Nihat Kirmizi, Genel Madirimuz Sn. Coskun Gélpinar ve insan Kaynaklari Madirimiiz Sn. Oya Ugurlu’nun hos
geldin mesajiniiceren bir kart ve hos geldin cikolatasinin yani sira calisanimizin ilerleyen ginlerde ihtiyac duuabilecedi
tam ofis/kirtasiye malzemeleri de yer almaktadir.

Degerli
Dogamiza Hog Geldin!

Hizla buytyen ailemizde seni de aramizda gormekten
bayuk mutluluk duyuyoruz.

Eminim sen de, omuz omuza veren ve birbirinden qug alan
bu guzel ailenin bir parcasi olmaktan gurur duyacaksin.

Tyi ki geldin...

Nihat KIRM1Z1
Yonetim Kurulu Bagkani/CEQ
Cogkun GOLPINAR Oya UGURLU
Genel Mudur insan Kaynaklar Mudura

DO@O
sigorta

b) "Buddy" Uygulamasi

ise yeni baslayan calisanlarimizin sirket kalttirine, ¢calisma ortaming, sirket ici kural ve prosedirlere adaptasyonunu ko-
laulastirmak amaciyla kendisine destek olacak bir buddy atamasi yapilir. Atanan buddy ilk 1 ay stresince ¢alisanimiza her
konuda destek ve yol gdsterici olmak Gizere géreviendirilir.

Bu stirecte grup muddrleri ve bélge midurlerinin de destedi ile her bir bélge ve lokasyondan en az 2 kisi olacak sekilde
toplamda 20 kisi belli basl kriterler kapsaminda belirlenmis ve bu 20 kisiye buddy gérev ve sorumluluklari ile ilgili egitim
verilerek insan Kaynaklari tarafindan stirece hazirlanmislardir. ilerleyen stirecte yararlanmalari adina buddy uygulamasini
anlatan, gérev ve sorumluluklariniiceren bir Buddy El Kitapcidi hazirlanarak kendilerine iletilmistir.

c) Bir Haftalik Planlanmis Takvim Uygulamasi

ise yeni baslayan calisanlarimizin ilk 1 haftalik takvimi 1. kademedeki ydneticisi ile birlikte planlanmaktadir. On-boarding
slreci kapsaminda yapilan bu uygulama ile ilk hafta ise ve ortama uyum strecinde hissedilen belirsizlik duygusunun
ortadan kalkmasi, calisanin yakindan calistigi kisilerle tanismasi, is ve streclerle ilgili yetkili kisiler tarafindan bilgilendi-
rilmesi amaclanmistir. Béylelikle calisanin hem ortama hem de isine adaptasyonu hizlandinimaktadir.



d) Calisan El Kitabi

TUm sirket ¢alisanlanimiz icin rehber niteliginde hazirlanan, sirketimizin kurumsal kimligini yansitan ve isveren mar-
kalasmas! kapsaminda marka degerini ylkselten Calisan El Kitabi dijital olarak tasarlanmis ve Intranet sistemimizde
calisanlarin kullanimina sunulmustur.

iceriginde Vizyon-Misyon ve Degerlerimiz, Organizasyon Yapimiz, insan Kaynaklari Uygulamalarimiz, Urtinlerimiz,
Sigortaciligin Tarihcesi, Teknik Terimler S&zlugd, Sirket ici Kullanilan Sistemler, KVKK Uygulamalari vb. bircok bashga
yer verilmistir.

(alisan El Kitabi Link: https://intranet.dogasigorta.com/dogacalisanrehber/

RESMI SPONSORU

5) Performans ve Kariyer Yonetimi Faaliyetleri
a) Performans

Performans dederlendirme sistemimizin kurgusu tamamlanmis, ¢alisanlarimizdan beklenen pozisyon bazh KPI'lar ve
yetkinlikler cercevesinde bir Doga Sigorta Yetkinlik Seti olusturulmustur.

b) Kariyer

2020 yih Ocak ve Temmuz aylarinda olmak Gzere calisanlarimizin bilgi, beceri ve yetkinlikleri kapsaminda sirket ici ata-
malar ve gorev dedisiklikleri yapilmistir. Toplamda 23 calisanimiz bu yil icerisinde terfi almistir.

2021 ullricerisinde performans yénetiminin de devreye alinmasi ve pozisyon bazl kariyer haritalarinin olusturulmasi ile
birlikte stirecin daha somut ve sistematik bir hale déndstirtlmesi hedeflenmektedir.

6) Covid-19 Kapsamindaki Faaliyetler

Covid-19 strecinde (st ydénetimimiz ve diger departmanlarimiz ile koordineli ¢alisilarak is streclerimizi sekteye ugratmadan
ve calisanlarimizin saghgini gézeterek tim sirket calisanlarinin strece hizlica adapte olmasini saglayacak aksiyonlar gercek-
lestirilmistir.

Bu kapsamda 6ncelikli olarak géindem stirekli takip edilmis, calisanlarimiz Covid-19 ve korunma ydntemleri ve bina icerisinde
alinan énlemler hakkinda bilgilendirilmistir. idari Isler departmanimiz ile koordineli calisilarak tim calisanlarimiz icin maske ve
dezenfektan temin edilmesi saglanmistir.

Mart ayinda baslatilan tim kadrolarla %100 evden ¢alisma sireci, 31 Mayis’a kadar devam etmis, 1 Haziran itibariyla sosyal
mesafe kurallarina uygun bir sekilde ¢alisanlarimiz dénidsimli olarak ofiste calismaya baslamistir. Buna gore %30 ofiste,
%70 evden calisilarak stirece devam edilmistir. Bu stire zarfinda insan Kaynaklari olarak departman yéneticileri ile her hafta
gerekli planlama ve organizasyon yapilmistir. Ofis icerisindeki calisma dizeni, ortak alan ve ekipman kullanimiile ilgili alinma-
si gereken dnlemler belirlenmis, talimatlar hazirlanmis ve tim ¢alisanlarimiz ile paylasimistir.

Kismi olarak ofiste ¢alismaya gectigimiz yaz déneminde, Doda Hastanesi ile isbirligi yapilarak ¢alisanlara antikor testi uy-
gulamasi saglanmistir. Sonbaharda vaka sayilarinin tekrar artmasi ile birlikte yeniden tam kadro olarak %100 evden calisma
slirecine gecilmistir. Bu strecte Ust ydénetimin destedi sayesinde aldigimiz karar dogrultusunda, calisanlarimiza evlerinden
erisim icin internet destegi saglanmaktadr.

Pandemi strecinde calisanlarin motivasyonlarini ve gelisimlerini desteklemek amaci ile bir Covid-19 Sireci Gelisim ve Etkinlik
Kiti dokimani hazirlanmistir. Bu doktiman icerisinde TedX konusmalari, online Gcretsiz kurslar, online dergi-kitap, sanal mu-
zeler, Covid-19 ile ilgili uzman doktor ve psikologlarin videolari vb. bircok yararl bilgi calisanlarimiz ile paylasiimistir.

Covid-19 kapsamindaki siki dnlemlerimiz ve calismalarimiz, calisanlarimizin saghdgi 6n planda tutularak 2021 yilinda da devam
edecektir.

7) Diger Projeler
a) Dijital iK Platformu

2020 ylli itibariyle 6zlik, ise ahm, izin strecleri, kariyer ve yetenek yénetimi, bltce yoénetimi vb. iK streclerinin dijital
ortama tasinmasi amaci ile calismalara baslanmistir. SabanciDX ile yapilan isbirligi kapsaminda, 2021 Subat dénemi
itibariyle dijital platform canli yayina alinarak tim ¢ahlsanlarin kullanimina acilmasi hedeflenmektedir.

b) Acik Ofis Calisma Kurallari Rehberi

insan Kaynaklari olarak calisanlarin ve calisma ortaminin verimliligi 8nceliklerimiz arasindadir. Bu kapsamda gercekles-
tirilen projede acik ofis calisma dizeninde tiim calisanlarin dikkat etmesi gereken énemli noktalar belirlenmistir. Strekli
bir hatirlatma olmasini saglamak adina kart seklinde bir tasarim yaptirilarak tim ¢alisanlarin masalarina yerlestirilmistir.
Bdoulelikle tim ¢alisanlarimizda bu bilincin gelismesini saglayarak acik ofis ¢alisma dizeninin olasi olumsuz etkilerinin
en aza indirilmesi hedeflenmistir.

c) Pozisyon Bazli Gorev Tanimlarinin Olusturulmasi

2019 yiliiginde baslanmis olan her bir pozisyona ait gérev ve sorumluluklarin belirlenmesi kapsamindaki calisma 2020
yilritibarr ile tamamlanmistir. 2021 yili itibari ile mevcut ¢alisanlarimiza ve tim yeni ise baslayan calisanlarimiza temel
gorev ve sorumluluklariniiceren bir gérev tanimlari belgesinin imzalatilmasi hedeflenmektedir.
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2.4 Sirketin Organizasyon Yapisi 2.5 Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
a. Saglanan huzur hakki, tceret, prim, ikramiye, kar payr gibi menfaatlerin toplam tutari bagimsiz denetim raporu 1.6 baslikli

dipnotlarda belirtilmistir.

b. Verilen ¢denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleriile ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin top-
lam tutarlari dipnotlarda belirtilmistir.

2.6 Genel Kurul Hakkinda Bilgiler
Sirketmizin 2020 uili Genel Kurul’'u 2021 yiliicerisinde yapilacaktir.

2.7 Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Sirketimiz 2020 yilinda 1.781 Milyon TL prim retimi gergeklestirmistir.Bu yilin faaliyetleri sonucunda 90
Milyon TL vergi sonrasi kar elde etmistir. 2020 yill sonunda vergi sonrasi kar ile birlikte Ozkaynaklanmiz
392 Milyon Tl'ye, Nakit Varhiklanmiz 1.201 Milyon Tl'ye ve Aktif Buylkligimiz 2.117 Milyon TL'ye
ulasmistir.Bu sonuglarla sirketimizin 2020 yil Ozkaynak Karhilik Orami % 40 olarak gerceklesmistir.

C:;)M* |

Coskun Gélpinar

Kefalet

Sigortalari
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

(Anadolu)
Miid.

Saghk .
plooralal 2.8 Is Siirekliligi
Doga Sigorta A.S. is strekliligi calismasi birinci fazi kapsaminda gerceklestirilmesi planlanan “Risk Analizi” ve “is Etki Anali-
zi” calismalari 2021 yilinda baslatilacaktir. Afet yedekleme ¢alismalari; Bilgi Teknolojileri Departmani ile koordineli olarak ic
Kontrol ve Kurumsal Risk Yénetimi Departmani ile birlikte stirdtrilmektedir. Is stirekliligi komitesi yil icinde belirli araliklarla
toplanarak bu alanda yapilmis dénemsel faaliyetleri degerlendirip, her sene farkli senaryolarla yapilacak test ve tatbikatlar ile
calisanlarin farkindalik seviyesini azami seviyede tutacaktir.

ve Satin
Alma Miid

(Trafik) 29 Risk Yonetimi

Doga Sigorta A.S. risk yénetimi politika ve prosedurleri, sirketin gelecekteki nakit akimlarini intiva ettigi risk ve getiri yapisini
ve buna badli olarak faaliyetlerin niteligi ve diizeyini izlemek, kontrol altinda tutmak ve gerektiginde dedistirmek amaci ile
belirlenmistir.

Nakliyat
Sigortalari

Doga Sigorta A.S. risk yénetimi standartlarinda tim is sreclerinin bir parcasi olan risk ydnetimi faaliyetlerinin amaci; maruz
kalinan finansal, sigortacilik kaunakli ve operasyonel risklerin toplu olarak takibi ve bunlarin 6nemli finansal gdstergelerde
(karhlk, sirket degeri, sermauye, likidite) olan etkilerini 6lgmektir.
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291 Risklstahi Cercevesi ANA RiSK GRUBU ALT RiSK GRUBU RiSK KONUSU
Hisse Senedi Riskleri
Gayrimenkul Riski

Risk yénetimi ekibinin rold, Gst yénetimin, sirketin maruz kaldigi riskleri onayladigindan, risklerin olumsuz gelisiminin

sonuclarini anladigindan ve islerin kéttiye gitmeye baslamasi durumunda eyleme gecilebilir planlara sahip oldugun-

dan emin olmaktir. Bu olgu; risklerin kazanclar, sirket degeri, sermaye ve likidite Gzerindeki etkilerini farkli senaryolar Faiz Riski
altinda gobsteren risk istahi cercevesi yoluula saglanir. Ozel Sektdr Bono Riski
Piyasa Riskleri Varlik Bazli Finansal Yatinm Riski

. . FINANSAL RISKLER Alternatif Yatirim Riskleri

29.2 Risklerin Siniflandiriilmasi S
Doviz Riski

Volatilite Riski

29.21 Finansal Riskler Baz Riski
Kredi Riski Karsi Taraf Riskleri

Mali piyasalarda ve ¢esitli yatirim araclarinda meydana gelebilecek olasi dalgalanmalarin yaratacadi faiz, kur ve Likidite Riski Likidite Riski

gayrimenkul fiyatlarindaki degisimlerin sirket finansal gostergelerine olan etkileri 6l¢tlmekte ve olasi etkilerin : T
Yetersiz Rezerv Riski

risk limitlerinin altinda kalmasini saglamak amaci ile aksiyon planlari devreye sokulmaktadir. Finansal riskler ile Rezerv Riski
ilgili yapilan ¢alismalar dahilinde reastirans yapimiz da sirket bazinda incelenmekte ve uluslararasi derecelendir- Yikselen Riskler
me kuruluslarl puanlamasina gére siniflandirilarak reastirans risklerimiz yine Doga Sigorta A.S. standartlarinda HAYAT DISI Ticari Yazim Riski
kullanilan modeller ile élctimektedir. SIGORTACILIK Sigortacilik Riski Fiyatlama Riski
RISKLERI Musteri Deger Riski
o Katastrof Riski - Dogal Afet
29.2.2 Sigortacilik Riskleri Katastrof Riski Katastrof RisKl -~ Tnean
Sigorta sdzlesmelerine bagl olusan bu riskler kapsaminda, sigorta konusu olayin gerceklesmesi durumunda Sirket ici Suistimal Sirket ici Suistimal ve Yetkisiz islemler
meydana gelebilecek finansal kayip, istatistiksel metotlar ile éictiimekte ve bunun karsiiginda sirketin sahip Sirket Disi Suistimal Sirket Disi Suistimal ve Sistem Guvenligi
olmasi gereken asgari sermaye tutari belirlenmektedir. Bu élcimler Doga Sigorta A.S. standartlar ve Hazine isyeri Guvenligi Calisan lliskileri, Ayrimcilik
ve Maliye Bakanhgi Sigortacilik Genel Midurligid’'nce belirlenen igsel modeller dahilinde uapilmakta ve dizenli ve istihdam Givenli Calisma Ortami
olarak raporlanmaktadir. Uygulamalar Personel Yonetimi (Kritik Calisan Kauiplarr)

Uugunluk, Bildirim ve Uyum Sorumluluklari ( Yanlis Satis,
Agresif Satis, Yanlis Yonlendirilen Pazarlama Materyali)

Musteri, Urtin ve Is Uygun Olmayan ve Kanun Disi is ve Piyasa
Uygulamalari | Uygulamalar (Antitrost, Lisansiz Satis, Kara Para, Yasal
Uyumsuzluklar)

Urain Hatalar, (Urtin Eksiklikleri ve Model Hatalar)

29.2.3 Operasyonel Riskler

Sirket faaliyetlerine ve is streclerine olumsuz etkisi olabilecek olasi risklerin tespit edilip yénetilmesi amaciyla

yapilan ¢alismalar risk yénetimi birimince ydritilmektedir. Operasyonel riskler hatali olabilecek i¢sel strecler-

den, personel ve sistemlerden ya da dis olaylardan kaynaklanan, dogrudan ya da dolayli ugranilabilecek zarar-

OPERASYONEL Maddi Varliklara

lari kapsamaktadir. ic Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetimi Departmani, maruz kalinabilecek operasyonel risklerin Dogal Afet ve Diger insan Kaunakli Felaketler

. T o oo . RISKLER Gelebilecek Zararlar
belirlenmesi, dngdrilmesi, 6lcdimesi ve izlenmesi gérevlerini yiritmektedir. - - — —
Sistem Hatalari ve Is Bilgi Guvenligi
TUm departmanlari kapsayan ve kendi kendini degerlendirme ydntemi ile tanimlanmus riskler dtzenli araliklarla Kesintileri Sistemn Kesintileri

gncellenmekte ve blcdimektedir. islem Hatalari ( Or: Hatali Hasar Odemeleri)

Yazilim ve Hasar Streclerindeki Hatalar
Kamuua Aciklama ve Raporlama Hatalar

Tanimlanan riskler, ic Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetimi Departmani tarafindan izlenerek riskler ile ilgili alinmis

onlemler, izleme ve gincelleme faaliyetleri kapsaminda titizlikle ydrattlmekte ve dizenli araliklarla raporlan-

maktadir. Doga Sigorta A.S. Risk Yénetimi standartlarinda maruz kalinan risk gruplarini belirleyen tablo asagi- islem Yénetim ve Proje Yonetim Hatalari
daki gibidir. Sureg Hatalari ic Servis Saglayicilarinin Hatalari ve Diistik
Performanslari (Baglh Acenteler, Satis ve Provizyon

Ekipleri)

Dis Servis Saglayicilarinin Hatalari ve DUsik
Performanslari
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3. UFiNANSA.L BILGILER VE RiSK YONETiIMINE iLiSKIiN
DEGERLENDIRMELER

3.1 ic Denetim

Mustafa Ozgiir GOKALP
ic Denetim Miidiiri

1965 Kahramanmaras dogumlu olan Mustafa Ozgur Gokalp Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakltesi iktisat
BolimU mezunudur. Calisma hayatina 1989 yilinda Halk Sigorta’da basladi. Sigorta sektdriindeki yaklasik 25 yillik calisma
ddneminde; toplam 14 yil ic Denetim Departman Yéneticiligi yaninda; Finansman, Teknik Uyum, idari isler Gider Yénetimi
Mudurltkleri gdrevinde bulunmustur. Mustafa Ozgiir Gékalp, Eylil 2016 tarihinden itibaren Doga Sigorta ic Denetim Madri
olarak gérev yapmaktadir.

2020 Yili i¢ Denetim Faaliyetleri;

ic denetim faaliyetleri, Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik geredince Yénetim
Kurulu'na bagli olarak gérev yapmakta olan ic Denetim Birimi tarafindan yiirGtilmektedir. 2020 yilinda; ic Denetim Birimi, bir
ic Denetim Muduri ve ic Denetim Uzman Yardimcisi olmak Gizere 2 kisiden olusmaktadir.

Yénetim Kurulu'na direkt bagl olarak faaliyetini stirdtiren ic Denetim Departmani, raporlamalarini Yénetim Kurulu’na sun-
maktadir.

ic denetim faaliyetlerinin amaci; faaliyetlerin kanuna ve dijer mevzuata uygunluk ile sirket strateji, politika ve prensipleri
dogrultusunda yiritilmesi glvencesini saglamaktir.

Bu itibarla, dénemsel olarak hazirlanan i¢ denetim plani dogrultusunda riske dayali denetimler gerceklestirilmis, kontrolstiz
veya var olan kontrol sisteminin yetersiz oldugu goértlen streclerin raporlanmasi, is akislarina ve prosedurlere gereken re-
vizyonlarin yaplimasi ve dizeltme-iyilestirme faaliyetlerinin takip edilmesine ydénelik sorumluluklar yerine getirilmis, plan
disi olarak 6zel denetim ve sorusturmalar yapilmistir. Bu calismalar ayni zamanda; ¢zellikle kaynaklarin etkin kullanimi, bilgi
gUvenligiile risklerin asgariye indirilmesi hedefine uygun, kontrol noktalar tespitine yoénelik, gerekli dnlemlerin alinmasini da
kapsamaktadir. Ayrica yirarlikte olan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hikidmleri cergcevesinde sirketin tim is streclerinin
uygun hale getirilmesine yonelik calismalar gerceklestirilmistir.

3.2 Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Acikla-
malar
Hazine ve Maliye Bakanhg makaminin 26.10.2018 tarih ve 2657 sayil onaylarina istinaden 2019 yili ikinci Dnem Calisma

Programi kapsaminda Doga Sigorta A.S.’nin, 5684 sayih Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda Finansal Tablolar
ve Muhasebe Islemleri Denetimi (Teknik ve Finansal Analiz Denetimi) calismalari 5/03/2019 itibari ile tamamlanmistir.
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5 Yillik Veriler (milyon TL)

3.3 Rapor Dénemi Dahil 5 Yillik Déneme iliskin Finansal Bilgiler

2018

Uretim 799,9 1498,5 1.668,7 15336 17811
Hasar 239,1 522,9 1047,1 1109,8 Q65,2
Teknik Kar/Zarar 519 46,3 97 34,8 105,8
Genel Yonetim Giderleri 38,0 74.0 79,4 114,3 1111
Yatinm Gelirleri 14,9 75,6 2042 271,9 352,6
Yatirim Giderleri 10 50 9,7 46,1 84,5
Kar/Zarar 37,7 50,1 64,1 89,1 Q0,4
Nakit Varliklar 408,3 860,2 1016,6 1.080,3 12010
Aktif Buyukluk 574,0 11322 13731 1708,8 21173
Uzun ve Kisa Vadeli Borclar 38,2 1913 1211 1479 154.6
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3.4 Sirketin Sermayesinin Karsiliksiz Kalip Kalmadigina veya Borca Batik Olup
Olmadigina lliskin Tespit ve Yonetim Organi Degerlendirmeleri

Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénet-
melik’'in amaci; sirketlerin mevcut yakamlaltkler ile potansiyel riskler nedeniyle olusabilecek zararlari karsilamaya yetecek
6zsermaye rakamini temin etmelerini saglamak ve kontrolind yapmaktir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun teminatlar baslikli 17. maddesine gore, hayat disi sigorta sirketleri sermaye yeterliliginin
Ucte birinden az olmamak Uzere teminat olarak minimum garanti fonu tesis edecektir. Minimum garanti fonu, hicbir ddnem-
de, calisilan branslar itibariyla gerekli olan asgari sermaye tutarlarinin dgte birinden az olamaz. Sirketimizin 31.12.2020 sonu
itibariile 5.007.117 TL hazine lehine blokesi bulunmaktadir.

Sirket icin gerekli 6zsermaye tutarini dlgen sermaye yeterlilidi tablosu sonuclarina gére, sirketin 31.12.2020 tarihli sermaye
yeterlilik sonucu 60939.662 TL pozitif olarak hesaplanmistir.

Mali durum, karhlik ve tazminat 6deme gicine iliskin dederlendirme ve mali blnyeye iliskin oranlar ilisikteki tabloda sunul-

maktadir.

Mali durum, karhlik ve tazminat 6deme giictne iliskin dederlendirme ve mali binyeye iliskin oranlar raporun 3.3 ve 3.5'inci

maddelerinde sunulmaktadir.

1.YONTEM (TL)

31.Ara.l5

31.Ara.l6

31.Ara.l7

31.Ara.18

31.Ara.19

31.Ara.20

eyl Lig) (B I 22401879 60113974 111182848 106,971,386 120259591 155010407
Gerekli Ozsermaye

Hayat Bransi icin Gerekli

Ozsermaye

Emeklilik Bransi icin Gerexkli

Ozsermaye

Toplam Gerekli Oz Sermaue | 22401879 | 60113974 111182848 106971386 120259591 155010407
2YONTEM (TL) 31.Ara.l15 31.Ara.l6 31.Ara.l7 31.Ara.18 31.Ara.19 31.Ara.20
AL RIS LT Gl 6155196 15505683 26041074 41073197 78363566 86143033
Ozsermaye

Reas(rans Riski Icin Gerekli 5989347 28043979 38501402 40052669 | 34350496 47577948
Ozsermaye

e‘sln Prim Artisi Icin Gerekli )

Ozsermauye

Muallak Hasar Karsihg Icin 2390789 10303909 20271796 38093815 52533333 71873757
Gerekli Ozsermaye

T RIET el (L] 12789177 33285190 82530153 91511716 100089596 125889265
Ozsermaye

Faiz lle Kur Riski Icin Gerekli 46016 115476 232899 | 1326795 7249642 | 6656137
Ozsermaye

Toplam Gerekli Oz Sermaye = 27412.893 87296972 167620424 212058190 272586633 338140140
Ozkaynak 37623267 | 95534093 180780135 245533485 328487569 | 391667873
Dengeleme Karsilig 128.229 386.345 1054.661 2260415 4.215.092 7591929
Sermaye Yeterliliginde

Dikkate Alinmasi Gereken 37751499 | 95920438 | 181834797  247793.899 | 332702661 | 399.259.802
Ozsermaye Toplami

Cizsemaden i 180,000 180,000 180.000
Istirak Tutar

Sermaye Veterlilik Sonucu 10338606 8623466 14214373| 35555709 | 59936028  60939.662
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3.5 Finansal Tablolar ve Mali Binyeye lliskin Bilgiler ile Mali Durum, Karhlik Ve Tazminat
Odeme Giiciine lliskin Degerlendirmeler

Malidurum, karlilik ve tazminat édeme glictne iliskin degerlendirme ve mali blinyeue iliskin oranlar ilisikteki tablolarda sunul-
maktadir. Onceki dénem karsilastirmasi 2019 faaliyet raporu verileri kullanilarak yapilmustir.

3.5.1 Sermaye Yeterliligi

SERMAYE YETERLILiGi ORANLARI | 2019 | 2020
Sermaue Yeterliligi Orani %121,80 %118,00
Ozsermage Karlihgi Orani %753,30 %.40,40
Net Risk Orani %248,30 %:258,10
C")zkagnak / Toplam Aktifler %19,20 %18,50
Ozkaynak / Teknik Karsiliklar (net) %156,30 %116,90
Sermaye Yeterliligi Oranlari M 2019
300% Il 2020
200% @
100%

+ @

0%

Sermaye s . Ozkaynak / Ozkaynak /
Yeterliligi Kg:ﬁ IT Eng:n Ngtr:r':k Toplam Teknik
Orani 9 Aktifler Karsiliklar(net)
3.5.2 Likidite
LiKiDITE ORANLARI | 2019 | 2020
Cari Oran %122,2 %121,3
Nakit Oran %299,8 %96,3
Prim ve Reas. Alacaklari / Toplam Aktif %]11,1 %]14,1
Acente Alacaklar / Ozkaynaklar %:22,6 %27,5
Likidite Oranlan
B 2019
150% H 2020

¥

%99,8 I 9.96,3

100%

50%

Ry ¥

Prim ve Reas. Acente
Alacaklari/ _Alacaklar/
Toplam Aktif Ozkaynaklar

0%

Cari Nakit
Oran Oran
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3.5.3 Faaliyet

FAALIYET ORANLARI | 2019 | 2020
Konservasyon Orani %?53,2 %56,8
Tazminat Tediye Orani %759,9 %751,2
Faaliyet Oranlari = ;gg
%100
%80 %56,8
o A I 12
%40
%20
%0
Konservasyon Ti_zm.inat
Orani ==L
Orani
3.5.4 Karhhk
KARLILIK ORANLARI | 2019 | 2020
Hasar Prim Orani (Briit) %8L,7 %85,7
Hasar Prim Orani (Net) %85, 4 %83,2
Teknik Kar / Yazilan Primler %-2,3 %10,5
Karhhk Oranlari M 2019
%100 H 2020
%80
%60 %st,7 3 %857 l'
%40
%20 m
%0 —
%-20
Hasar Prim Hasar Prim Teﬁ;‘:lla(:r /
Orani (Brit) Orani (Net) Primler

Sirketimiz 2020 uilinda bliyimesine devam ederek vergi sonrasi mali kar rakamini 90.415.759 TL olarak aciklamistir. Bununla
birlikte ayni dénemde uzun ve kisa vadeli borglarda %4 artis meydana gelmis ve 155 Milyon TL olarak gerceklesmistir. Na-
kit ve nakit benzeri varliklardaki blytme orani ise %11 olarak gerceklesmistir. 2020 yilinda sektdr prim Gretim siralamamiz
12’inci olarak gergeklesmistir. Sirketimiz 2020 yilini mali yeterliligini ve sermaye yapisini gl¢lendirerek kapatmistir.

3.6 Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ile Olasi Sonuclari Hakkinda Bilgiler

Sirkete karsi faaliyet konusu ile ilgili acilmis standart davalar mevcut olup sz konusu davalar sirketin faaliyet ve mali duru-
munu etkileyecek nitelikte degildir. Ayrica tim davalar icin sirket mali tablolarinda gerekli karsiliklar ayriimistir.
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3.7 Belirlenen Hedefler ve Ger¢ceklesme Durumu

2019 yili prim Gretim hedefimiz %105 oraninda gergeklesmis olup, hedeflenin Gstinde prim yazilimis, misteri portféyindeki
secicilik ve iyilestirmenin hasarlara olan pozitif etkisi ve hasar streglerindeki iyilestirmenin hem 6denen hasarlardaki hem de
ayrilan karsiliklardaki pozitif etkisiyle, uil basinda hedeflenen vergi sonrasi net kardan 40 milyon TL daha ylksek kar elde
edilerek, 2020 yilini 90,4 Milyon TLlik vergi sonrasi kar ile kapamig bulunmaktayiz.

2020 2020 | GERCEKLESME

2020 GELIR - GIDER TABLOSU

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN ORANI%
YAZILAN PRIM 1.690.696.209 1781.055.358
REASURORLERE DEVREDILEN PRIM -568.797.674 -569.566.338 %100
ODENEN HASAR (NET) -6009L4L4412 -524.897.896 %87
AYRILAN TEKNIK KARSILIKLAR -196.584.598 -334.911.521 %170
DIGER FAALIYET GIDERLERI -237410.845 -303.105466 %128
MALI GELIRLER 192.692.380 352.597.005 %183
MALI GIDERLER -188.065.880 -328.201.304 %175
VERGI ONCESi KAR / ZARAR (+) (-) 54491.672 121.682.346 %223
NET KAR 50.283.247 90.415.758 %180

3.8 Kar Payi Dagitim Politikasina iliskin Bilgiler ve Kar Dagitimi Yapilmayacaksa
Gerekcesi ile Dagitilmayan Karin Nasil Kullanilacagina iliskin Oneri

Doga Sigortailgili yasalar cercevesinde kar dagitimi gergeklestirebilir. Konuya iliskin karar alinirken sirketin mevcut sermaye
yeterlilik durumu, karlilik ve nakit pozisyonu, uatirim ve finansman politikalari g6z éniinde bulundurulmaktadir. Kar dagitimi-
na iliskin kararlar Genel Kurul toplantisinda ortaklar tarafindan alinmakta olup dagitima konu olan kar tutari bagimsiz dene-
timden ge¢mis mali tablolarda yer alan net dénem karidir. Genel Kurul, dagitima iliskin tutar belirlerken karin bir kismini ya da
tamamini gelecek yila veya yedek akcelere aktarma yolunu secebilir.

Sirketimiz 2020 yili kar dagitimi ile ilgili olarak Mart ayi sonunda yapilacak Genel Kurul’da karar alacaktir.

3.9 Baghlik Raporu

Sirketimizin bagl herhangi bir ortakhdi bulunmamaktadir. Bu nedenle baglilik raporu verilmemektedir.

KATILIM SiGORTACILIGI

3.10 Katilim Sigortacihigi

3.10.1 Giris

Ulkemizde, kamunun finans sektéri icerisinde katiim finansin payinin arttinlmasi yéninde basta bankacilik olmak
Uzere destegi ve calismalari 6zellikle son dénemde artarak devam etmektedir.

Katiim sigortacihiginin Glke genelinde yauginlastiriimasi htkimetin 5 yillik kalkinma planlarinda hedefler arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda finans sektdriintn katihm alaninda blytme ivmesi bankacilik yaninda hayat ve hayat disi
sigorta sirketlerinde de hiz kazanmistir.

Katihm sigortaciliginin Glkemizde hayata gecisi Hayat disi branslarda 2009 yilinda Neova Sigorta A.S.'nin faaliyete
baslamasi ile gergeklesmistir. Doga Sigorta ise 2015 yilinda Pencere Modeli ile Glkemizde ilk kez katiim sigortacihdi
yapan sirket olmustur. 2014 yilinda sadece tek bir sirket ve 0,4 milyar TL katki tutariyla baslamis olan katihm sigorta-
cihdi, 2015 yihindan bu yana ytksek baydme gostererek 3,9 Milyar TL Gretim tutarina ulasmistir.

2020 sonu itibari ile sektdrde 10 sirket katilim sigortaciligi alaninda faaliyet géstermektedir. Bunlarin 3'G emeklilik ve
hayat, 7'si ise hayat disi branslarda faaliyet géstermektedir.

TOPLAM KATILIM TOPLAM SEKTOR

URETIM URETIMi URETIMPAYI

533.253.025 31.025.897.629 %l,72
1045.611.280 35447988.684 %2,95
1315.855.322 39.707.569944 %3,31

2.231560.711 47732.813.112 %L4,68
3.230.742.355 57.881.874.321 %5,58
3941191476 68143955472 %5,78

Tablo 1 : Katilim Sigortaciligii Uretiminin Toplam Sektor Uretimi icerisindeki Payi

Euliil/2017 de yayinlanan ve Aralik/2017 yiriirliige girmis olan Katiim Sigortaciigi Uygulama Esaslarina iliskin
Yonetmelik ile katihm sigortacih@inin biyimesi ve gelismesi daha hizli ve glicld olarak devam edecektir. Yonetme-
lik kapsaminda katihm sigortaciligini "Pencere modeli" ile icra eden sirketlere uygulamada 3+2 uillik sire sinirlama-
si getirilerek bu strenin sonunda sistemin bagimsiz bir sigorta sirketine dénustdrdlmesi, tamamen katiim sirketine
dénustirilmesi ya da katihm sigortacihgindan tamamen ¢ikmasi alternatiflerinden birini segcmesi 6ngérilmektedir.
19.12.2020 tarih ve 31339 sayili resmi gazetede yayimlanan Katihm Sigortaciligi Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelikte Dedisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik ile Eyltil/2017 tarihli ydénetmelikte yapilan tanimlamalar ve uy-
gulama surecleri daha detaylandiriimistir.

Yonetmelik kapsaminda uygulama imkani bulan Pencere modeli ile daha ¢ok sirketin katilim sigortacih@r alanina gir-
mesine olanak saglanmis ve bu uygulama katilim sigortaciliginin bytmesi icin dnemli bir adim olmustur.

Doga Sigorta A.S. 2015 yilindan itibaren pencere modeli ile faaliyetini strdirdtgd katihm sigortaciiginin baydme
ivmesine katkida bulunan sirketlerden biri olmustur. Ulkemizde pencere modeli ile katiim sigortaciliginin tanismasi
Doda Sigorta ile birlikte gergeklesmistir.
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DOGA SIGORTA
TOPLAM URETIM

TOPLAM SEKTOR
URETIM

URETIM PAYI %

291.331.842 31.025.897.629 %0,94
799301975 35447988.684 %]1,98
1491503.094 39.707.569944 %3,20
1668.705.527 47732.813.112 %3,06
1533.598.888 57.881.874.321 %2,65
1781139497 68143955472 %2,61

Tablo 2 : Doga Sigorta A.S. Hayat Disi Toplam Uretim Sektér Pay

ARACI KURUM DAGILIMI
ADANA

ANKARA

ANTALYA

BURSA

BUYUK MUSTERILER VE
KURUMSAL

BANKA KANALI SATIS
MUDURLUGU
iSTANBUL (AVRUPA +

TOPLAM URETIMDE | KATILIM URETIMINDE
SEKTOR SIRALAMASI SEKTOR SIRALAMASI

19 3
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Tablo 3 : Doga Sigorta A.S. Toplam ve Katiim Uretiminde Sektdr Siralamasi

Tiark ekonomisinde gdzlemlenen istikrarl biydme ve Tiark Sigortacilik Sektériinde son yillarda yasanan gelismeler
1siginda katihm sigortacihigina iliskin kamu erkinin sektériin gelismesi yéntndeki olumlu iradeleri, gerekli yasal alt ya-
pinin tamamlanmasina iliskin gayretler cercevesinde, Doga Sigorta olarak, sigortacilik sektériinde varligimizi blyt-
mek hedeflerimiz arasindadir. Bu kapsamda konvansiyonel alanda oldugu gibi katihm sigortacilidi alaninda da gtcld
bir sekilde var olmayi hedeflemekteyiz.

3.10.2 Dagitim Kanallar

Doga Sigorta katihm sigortaciligi Granlerini aktif olarak faaliyet gésteren tim acentelerinde pazarlamaktadir. 2020
yilinda faaliyetteki acentelerinden merkez Gretim ve banka Gretimi de dahil 1826 tanesi katilim Grlnlerinin satisinda
aktif rol oynamistir.

Tarkiye Finans Katihm Bankasi ile yapilan anlasma kapsaminda 2018 uilinin 3. ceyredi itibari ile baslayan Bankasu-
rans calismalari tamamlanarak, 2019 uilinda Gretime gecilmistir.

2020 yilinda bolgeler toplaminda 1826 adet araci kurumumuz (2019 yilinda 1841 adet) katilim Gretimi gerceklestir-
mistir.

ANADOLU)
iZMIR

KARADENIz

TOPLAM

2020
ADANA
ANKARA
ANTALYA

BANKA
KANALISATIS
MUDURLUGU
BURSA
BUYUK

MUSTERILER
VE KURUMSAL

iSTANBUL-
ANADOLU

ISTANBUL-
AVRUPA

iZMIR
KARADENiZ
MERKEZ
TOPLAM

KATILIM SiGORTACILIGI
2018 2019 2020
293 303 307
330 355 359
216 200 185
102 120 130
bl 54 53
3 3
389 413 403
133 240 220
221 156 166
1748 1844 1826

Tablo 4 : Doga Sigorta A.S. Katilim Sigortacilidi Yapan Bélge Kirthmli Dagitim Kanali Adetleri

Aracilarimizin bélge/brans kiriliminda gerceklestirmis oldugu katilim prim Uretimi 394434 472 TLdir.

YANGIN OTO | OTODISI | NAKLIYAT | MUHENDISLIK |  SAGLIK | TARSIM | DASK|  TOPLAM
59686 | 41997977 5199 0 43 | 5399624 0| 0 4462898
127254 85100238 7556 0 338 10925533 0 0 96160919
37522 | 25856705 1560 0 0| 3241790 0| 0 29137578
781581 3252382 10141065 1713436 21384 22637 0 0 426183
17700 | 23096490 658 0 0| 2940647 0| 0 26055495
20935 17526645 66l 58 0 2189651 0 0 19737955
781628 | 37577842 | 67354 450217 L7827 | 4769158 0| 0 4324831
211440 | 50546747 75588 30 84403 6510010 0 0 57360219
57312 | 33135819 Lu6s | 53971 1454 | 4324926 0| 0 37524516
39884 20737496 1909 0 26 2535567 0 0 23388l
0 3674 0 0 0 1842 ol o 5517
2134941 338832016 10238019 22264 U584 | 42861387 0 0 394434472

Tablo 5 : Doga Sigorta A.S. Brans ve Bélge Kirihmii Katiim Uretim Dadjilimi
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3.10.3 Katilim Yonetim Modeli

islami sigortacilik uygulamalarinda kullanilan modeller;

Vekalet Ucreti (WakalaFee) Operatéir Fonu

(Sermayedar)

3.10.3.1 Mudarabe Katilim
—> Hasar Odeme
Katihmcilardan katki (teberru’) toplanip bunlar Katiim Fonu’na aktarilir. Bu toplanan fondan masraflar (reast-

rans harcamalari, operasyonel harcamalar, hasar 6demeleri vb.) diisiildiikten sonra kalan miktar islami usulle-
re uygun yatinm araclarina yénlendirilir. Katihmcilar ile katilim sirketi arasinda mudarabe sézlesmesi imzalanir.
Yani bir emek sermaye ortakligi sézlesmesi cercevesinde bu fonlardan elde edilen kar/zarar sirket ve katilimci-
lar arasinda yapilan anlasmaya gore orani 6nceden belirlenen rakamlara gére daditiimaktadir. Bu modelde tek

bir sézlesme yatinm ve sigortacilik aktivitelerini kapsamaktadir. Bu modelin uygulamasina en fazla Malezya'da Kar veya Zarar
rastlanmaktadir. (Fazlalik-Acik)

3.10.3.2 Vekalet Katilim

islami Kurallara
Rezerveler

Gore Yatirim

______

_

I Diger (Hukuk, VergiYasal
Yikamliliikler)

Faizsiz
Borg

Verme
(Karz-1
Hassan)

Bu katim yapisinda mudarabe yapisindan farkh olarak, katihim sirketi ile katiimcilar arasinda bir vekalet s6z-

lesmesiimzalanir ve katilim sirketi Gcretini bu vekalet Gcreti karsiliginda almaktadir. Vekalet modelinde operatér )

sirket, havuzu isletmeye baslamadan dnce birikimlerin bir kismini kendine bir Gicret olarak almaktadir. Bu ticrete Tablo 6 : Doga Sigorta A.S. Vekalet Modeli Isleyis Semasi
vekalet Gcreti adi verilmektedir. Bu modelin temel ilkesi sirketin police sahibinin vekili gibi hareket etmesidir. Yati-

rima yonlendirilen fonlardan elde edilen kar ya da zarardan ise; bir mudarabe sdzlesmesi yapilmadigi icin katiim

sirketine herhangi bir yansimasi gerceklesmez. Vekalet modeli katihm sirketlerinde yaygin olarak kullanilmakta- Vekalet Modeli uygulamasi kapsaminda Doda Sigorta Operatér Sirket sifati ile katilimailarin vekili olarak olusturulan
dir. Vekalet sdzlesmesi genellikle sigortacilik aktivitelerinde yaygin bir sekilde Tarkiye'de kullaniimasina karsin fonlarin yénetimini Gstlenmistir. Sirketimiz alinan police primlerini katilim bankalarinda muhafaza edilen risk havu-
toplanan fonlarin yatinmu ile ilgili sézlesmelerde nadiren kullanilmaktadir. zunda toplayarak olusan hasarlari, araci komisyonlari, reastrdrlere yapilacak ddemeleri vb. tiim sigortacilik demele-

rini bu havuzdan yapmaktadir. Sirketimiz ayni zamanda havuzda toplanan tutarlar yatinma yénlendirerek havuzun
3.10.3.3 Karma Katilim yap > Y P Y Y

gelirini arttiricr islemleri ydnetmektedir. Doga Sigorta, Operatér Sirket olarak gerceklestirdigi bu islemler icin icazet
Karma Katiim yapisi dider iki katihm yapisinin birlikte kullanimiyla olusan bir katihm modelidir. Bu modelde hem Kurulu’nun da onayi ile katilimcilardan belli bir Gcret almaktadir.
vekalet s6zlesmesi, hem de mudarebe stzlesmesi yapilmaktadir. Sirket fonlarin sahiplerinin vekili olarak vekalet
Gcreti karsihginda fon yénetimi yaparken, ayni zamanda elde edilen kar/zarar karsilidinda da yapilan sézlesme
geredi payini almaktadir. Kar/zarar paylasimi yapilan anlasmalara goére farklilik gdsterebilmektedir. Bu model
atihm sektdriinde en cok kullanilan model olarak belirtiimektedir. Ozellikle Orta Dogu Ulkelerinde agirlikli ola-
rak kullaniimaktadir. Bu yapida sigortacilik faaliyetleri vekalet s6zlesmesiyle yapilirken, yatirimdan elde edilecek
olan kar ve zarar ise mudarebe stzlesmesi ile yapiimaktadir.

VEKALET UCRET ORANI
%20 Azami
%15 Azami
%15 Azami
%20 Azami
%20 Azami
%20 Azami

Sirketimizin faaliyet alani genel katilim oldugundan ve bu faaliyet alani ile en uyumlu katihm sisteminin Vekalet
sistemi oldugu dasinaldiginden, sirketimiz VVekalet Katilim sistemini benimsemistir. Vekalet Modeli'nde Ope-
ratdr Sirket olusturacadi sigortacilik havuzunda katihmcilarin yapmis oldugu 6demeleri toplar, olusturulan fon-
lardan sigortacilik édemeleri yapilir ve bakiyeler yatinma yoénlendirilir. Bu modelin temel ilkesi Operatér Sirketin
police sahibinin vekili gibi hareket etmesidir. Operatdr Sirket havuza ait ttm islemleri dnceden belirlenmis bir
Ucret mukabilinde yerine getirir.

Tablo 7 : Doga Sigorta A.S. Hizmet Bedeli Oranlari

Olusturulan sigortacilik fonun ve yatinma ydnlendirilen fonlardan elde edilen kar ya da zarardan ise Operator
Sirketine herhangi bir aktarim gerceklesmez.

3.10.4 Organizasyon Yapisi

Sirketimiz, Sirketimiz 2015 yil icerisinde Glkemizde gok fazla uygulama alani bulamayan katihm sigortacihdi ile ilgili olarak; yurt
- Musteri memnuniyetinin tst seviyede tutulmaya calisiimasi, ici ve yurt disindaki uygulamalari inceleyerek katilim sigortaciligi konusunda gerekli alt yapi calismalarini tamamlamis

. Zarara ortak olmama ve 2015 yilinin haziran ayindan itibaren katihm sigortaciliginda pencere sisteminde faaliyet géstermeye baslamistir.

- Anlasilabilir bir isletim yapisina sahip olmasi Mevcut yapiigerisinde auri bir organizasyonel yapi kurulmadan tim personel katilim sigortaciligi hizmeti vermektedir.
. Finans yapisinin kolay yénetilebilir olmasi

sebebi ile vekalet (vakala) modelini kullanmaktadir.
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3.10.5 Bolge Midiirlikleri

Sirketimiz mevcut 9 bélge madarligad ve 1 katihm bankasi nezdinde aktif olarak katilim sigortaciligi faaliyetinde bulun-
maktadir. Bélge personelimiz aracilarimizla katihm sigortaciligina sicak bakan sigortalilari ziyaret ederek sirketimiz ve
calisma kosullanmiz hakkinda bilgilendirmektedir. Katilim sigortacih@inin en fazla ragbet gérdigd bélge madarlikleri-
miz istanbul (Avrupa + Anadolu), ic Anadolu ve Adana Bélgeleridir.

3.10.6 Danisma Komitesi

Prof. Dr. Hayrettin Karaman, Prof. Dr. Vecdi Akytiz ve Doc. Dr. ishak Emin Aktepe danisma kurulu tiyelerimiz olarak
gorev yapmaktadir.

Danisma Komitesi géreve geldigi 2015 yilindan bugiine kadar;
« Katilim sisteminin kurulmasi

« Policelerde verilecek teminatlar

- Konvansiyonel bankalar kredi kartlari ile yapilan tahsilatlar

« Katilmcilardan alinacak vekalet Gcretleri

« Retekaful s6zlesmeleri yapilabilmesi

« Olusturulacak sigortacilik fonunun isletilmesi

« Olusabilecek fon fazlasi tutar olmasi durumunda bu tutarin belirli bir b6lGmantn kamu yararina faaliyet gosteren
vakif, dernek, egitim kurumlari vb. kurumlara bagislanmasi, burs verilmesi ve yardim yapilabilmesi

Ana basliklarinda katilim sigortaciiginin islami kurallar cercevesinde uygulanabilmesine imkan veren konularda uy-
gunluk vermistir.

3.10.7 Personel Yetkinligi ve Egitimi

Sirket calisanlari belirli araliklarla diizenlenen sirket ici egitimlerle katilim sigortacilidi konusunda bilgilendirilmektedir.
Bunun yaninda SEGEM tarafindan dizenlenen katihm sigortaciligi egitimlerine katihmlar devam etmektedir.

3.10.8 internet Sitesi

www.dogasigorta.com web sitesinin katiim sigortaciligi bélimd, Hazine Mistesarhigr tarafindan 20 Eyldl 2017
tarihinde yayimlanan Katihm Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslarn Hakkinda Yénetmelik kapsaminda yayimlanan
2017/22 sauili genelgenin ek2 maddesinde belirtildidi sekli ile yeniden diizenlenmistir.
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3.10.9 Fonlarin Ayristiriimasi

2015 uyilindan itibaren dizenlenen katihm police primleri katilim bankalarinda muhafaza edilerek uatirima yénlen-
dirilmektedir. Hasar, komisyon, prim iadesi, asistans hizmetleri, reastirans vb. édemelerin tamami risk havuzundan
gerceklestiriimektedir. Risk havuzu katihm bankalarinda yatinma yoénlendirilerek elde edilen katihm gelirleri likidite
kaunagi olarak risk havuzuna aktariimaktadir.

2020 sonu itibari ile riski yaymak ve getiriyi maksimize edebilmek amaci ile & katim bankasi ile calisiimaktadir. Sigor-
tacilik fonuna ait tutarlar bu bankalarda yatirima yénlendirilmistir.

DONEM SONU RiSK HAVUZ BAKIYESI
2017 Sonu 45.000.000
2018 Sonu 244.500.000
2019 Sonu 305984.830
2020 Sonu 302388.205

Tablo 8: Doga Sigorta A.S. Dénem Sonu Risk Fonu Bakiyeleri

KATILIM FONUNDAN ELDE KiRA SERTIFIKALARINDAN

EDILEN KATILIM GELIRi | ELDE EDILEN KATILIM GELiRi | '°PLAMELDE EDILEN GELIR

2017 671183 671183
2018 19.201.748 346962 19548710
2019 28.895.511 28.895.511
2020 12.705.612 4.610.636 17.316.248
TOPLAM 61.474.054 4.957.598 66.431.652

Tablo 9 : Doga Sigorta A.S. Sigortacilik Fonu Katilim Gelirleri (Déviz degerleme gelirleri haric)

3.10.10 Risk Fonu Gelir ve Harcama Kalemleri

Yatinim Gelirleri kalemi sadece Risk Fonu’nun yatirim getirisinden (doviz degerleme gelirleri dahil) elde edilen katilim
gelirlerinden olusmaktadir.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

L GUL 40633806 369747670 17507591391 40359905515 38429029628 39440393593

PRIMi
ODENEN

TAZMINAT 526424 1.250.282,61 9315.332,48 73.488.385,72 118.175.737,12 105945.888,45
REASURANS PAYI

ALINAN
KOMISYON 60.276,61 54225312 12709464,73  23.322.053,28 Q.772.099,34 8.179.250,00
DEGISIM

YATIRIM _
GELIRLERI

RGNS T 471.878,91  5.490.012,43  197771.894,12 519.958.204,15 541133.643,74  613.409.149,55

671183,00 19.548.710,00 28.895.511,00 104.880.075,18
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2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
KATILIM
SOl 26492693 235157895 78649169,20 14845822658 13438084771 9539071948

ODENEN
TAZMINAT

ODENEN
KOMiSYON 7098557 55088437 20.775.866,80 51.586.794,02 31.067998,17 59.252408,04

1011335 | 178611719 14.831341,43 | 14554814923 | 26473722341 | 262.332420,28

DEGiSIiM

VERGI VE YASAL
YOKUMLULUKLER 30930,65 | 20859337 | 20576584,80 49191.300,07 | 41929.052,90 43577197,04

YATIRIM
GIiDERLERI 5.535.853,68

o) GNES RS 376.956,50 | 4.897.173,88 | 134.832962,23 | 394.784.469,90 | 47211512219 | 466.088.598,52

Tablo 10 : Doga Sigorta A.S. Risk Fonu Gelir-Gider Harcamalari

A.) PERSONEL GiDERLERI (-) ‘ 5.331,89

2.017784,88  5.870.258,07 847981564 | 8.302.255,09

B.) YONETIM GIDERLERI (-) 594164 253971741 8.278.757,76 3.872.073,60 5307125,86

C.) ARASTIRMA VE GELiSTIRME
CIDERLERI () 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

D.) PAZARLAMA GIDERLERI (-) 3.537,03 1215.313,95 2467386,04 7.640.261,64 | 609598866

E.) DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE
HiZMET GIDERLERI () 113441 87984232 154201129 247088607  2426617,06

(*)FAALIYET GIDERLERI (-) 15944,97 | 6.652.658,57 | 18.158.413,16 | 28.463.036,95 | 22.131.986,67

(*) Faaliyet giderleri, katihm Gretiminin toplam Gretim icerisindeki payi oraninda dagitilimistir.

Tablo 11: Doga Sigorta A.S. Faaliyet Giderleri Katilim Payi

3.10.11 Bakiye iadesi

Sirket, her dénem sonunda Risk Fonu icin genel kabul gérmis aktteryal ve katihm finans prensiplerine uygun sekilde
bakiye hesaplamasli yapar. S6z konusu hesaplama sonrasi fonda olusan acik veya fazla sirket internet sitesinde du-
yurulur.

Katihmcilarin s6zlesme 6ncesi veya sigorta sézlesmesinde acikca bilgilendirilmesi sartiyla, s6z konusu bakiyenin fazla
vermesi durumunda, bu tutarin;

« Katki primlerinin dtstrilmesi icin kullaniimasi,

- Gelecekteki 6ngértlemeyen riskler icin ihtiyat fonunun ayriimasi,

« Sirketin pay almasina misaade edilmeksizin, tamamen ya da kismen katilimcilar arasinda paylastiriimasi,
« Danisma Komitesi'nin onaylayacadi baska bir sekilde degerlendirilmesi, mimkindur.

Bakiyenin, tamamen ya da kismen katilimcilara dagitimi, sigorta sézlesmesinde belirtiimesi ve sirketin yeterli sermaye
sartini haiz oldugunun sirket akteri tarafindan onaylanmasi kaydiyla, asagdidaki yollardan biriyle yapilabilir;

+ llgili d®dnem icerisinde tazminat alip almadiklarina bakilmaksizin dedikleri katki primlerine gére bitiin katiimcilara
daditilabilir.

- iIgili ddnem icerisinde hicbir sekilde tazminat almayan katilimcilara dagitilabilir.
« ilgili ddnem icerisinde tazminat alip almadigina bakilmaksizin fona pozitif katki saglayan tiim katilimcilara dagitilabilir.

« Danisma Komitesi'nin onaylayacadi baska bir usulle dagitilabilir.
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Bakiyenin Danisma Komitesi’'nin onaylayacadi baska bir sekilde degerlendirilmesi veya bakiye iadesinin Danisma Ko-
mitesi’'nin onaulayacadi baska bir usulle dagitilmasi durumunda, bu husus sirket internet sitesi Gzerinden duyurulur.

Bakiye iadesi hesaplamalariile iade hesaplama cizelgeleri, sirketlerin internet sitesi Gizerinden yayimlanir. iade cikmasi
durumunda, bu tutarin ne sekilde dederlendirilecedinin/daditilacaginin sigorta sdzlesmesinde belirtilmesi ve internet
sitesinde duyurulmasi gerekir.

Sorumluluk ve hayat katilim sigortaciligi alanlarinda faaliyet gésteren sirketler, Gstlendikleri risklerin uzun vadeli ol-
masl nedeniyle, bakiye hesabl, bakiyenin dagitim yéntemi ve ne siklikla bakiye dagitimi yapilacadi gibi hususlar, sirket
aktlerinin onaul sonrasi danisma komitesinin uygun gordsd ile belirlenir.

Sirket, bakiye iadesinin yazim yilindan itibaren kag yil sonra dagitilacaging, faaliyet gésterilen brans ile Griintn 6zelli-
gini dikkate alarak ve sirket aktlierinin onayl sonrasi Danisma Komitesi'nin uygun goérisu ile belirler.

Sirketimiz oto branslarinda, sorumluluk branslarinda ve zorunlu sigortalarda bakiye iadesi yapmayacaktir.
Doga Sigorta A.S., ilk 5 yil ihtiyathhk geredi tim fonlardan fon fazlasi iadesi yapilmayacaktir.

Hak sahipleri tarafindan zamaninda aranmayan bakiye iadeleri, Ozel Hukuk Hiikiimlerine Tabi Sigortalar Kapsaminda
Hak Sahiplerince Aranmayan Paralar mevzuatina tabidir.

Risk Fonu’nun fazla vermesi halinde gelecekteki 6ngorilemeyen riskler igin ihtiyat fonu ayrnlmasi durumunda, bu
fon higbir surette sirket sermayedarlarina/tyelerine temettl olarak dagitilamaz ve daditilabilir kar hesabinda dikkate
alinmaz.

3.10.12 Retekafiil

Sirketimiz; katiim sigortacihd@r Gretimini tekaful reastiransi yapan reastrans sirketlerine devretmektedir. Faaliyete
basladigimiz haziran/2015 yilindan itibaren retekaful sézlesmelerimiz her yil haziran ayinda yenilenerek devam et-
mektedir.

RETAKAFUL KOTPAR TRETESI 01.06.2015 - 01.06.2020
PERIYOT 2015 2016-2017

2017-2018 2018-2019 2019-2020

PLASMAN MI(J)ITS?R MOTOR MI(J)ITS(IJR MOTOR MI(J)I;(I)R MOTOR MI(J)I;(I)R MOTOR MS;I;IJR MOTOR
KONSERVASYON %30,00 | %30,00 = %30,00 %30,00  %30,00 = %4950 @ %30,00 %5750 %30,00  %57,50
SWISS RE %35,00 | %35,00 | %3500 | %2450

GICRE %550 | %1100 %1750 @ %28,00 %1750 @ %30,00  %30,00 @ %30,00
AFRICARE %5,00 | %10,00 | %10,00 | %10,00 | %10,00 | %10,00 %7,50 %7,50
SCR MAROC %10,00 %15,00 %7,50
CCRALGERIA %7,50 %10,00 %7,50

TUNIS RETAKAFUL %5,50 %10,00 %7,50

ARAB RE %e,50 %¢e,50 %7,50 %2,50 | %10,00 %5,00
NEW INDIA %10,00 = %10,00

HANNOVER RETAKAFUL %35,00 | %3500 | %24,50 | %2450 %7,00

TRETE %70,00 | %70,00 = %70,00 %70,00 %70,00 @ %50,50 @ %70,00 %4250 %70,00  %42,50

Tablo 12 : Doga Sigorta A.S. 2015-2020 Retekafiil Sézlesme Kosullarimiz
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3.10.13 Gelecek Donem Hedef ve Stratejileri

« Mevcut hassasiyetler nedeniyle sigorta yaptirmayan ve biiyik bir potansiyel olusturan sigortasiz kesime islami
Sigortaciidin uygulama kosullari hakkinda toplumda bilinilirligin arttiriimasi yéniinde sektor ici ve sektdr disi sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda projelerde bulunmak

- Katihm sigortaciliginda sektdrde s6z sahibi sirketlerden biri olmak

- Onamazdeki 3 yillik stirecte katihm sigorta sirketi kurarak katiim sigortaciliginda da sektérin dnctlerinden biri ol-
mak

« Hem yerli hem de yabanci yatirimeilarin ihtiyac duydugu islami finans sektdriiniin biyimesi ve gelismesi acisindan
olusturulacak fonlarla ve bu fonlarin islami finans enstrimanlarinda dederlendirilerek yatirim alternatiflerinin cogal-
tilmasinda 6nemli gdrdigimiiz katiim sigortaciiginin, finans merkezi olmasi hedeflenen istanbul’'da biyiimesi ve
gelismesini hizlandirmak.

3.10.14 Katihm Sigortacihigi Danisma Kurulu Beyani

sl cpaasll all gy
alll Jguy @l g¥ally YT Al manll

DOGA SiGORTA A.S. DANISMA KURULU BEYANI

Doga Sigorta A.S.; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 20/12/2017 tarihinde yirirlige giren Katilim
Sigortacihgl Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Pencere modeli olarak Katilim
Sigortacihgi faaliyetini stirdirmektedir.

Doga Sigorta A.S. nin Katilim Sigortacihgl kapsaminda 2020 yilinda gerceklestirmis oldugu islemler
islami kaideler cercevesinde uygulanmis olup, Katilim Sigortaciligi kapsamindaki islemlerin
kontrollinln tarafimizca gerceklestirildigini beyan ederiz.

DOGA SiIGORTA A.S.
Danisma Kurulu
05 Mart 2021

\

-~
;ro;. Dr. ishak Emin Aktepe

Prof. Dr. Hayreddin Karaman

A e
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3.10.15 Katilim Sigortaciligi Tekafiil islemi icazet Belgesi

sl gsan sl alll guag
Al Jguy @le alally K8l Al maall
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SIGORTA

“giiven dofasinda var"”

DOGA KATILIM SIGORTA’nin TEKAFUL iSLEMI ICAZET BELGESI

« Doga Katilm Sigorta’nin tekafil sistemi kurmasi,

+ Kurdugu sigorta havuzuna katlimeilardan badis niteliginde fon toplamas,
« Aynca kathmeilardan ortaklik katki pay adiyla fon toplamasi,

s Tekafll sistemine girigte kahlimaillardan masraf almas,

» Sigorta havuzundan aracilara aracilik Gcreti veriimesi ve sigortacilik ile ilgili
diger masrafiann fondan kargilanmasi,

= Sigorta fonunda toplanan meblad katimcilardan aldid genel vekaletle
isletmesi ve taraflar arasinda akdedilecek bir tarzda maktu, oransal ve/veya
prirn seklinde doret almas,

« Sigorta fonunda toplanan meblad islam hukukuna uygun islermlerde degerlendimesi,

» Sigorta fonundald agid kapatmak (zere Doga Katilirm Sigorta’nin veya
Re-Tekafll (Reaslrans) Sitketinin fona karz- hasen vermesi ve fonun ddeme imkani
oldugunda bunu tahsil etrmesi,

« Verdigi karz- haseni tahsil ederken alacakh kaldig dédnemde gergeklesen
enflasyon kadar bir fark tahsil etrmesi,

» Riski paylogmak adina refekafll uygulamasina bagvurmasi,

« Kahlmeilann rizko gerceklestiginde tazminat almas veya fon fazlas olustugunda
kar payl almas yva da bir sonraki policede indirim hakla elde etrmesl,

* Dogo Katiirm Sigorta lle Katlimelar arasinda akdedilecek séesme il sigorta fonunda
toplanan mebladin, fonun elde edecedi kann ve gelir gider arasindaki farkin belirli
bir boIGManan kamu yaranna faaliyet gdsteren vakif, dernek, egitim kurumlanna
badislanmasi. burs veriimesi ve yardim yapilmasi, Islarn hukuku kurallanna uygundur,

Prof. Dr. Hayreddin Karaman Prof. Dr.wWecd Akylz Dog. Dr. Ishak Emin Aktepe

=7
TR AR)”
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3.11 2020 Yili Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani 3.12 Denetim Firmasinin Uygunluk Goriisu

Sirketimizin faaliyet dénemine iliskin olarak diizenlenen 2020 yili Faaliuet Raporu; 28 Agustos 2012 ve 28395 sauyili Resmi

Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Gumrik ve Ticaret Bakanhdi'nin, “Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceri- e

ginin Belirlenmesi Hakkindaki Yénetmelikte” belirlenen usul ve esaslar cergevesinde ve T.C. Basbakanlk Hazine Miistesar- A N I L Qﬂ [‘{_fa
ligrnca 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin it 7 i e b ey A
Mali Btnyelerine lliskin Yénetmelik” ile uygulamaya konulan usul ve esaslar cergevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

istanbul, 31 Aralik 2020 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Doga Sigorta Anonim Sirketi Genel Korulu'na

A)  Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bafimswz Denetimi

f)  Giirily

Doga Sigorta Auonim Sicketi (7Sirket™) 31 Arahk 2020 tarihli konsolide olmayan bilangosu,
aym larihte sona eren hesap dinemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide
olmayan Hzsermaye degisim 1ablosu ve konsolide olmayan nakit akiy tablosu ile Gnemli
muhasebe politikalanm dzetleven dipnotlar ve diger agiklayier notlardan olugan iligikieki
finansal tablolanm denctlemis bulunuyorue.

Gariistimiize gore iligikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Sirket” in 31 Arahk 2020
tarihi itibaniyla konsolide olmayan finansal durumunu ve aym taribte sona eren hesap
diinemine ait konsolide olmayan finansal performansim ve konsolide olmayan nakit akglann,
sigortzethk mevzuan geredi yiirinlitkie bulunan muhasebe ve finansal raporfamaya iligkin
diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tivkiye Muhasebe Standartlan
hitkivalerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Meveuati™ na uygun
olarak tim Gnemli vonlerivle pergege uygun bir bigimde sunmaktadir,

2} Gérisdn PBavanege

Yapligiruz bagimsiz denetim. sigortacilik mevzoaty geregi yiiriivlikie bulunan bagimsiz
denetimy ilkelerine iliskin  dizenlemelere ve Kamu Gozetimi Mubasebe ve  Denetim
Swndartlant Kurumu (“KGK™) wrafindan vayimlanan Tirkive Denetim Standartlanmm bir
parcast olan Bagimsiz Denctim Standartlarma (*BDS™) uypun olarak yiirditdlmistir. Bu
standartlar kapsanmindaki sorumluluklanmiz, raporumizun Bagumsiz Denetginin Finansal
Tablolann Bagimsiz Denctimine [liskin Sorumluluklan biliminde ayonnh bir sekilde
agiklanmnstie, KGK tarafindan yavimlanan Bagimsie Denewgiler igin Eiik Kurallar (“Erik
Kurallor™) ile finansal tablolann bagwmsie denctimiyle ilgili mevauatia yer alan etik
hilktimlere uyvgun olarak Sirker ten bagimsiz oldugumuzn beyvan ederiz. Flik Kurallar ve
mevzual  kapsanindaki etige iliskin sorumluluklar da tarafinuzea yerine  getinilmigtir,
Bagimsiz denctim sirasinda ¢lde ettigimiz bagwms denetim kantlarmn,  périigimiizin
elustunimast igin veterli ve uvzun bir dayanak olugturduguna inanyorae

ANIL YEMINLI MALI MOSAVIRLIK ve BAGIMSIZ DENETIM A.5.
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3} Kilit Denetim Konalar

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize giire eari diineme ait konsolide olmavan
finansal tablolann bagimsiz denctiminde en gok Gnem arz eden konulardir, Kilit denetim
konulan, bir biitin olarak konsolide olmayan  finansal tablolann  bagimsiz  denetimi
gergevesinde ve konsolide olmayan finansal tablolara iliskin gériisiimiizin olusturulmasinda

ele alinmg olup, bu konular hakkimda ayr bir géiris bildimmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denctimde nasil
ele alindif

Sigoria stzlesmeleri teknik kﬁ::'sﬁi‘k']'nnnm
hesaplanmasinda kullamlan talmin

Sirket, dipnot 2, 17 agklandifi  feere
31.12.2020 tarihi itibariyle toplam
1.387.592.546 TL's1 sigonia teknik  karsihi
ayirmishie,

Sirket tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis ancak daha dneeki diinemlerde ve cari
dineminde  fiillen  Gdenmemis  lazminal
bedelleri veya bu bedel hesaplanmamis ise
| tahmini bedeller ile gergeklesmis ancak rapor
ediimemis tazminal  bedelleri i¢in  muallak
tazminat  kargh@  avimaktadir,  Sicket
31.12.2020 1arihi itibariyle net 816.621.725-TL
muallak hasar kargihif, Stz konusu tutar iginde
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar
icin 579153 482 -T1L st net karsihik avirustir,

Denctimlerimizde bu konulara
vofunlasmamizin nedeni Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedellerinin dahil
olduguy  muallak  tazminat  karsihiklaron
hesaplanmasimda kullamlan Snemli whminler
ve ylinetim yargis: igermesi nedenivle, bu kony
kilit denetim konusu olarak segilmistir

Not 2 ve [7de detayh olarak anlatilan
sigora  teknik  karsihklarnndan - Muallak
hasar karsihgn ve  Rapor edilmemis
hasarlar muallak tazminat karsihifin (IBNR)
hesaplamasinda  kullamlan  varsavimlara
ilighkin  denetim  prosediiflerini denctim
ckibimizin bir pargasi olan dig uzman
olarak sertifikali  Aktier  ile  birlikte
gergeklestirdik,

Sirket'in  IBNR  hesabma  konu  dosya
muallaklarina ve ddenen hasar dosvalarna
iligkin veri setini inceleverek ilgili dénem
mizanlan ile kontrollerini gergeklestirdik.
Branglar bazinda IBNR wiarlanm, Sirketin
belirlemis oldugu yinteme pdre mevzuala
uygunlugunu yeniden hesaplama yintemi
ile kontrol etik. Geligim katsayilarinn,
nihai P prim  oranlanmin,  dosva
muallaklarmm agihs tarihgesini inceledik
ve perek brang dzellifine gerckse sirket
deneyimine uyumlulugunu  kontrol enik.
Davahk dosyalarin faiz  hesaplamalanm
kontrol cuik. Toplam  hukuklu  muallak
kargthgim, finansal tablolara ve IBNR
hesabina konu veri seline  vansunasum
komrol  ettik, Sirket  aktieri  taralindan
yapilan hasar analizlerini inceleverck hem
meveual  hem  de  Sirket  deneyimine

uyzunlugunu  ve  tutarhlifin sorguladik. |
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4) Yimetimin ve Ust Yinetimden Sorumlu Olanlarm Konsolide Mmayan  Firansal
Tablotara fliskin Soramlulubilan

Sirket yonetimi; Konsolide olmayan finansal tablolann Sigortacihk Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati® na uygun olarak hazilanmasindan, gergege uygun hir bigimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakl dnemli vanhshk igermevecek sekilde hazirlanmasi
igin gerckli gird(gi i¢ kontrolden sorumludur,

Konsolide olmayan Finansal tablolan hazirlarken yinetim; Sirket” in stirekliligini devam
ettirme  kabiliyetinin - degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili  hususlan
agiklamaktan ve $irket’ i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da
mechuriyeti bulunmadi@i siirece igletmenin siirekliligi esasim kullanmaktan sorumludur,

Ust ytinetimden sorumlu olanlar, Sirket® in finansal raporlama siirecinin giizetiminden
sorumludur.

3) Bagunsiz Denetcinin Konsolide Namayan Finansal Tablolarin Bagunsiz Denetimine
iligkin Sorumdvluklar:

Aracimiz, bir biitiin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynaklh
dnemli bir yanhghk igerip icermedigine iligkin makul giivence elde etmek ve goristimiizii
igeren bir bafimsiz denetgi raporu dilzenlemektir. Sigortacihk mevzuat geredi yiiriirlikie
bulunan bafimsiz denetim ilkelerine iligkin dilzenlemelere ve KGK tarafindan yavimlanan
Tirkiye Denetim Standartlannin bir pargasi olan BDS® lere uygun olarak yiiriitilen bir
bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yilksek bir giivence seviyesidir ancak,
var olan dnemli bir yanhsh@m her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanhshklar hata
veya hile kaynaklr olabilic. Yanbshklann, tek basima veya toplu olarak, finansal tablo
kullancilarim bu konsolide olmayan  finansal tablolara istinaden alacaklan ekonomik
kararlar etkilemesi makul dlgiide beklenivorsa bu vanhshklar Gnemli olarak kabul edilir,

Sigortacihk  meveuat geregi yiriirlikte bulunan  bagimsiz denetim  ilkelerine  iliskin
diizenlemelere ve KGK tarafindan yayimlanan Tiikive Denctim Standartlanimin bir pargas:
olan BDS" lere uypun olarak yiritillen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz
denetim  boyunca  mesleki  muhakememizi kullanmakta ve mesleki  siipheciligimizi
stirdiirmekieyiz. Tarafimizea ayrca :

*  Konsolide olmayan Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “Snemli yanhglik™
viskleri  belirlenmekte ve degerlendirilmekie; bu risklere karsihk  veren  denetim
prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakia ve giriigtimiize dayanak teskil edecek veterli
ve uygun denctim kamitt elde edilmektediv (Mile: muvazaa, sabtekarhik, kasith ikhmal,
gergege aykan beyan veya i¢ kontrol iblali Gillering igerchildiginden, hile kaynakl dnemli
bir yanhshg tespit edememe riski, hata kaynakh Gnemli bir yanhshg tespit edepreme-..
riskinden yiiksektir) /,z" -hT- f‘::;

ANIL YEMINLI MALI MOSAVIRLIK ve BAEIMSIZ DENETIM A.§.
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5)  Bagumsiz Denetginin Konsolide Olamayan Finansal Tablfolaro Bagimsiz Denetimine
iliskin Sovumduluklars {(Devamn) B} Meveuattan Kayvnaklanan Diger Yiikiimbiliikler
= Sirket'in ig kontroliiniin etkinligine iliskin bir gorils bildirmek amaciyla degil ancak Iy Tirk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 402'nci maddesinin dérdiineti fikrasi uyannea
duruma uygun denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol Birket'in- Ocak — 31 Aralik 2020 hesap diineminde defter tutma dilzeninin, finansal
degerlendirilmekiedir. tablolarin, TTK ile Sirket esas sézlesmesinin fnansal raporlamaya iliskin hikiimlerine

uygun olmadifima dair dnemli bir hususa rastlanmamistir,
23 TTE" nim 402" nei maddesinin dérdiinei fikras: uyarinea Yonetim Kurolu tarafimiza
denetim kapsaminda istenen agiklamalan yapmg ve talep edilen belgeleri vermistir,

= Yinetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalannim uygunlugu ve yapilan muhascbe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadifin degerlendirilmekiedir.

* Elde edilen denetim kanitlanna dayanarak Sirket’in  siirekliligini devam  ettirme
kabiliyetine iliskin ciddi siiphe olugturabilecek olay veya sartlarla ilgili dnemli bir
helirsizliiin meveut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasim
kullanmasimin uygunlugu hakkinda sonuca vanimaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut
oldugu  sonucuna  varmamiz  halinde, raporumuzda  konsolide olmavan  finansal i R . .
lablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz va da bu agiklamalann yglcmiz olmasi Al Yeminli Mali Milgivirlik Bagunsiz Deietim A.5.
durumunda olumlu goiriis diginda bir goriis vermemiz gerekmektedir, Vardiginz
sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim  kamitlarma
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veva sartlar Sirket'in siirekliligini sona
erdirebilir.

s Konsolide olmayan Finansal tablolarm, agiklamalar dahil olmak iizere, genel sunumu,
yapist ve igerigi ile bu tablolann temelini olugturan islem ve olaylan gergegie uygun
sunumu saglayacak sekilde yansiip vansitmadign degerlendirilmektedir,

Diger hususlann yam sira denetim sirasinda tespit ettifimiz Gnemli i kontrol eksikleri
dahil olmak iizere, bagimsiz denctimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile Gnemli
denetim bulgularim {ist yénetimden sorumlu olanlara bildirmekieyiz.

Nazim ANIL
Sorumlu Denecic
5. Maurt, 2021
Istanbul, Tirkiye

Bagimsizhiga iligkin hilkiimlere uygunluk sagladifionz st vénetimden sorumlu
olanlara  bildirmis  bulunmaktayiz,  Aynea bagimsizhk  Gizerinde  etkisi - oldugu
digtiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar ile ilgili dnlemleri st yinetimden
sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz,

Ust yinetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait
konsolide olmayan finansal tablolann bagimsiz denetiminde en gok Gnem arz eden
konulart yani kilit denetim konularim belirlemekteyiz. Meveuatin konunun kamuya
agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veva konuyu kamuya agiklamanin doguracag
olumsuz sonuglarn, kamuya agiklamamin doguracag kamu yaranm asacaginm makul
sekilde  beklendigi oldukga istisnai  durumlarda, ilgili hususun bagimsiz  denetgi
raporumuzda bildirilmesine karar verebiliriz.
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3.13 31.12.2020 Bagimsiz Denetim Raporu

/ANIL e /ANIL Piorea
Veminil Mk Brprai vo Ragams (et A II':':inllln:-l:lrl:|I;U:|Irr|~l. firms Yarmanki Ml Marpvinik vn Bagem Deneam &5 III:IIIIITI-I-I|IJI|':::--:::r:|| Tirms

GENEL KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU Giiriig

Citirliglimiize pire genel kurulunun yillik faaliyvet raporu iginde ver alan finansal bilgiler, tiim
tinemli yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla tutarlidic ve gergegi yansimaktadir,
Doga Sigoria Anonim Sirketi

Genel Kurulu'na Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikier

Dioga Sigoria Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin G102 suyil Thirk Ticaret Kanunu nun (“TTK™) 402" nei Maddesi uyannea; Sirket Genel Kurulu

yillik faalivet raporunu, denetlemis bulunuyoruz, tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalan yapmug ve istenen belgeleri vermistir,
pyrica Sirket'in 31 Aralik 2020 tarthinde sona eren hesap dineminde defter wutma ditzeninin,

Genel Kurulun Yillik Faalivet Raporuna iliskin Sorumlulugu TTK ile Jirket esas stzlegmesinin finansal raporlamaya iligkin hilkiimlerine uygun olmadigima

dair dnemli bir hususa rastlanmanistir,
Sirket yonetimi, 6102 sayih Tirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 {ineil maddesi uyarinca yillik
faaliyet raporunun  finansal tablolarla tutarh olacak wve pergegi vansitacak  sekilde

hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasimi saglamak icin gerekli
gdrdiigil ig kontrolden sorumludur, Aml Yeminli Mali Misavirlik Bagimsiz Denctim A8,

Bagimsiz Denetyinin Sorumiulugu # ﬁ'}?
F k-

Sorumlulugumuz, Sirketin falivet raporuna yonelik olarak TTK'mn 397 nci maddesi
sergevesinde yaptifimiz bagimsiz denctime dayanarak, bu faaliyvet raporunda yer alan finansal
bilgilerin Sitketin finansal tablolanyla wtarh olup olmadifin ve gerge@i yansiip yansiimadig
nakkinda girils vermekir

Yapugimiz bagimsiz denctim, Sigortacthk meveuali gerefi yitriirlikic bulunan bafimsiz
denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere ve Kamu Giszetimi, Muhascbe ve Denetim Standartlan

Kurumu tarafindan yayimlanan Tirkive Denetim Standartlanmin bir pargasi olan Bagimsiz MNazim ANIL
Denetim Standartlanma uygun olarak viirtitilmiistie. Bu standartlar, etik hitkiimlere aygunluk Sorumlu Denetgi
saglanmasim ve bafimsiz denetimin, faaliyet mporunda ver alan finansal bilgilerin finansal 5 Man 2021
tablolarla wtarh olup olmadiging ve gergefi yansitip yansumadigina dair makul giivence elde istanbul, Tirkive

etmek Gzere planlanarak viiriitiilmesini gercktirmektedir,

Bagimsez denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kamu elde comek amacivla denetim
proseditrlerinin uypulanmasim igerir. Bu prosedilrlerin segimi, bagimsiz denetginin mesleki
muhakemesine davanmr,

Bagimsiz denctim siasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanstlarimin, - gériistimilziin
olugluralmast igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inanivoruz,
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RISKIN ERKEN SAPTANMASI SISTEMI VE KOMITESI HAKKINDA

DENETCI RAPORU 5. Yhrhhgimie denctim sonucunda, agagidaki paragrafta belinilen hususlar disinda,

Doga Sigorta Anonim Sirketi.'nin riskin erken saptanmast sisteminin, tim dnemli
yinleriyle, TTK'nn 378 inci maddesi gergevesinde yeterli oldugu  sonucuna
ulagtinistir,

6. Sirket'in riskin crken saptanmasi sistemi yazih prosediirlere bagh olarak dizayn edilip,
uygulanmamaktadir. Dolayisiyla sistematik bir vaklasim gézlemlenmemistir, Ancak,
Sirket Genel Kurulu iiyelerinin Sirket operasyonlanna aktif kaulinn stz konusudur.
Gienel Kurulu fiyeleri icraci géirevini de vitklenerek, Sirket’in operasyonel, finansal ve
mevzustsal thm sireglerini takip etmekte, kararlan almakta ve uvgulavicisi
olmaktachrlar. Genel Kurulu fiyelerinin scktérdeki uzun willara dayvanan tecriibesi,
Sirket faalivetlerini dikkatle ve titizlikle takip etmeler, dogacak risklerin énceden
teghis edilmesine imkan tammaktadir, Bagimsiz denetim faalivetlerimizin yiiritilmesi
esnasinda yapugimiz kontroller bu degerlendirmemizi destekler niteliktedir, Bununla
birlikie, Sirket Genel Kurulu'nun éniimiizdeki dénemlerde kurumsal risk yéinetimi
faalivetlering yazih hale getirmesi verinde olacakur,

Dega Sigorta Anonim Sirketi
Genel Kuralu™na

1. Daoga Sigort A5 nin (“Sirket”) tarafindan kurulan riskin erken saptanmasi sistemi ve
komitesini deneilemis bulunuyoruz,

Crenel Kuralienn Sorvmiulufo

2. 6102 sayili Tark Ticaret Kanununun 378 inci maddesinin birinci fikrasi uyannca genel
kurulu, sirketin varligini, gelismesini ve devanuni tehlikeye diigiiren sebeplerin erken
teghisi, bunun igin gerekli Snlem ve carelerin uygulanmasi ile riskin yénetilmesi amaciyla
tzman bir kemile hurmak, sistemi gahistirmak ve geligtirmekle viikiimlidiir,

Denetpinin Soriaduludu Aml Yeminli Mali Migavirlik ve Bagimsiz Denetim A.§.

30 Sorumivlufumuz, yaptigmz denetime dayanarak, riskin erken saptanmasi sistemi ve
kemitesine diskin bir sonuca varmaktr, Yaptigime denetim, TTK va, Kamu Gizetimi,
Muhasebe ve Denctim  Standartlan Kurumu tarafindan  yayimlanan “Riskin  Erken
Saptanmtas Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporuna liskin Fsaslara™ ve etik
kurallara uygun olarak viiriidilmiistie. Bu Esaslar tarafinizea; sirketin riskin erken
saptanmast sistemi ve komitesini kurup kurmadigin belidenmesini, kurulmussa sistem
v komitenin  TTK'mn 378 inci maddesi  gergevesinde  igleyip  iglemediginin
degerlendiriimesini gerektirmekiedir, Riskin erken saptanmasi komitesi taralindan risklere
Rargr pdsterilen garelerin yerindeligi ve riskler kargisinda yinetim tarafindan vaplan
uygulamalar, denetimimizin kapsaminda degildir.

Mazam Aml, YMM
Sorumiu Dieneig
istanbul. 05 Mart 2021

Riskin Erben Saptammeast Sistemi ve Komitesi Hakknrda Bilgi

4. Sicketin TTK min 378 inci maddesi gergevesinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Ktirma zorunialugo bulunmamakiadie, Sivketin Riskin Erken Saptanmasi Sistemi, “Riskin
Erken Saptanast Sistemi ve Komitesi Hakkmda Denctgi Raporuna [iskin Fsaslara®™
uygun olarak incelenmistir,
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FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER
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DOGA SIGORTA ANONIM SIRKETI'NIN
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLE HAZIRLANAN
FINANSAL RAPORU

T.C. Hazing ve Maliye Bakanh) tarafindan yapilan diizenlemeler gergevesinde ylrirlkle bulunan muhasebe ilke
va standartlanna gore 31 Aralik 2020 tarihi iibaryla hazidanan finansal tablolar fle bunlara fiskin agiklama ve
dipnotlann * Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketherinin Finansal Raportamalan Hakkinda Yoénetmelik®
hitkiimlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlanna uygun oldujunu befiririz.

|stanbul, 05.03.2021
g
pe—
nG Fehmi
Genel Midir Yardimcis
Ni DAY
Mali ve Idari [§ler Grup Midiini
[ astak Mah,. Bliylndere Cadl. No: 243 at 20-21 Spine Tower, SaryerISTANBUL F s

L Tel: D2 212 3542 Fakes - [0212] 212 35 44
i infof@dogasigorta.comn = www.dogasigorta.com

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

1. FINANSAL TABLOLAR:

a. 31 Arahk 2020 Tarihi itibaru_.jla Solo Bilanco (Tutarlar Ttrk Lirasi “TL” olarak ifade edimistir.)

VARLIKLAR

Dip Bagimsiz Bagimsiz
|- Cari Varliklar Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢cmis
Not 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 1.201.042.046 | 1.080.271.661
1- Kasa 739 18.885
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 910.567.469 789.714.380
L~ \erilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) - -
5-Banka Garantili ve Ug Audan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 14 290.473.838 290.538.396
5- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 449.801.840 | 288.727.720
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 259937528 -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 11 189.863.972 -
3- Alim Satim Amach Finansal Varliklar 11 340 288.727.720
L- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger DUsuklugu Karsihg (-) - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 216.231.248 159968.065
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihdi (-) 12 (12.448.335) (10.419.672)
3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 83.174.277 29.575.145
L4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihdi (-) - -
5- Sigorta Ve Reasirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilg (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
Q- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sdpheli Alacaklar 12 51.898.806 44.555.639
10- Esas Faaliyetlerden Kaunaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) 12 (51.898.806) (44.555.639)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar | - 66.791
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar L - 66.791
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
L- MUsterek Yénetime Tabi Tesebbtslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig (-) - -
E- Diger Alacaklar | | 10.142.776 | 6.385.605
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar L 159.800 159.800
L- Diger Cesitli Alacaklar (+/-) 4 9982976 6.225.805
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) = o
6- Stpheli Dider Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 131.346.739 | 122.283.557
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 126973.537 109935344
2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
L- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 17 4.373.202 12.348.213
G- Diger Cari Varliklar | | 665.661 | 436.713
1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar 35 3.642 3.643
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
L-is Avanslari L 535.060 428.271
5- Personele Verilen Avanslar 4 126959 4799
6- Sayim Ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varlklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsihdi (-) - -
I- Cari Varliklar Toplami | | 2.079.956.252 | 1.677.295.585

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.




FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

b. 31 Aralik 2020 Tarihi itibarlgla Solo Bilanco (Tutarlar Ttrk Lirast “TL” olarak ifade edimistir.)

I'I- Cari Olmayan Varliklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

VARLIKLAR

Dip
Not

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
31 Aralik 2020

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar | -

Bagimsiz Denetimden
Gecmis 31 Aralik 2019

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

L4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sdpheli Alacaklar

10 Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)
B- lliskili Taraflardan Alacaklar
1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

L4- Musterek Yénetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)

3.422.856 | 793.406

C- Diger Alacaklar |

1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4 3.422.856 793.406

L- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varliklar
1- Bagl Menkul Kiymetler

684.773

984.773 |

730.032
430.032

2- istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhditleri (-)

L4- Bagli Ortakliklar

300.000

300.000

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhdtleri (-)

6- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbisler

7- Musterek Yénetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhutleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger DistklGga Karsiligi (-)
E- Maddi Varliklar
1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

17.235.993 |

17.260.657

2- Yatinm Amach Gayrimenkuller Deger Dusukluga Karsiig (-)

3- Kullanim Amach Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

5- Demirbas Ve Tesisatlar

7.547.808

6.137.286

6- Motorlu Tasitlar

6974.098

4.756.598

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

11356900

9.878.601

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

7.571.892

6900.439

Q- Birikmis Amortismanlar (-)

(16.214.705)

(10.412.267)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varliklar
1- Haklar

3.624.961 |

7463577

2.485.216
4930.459

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar

7- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

8- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari
1- Ertelenmis Uretim Giderleri

(3.838.616)

(2.445.243)

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklari
H-Diger Cari Olmayan Varlhklar
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Villar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

21

12114.732

10.227.126

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilgi (-)
11- Cari Olmayan Varliklar Toplami
Varliklar Toplami (1 + 11)

EYALEEIT
2.117.339.569 |

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

31.496.437
1.708.792.022

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

c. 31Aralik 2020 Tarihi itibarlgla Solo Bilanco (Tutarlar Ttrk Lirasi “TL” olarak ifade edimistir.)

YUKUMLULUKLER

i Bagimsiz o )
ll- Kisa Vadeli Yokamlalokler P penetimden Gegmis | B20msiz Denetimden

Not 31Aralik2020 | ~e¢Miz3LAmaEl
A- Finansal Borgclar | 2.692.299 | 2.491.455
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemelerinden Borclar 20 3.133.182 3.203.053
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (440.883) (711.598)

L4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Dider Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yaktmldldkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

108.998.346

104.702.514

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 39.179.624 33.225.669
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borclar 10,17,19 69.818.722 71.476.845
3- Sigorta Ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar 10,19 - -

L- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-)

C-iliskili Taraflara Borclar

1- Ortaklara Borclar 45 - -
2- istiraklere Borclar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
L- Misterek Yonetime Tabi Tesebbislere Borclar - -
5- Personele Borclar 45 L 427 165.224
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borclar | | 45,618.007 | 43.003.860
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 11996.377 8911.658
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar 19 22.283.844 22.340.792
3- Diger Cesitli Borclar 19 11.337.786 11.751.410

L- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari

1.380.000.617

1.045.092.227

1- Kazanilmamis Primler Karsihgi - Net 17 541.898.235 423168.415
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 17 21.480.657 29.740.730
3-Matematik Karsiliklar - Net - -
L- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsiligi - Net 17,42 816.621.725 592.183.082

5- ikramiye Ve indirimler Karsiligi - Net

6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliliikler ile Karsiliklari

32.745.256

38.058.613

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 23 31920999 37394922
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 23 824.257 663.691
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yukamlaltkler - -
L4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yukumlltkler - -
5- Dénem Kari Vergi Ve Diger Yasal YOkumlultk Karsihklar 23 31.266.587 38.524.331
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yakamldlikleri (-) 23 (31.266.587) (38.524.331)

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yukamlalak Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 8.381.666 | 5.626.909
1- Kidem Tazminati Karsihg 23 855.779 602.633
2- Sosyal Yardim Sandidi Varlik Agiklari Karsilidi - -
3- Maliyet Giderleri Karsihgi 23 7.525.887 5.024.276

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari 59.669.277 61.389.095
1- Ertelenmis Komisyon Gelirler 19,17 59.669.277 61.389.095
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklari - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 76.759.806 71.550.663

1- Ertelenmis Vergi Yukumlagu

2- Sayim Ve Tesellim Fazlaliklari

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yakamltltkler

11l - Kisa Vadeli Yiikiimliliikler Toplami

17,10

76.759.806
1.714.869.701

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.

71.550.663
1.372.080.560




FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

d. 31Aralik 2020 Tarihi itibarlgla Solo Bilanco (Tutarlar Ttrk Lirast “TL” olarak ifade edimistir.)

e. 31 Aralik 2020 Tarihi itibarlgla Solo Bilanco (Tutarlar Ttrk Lirasi “TL” olarak ifade edimistir.)

OZSERMAYE

YUKUMLULUKLER

3- Diger Cesitli Borglar

L- Diger Cesitli Borclar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari

1- Kazaniimamis Primler Karsilidi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsilidi - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

L - Muallak Hasar Ve Tazminat Karsiligi - Net

5- Ikramiye Ve indirimler Karsiligi - Net

6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan
Karsilik - Net

7- Diger Teknik Karslliklar - Net

F- Diger Yikiimlildkler Ve Karsiliklari

1- Odenecek Diger Yikamltltikler

17

7591929

4.215.092

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendiriimis Vergi Ve Diger
Yakdmlultkler

3-Diger Borg Ve Gider Karsiliklar

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsihg

1.466.367
1466.367

2- Sosyal yardim sandidi Varhk Agiklari Karsilidi
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari |
1- Ertelenmis Komisyon Gelirler

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklari
I- Diger Uzun Vadeli Yikiimliiliikler
1- Ertelenmis Vergi Yukimlalaga

132.867

131.726

2- Diger Uzun Vadeli Yukumlaltkler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliliikler Toplami

132.867
10.801.995

131726
8.223.894

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

D- Gecmis Yillar Karlari

1- Gecmis Yillar Karlari
E-Gecmis Yillar Zararlari (-)
1- Gecmis Yillar Zararlari

F-Donem Net Kari

1- Dénem Net Kari

58.667.259 |

A, Dip Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Bagimsiz
IV-U Vadeli Yakumlalukl A ; i g gims
zun Vadell vukumitigxier Not | Gecmis 31 Aralik 2020 Gegmis 31 Aralik 2019 V- Ozsermaye DipNot | Denetimden Gecmis | Denetimden Ge¢mis
A- Finansal Borclar 1.035.398 2.400.782 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1- Kredi Kuruluslarina Borclar © © A- Odenmis Sermaye 220.000.000 ‘ 220.000.000
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 1158.775 2.674.304 L (e SeraE 2,15 520,000,000 520,000,000
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (123.377) (273.522) N
4- Cikarilmis Tahviller - - 2- Odenmenmis Sermaye (-) - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - - 3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari = =
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - - N )
7- Diger Finansal Borglar (Yakamialakler) - B L4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar | | - | - B- Sermaye Yedekleri = -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar - - LT MY S
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borclar - - - Misse Senedifhrac Frimier! B B
3- Sigorta Ve Reasdirans Sirketlerinden Alinan Depolar - - 2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
L- Emeklilik Faaliyetlerinden Borgl - -
Te fik Faa |g.e erinden Borclar 3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - - L- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
C- iliskili Taraflara Borglar | | 9927 | 9927 5. Diger Sermaye Yedekler| 5 _ _
1- Ortaklara Borgl 45 9927 9927
~rteiiara Soreiar C- Kar Yedekleri | | 22.584.855 | 18.277.968
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borclar ~ B 1- Yasal Yedekler 15 8.708.515 4.253.382
L- Misterek Yénetime Tabi Tesebblislere Borglar - - 2- Statd Yedekleri - -
SalaconslEBoTGo) : - 3- Olaganista Yedekler 15 6780498 6780498
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - - .
" L4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 7.384.087 7.384.087
D- Diger Borglar | | - | -
1- Alinan Depozito Ve Teminatlar - - 5- Finansal Varliklarin Degerlemesi - -
2- Tedavi Giderlerine lliskin SCK'ya Borclar - - 6- Diger Kar Yedekleri 15-21 (288.245) (139999)

1.106.940

90.415.758
90.415.758

89.102.662
89.102.662

2- Dénem Net Zarari (-)

Ozsermaye Toplami

Yiikiamlilikler Toplami (Il + 1V + V)

391.667.872
2.117.339.569

328.487.570
1.708.792.022

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.




FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

f. 31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Solo Gelir Tablosu (Tutarlar Ttrk Lirasi “TL”
olarak ifade edilmistir.)

oi o Bagln;sa 5 Ba@ln:jsa
d g i _RAI T i enetimden enetimden
I-TEKNIK BOLUM Dip qu]B;?r:wn;Sgﬁ DenetimdeEaGgelznnig I-TEKNIK BOLUM NDI:'E Gegmis 1 Ocak - Gecmis 1 0cak -
Not Gegmis 1 Ocak - 10cak - 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 E- Hayat Teknik Gider > "
ASHayatDisTTeRnik Gelin 1.161.613.064 903.366.372 1- Gerceklesen Hasarlar (Reastrér Payi Distilmus Olarak) - -
1- Kazanilmis Primler (Reastror Payi Dstimus Olarak) 900.564.308 766.599.861 11- Odenen Tazminatlar (Reastirér Pay Dustlmis Olarak) _ R
1.1- Yazilan Primler (Reastrér Payr Dustlmas Olarak) 17 1.011.034.054 815482.389 111- Briit Odenen Tazminatlar () B B
111- Brdt Yazilan Primler (+) 1781055358 1533.598.888 11.2- Odenen Tazminatlarda Reastirdr Payi (+) - -
11.2 -Reas(rtire Devredilen Primler (-) 7 (677.370462) (631003489) 1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Distiimis Olarak) (+/-) - -
11.3 -SCK'ya aktarilan Primler (-) 17 (92.650.842) (87113.011) 1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsildi (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degdisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim DUstlmas Olarak)(+/-) 29 (118.729.819) (28.204-439) 12.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastirér Pay (+) B B
121~ Kazaniimamis Primler Karsihg (-) (129.392.513) 75190117 2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Distilms Olarak) (+/-) - -
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirér Payi (+) 17 6.884.590 (93.273117) 2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) - -
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payr (+) 3778103 (10121439) 2.2- ikramige ve indirimler Karsiliginda Reastirdr Payi (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustlmas Olarak)(+/-) 29 8.260.073 (20.678.089) 3- Hayat Matematik Karsiliginda Degjisim (Reastirér Pay ve Devreden Kisim Diistlmiis Olarak)(+/-) B B
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) (4.603.100) (28.670.752) 3.1- Hayat Matematik Karsilig (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Pay (+) 12.863173 7992.663 3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasurdr Payi (+) = =
2- Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatirim Celirleri be 243.862.835 99.502.888 4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Palice Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Degisim B )
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Dustlmus Olarak) 2.237562 L7822 (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dastlmus Olarak)(+/-)
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) 2237562 47822 4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortas Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar(-) - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastrér Payi (-) - _ 4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklarda Reastirdr Payi (+) - -
L~ Tahakkuk eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri 14948359 37.215.801 5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Distlmas Olarak) (+/-) - -
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (1.055.818.843) (883.432.200) 6- Faaliyet Giderleri (-) - -
1- Gerceklesen Hasarlar (Reastirdr Payi Distilmiis Olarak) (749.336.540) (642932.625) 7- Yatinm Giderler (-) - -
11- Odenen Hasarlar (Reasiirr Payi Disiilmiis Olarak) 29 (524.897.897) (481.584:998) 8- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
11.1- Briit Odenen Hasarlar (-) (965.218.270) (1.012.562.689) 9- Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatinim Gelirleri (-) = =
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reastirér Payi (+) 17 440320373 530977.691 F- Teknik B&liim Dengesi- Hayat (D - E)
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Duistlmiis Olarak) (+/-) 29 (224:438.643) (161347.627) G- Emeklilik Teknik Gelir
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi (-) (370493.191) (212.216960) 1- Fon Isletim Gelirleri - -
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastrdr Payi (+) 17 146.054.547 50.869.333 2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
2- Ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisilmiis Olarak) (+/-) - - 3- Giris Aidati Gelirleri - =
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) - - L4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastrdr Payi (+) - - 5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Duistilms Olarak) (+/-) 29 (3.376.837) (1954.678) 6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
L4~ Faaliyet Giderleri (-) 32 (269.772.093) (207192921) 7- Diger Teknik Gelirler - -
5- Diger Teknik giderler (33.333373) (31.351976) H- Emeklilik Teknik Gideri
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 105.794.221 19934172 1- Fon Isletim Ciderleri (-) = =
D- Hayat Teknik Gelir 2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-) - -
1- Kazanilmis Primler (Reastirtr Paui Distilmiis Olarak) = - 3- Faaliyet Giderleri (-) - -
1.1- Yazilan Primler (Reastirdr payi Diistilmis Olarak) - - 4- Diger Teknik Giderler (-) - -

1.1.1- Br(it Yazilan Primler (+) - _ I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

1.1.2- Reasurére Devredilen Primler (-) - _
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Dedisim (Reastirér Paui ve Devreden Kisim Duistilmis Olarak)(+/-) - - Ekteki dipnotlar finansal tablolarnn tamamlayici bir parcasidir.

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsildi (-) - -

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirér Payi (+) - -

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Paui ve Devreden Kisim Distlmis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -

2- Hayat Bransi Yatinm Geliri - -

3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -

L4- Diger Teknik Gelirler (Reastrér Payi Dustilmis Olarak) - -




FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

g. 31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Solo Gelir Tablosu (Tutarlar Turk Lirast “TL”

olarak ifade edilmistir.) - Devam

I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM

C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A-B)
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D-E)

| - Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G-H)

Dip
Not

Bagimsiz

Denetimden
Gecmis 1 Ocak -
31 Aralik 2020

105.794.221

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
10cak -

31 Aralik 2019

19.934.172

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

h. 31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Solo Nakit Akis Tablosu (Tutarlar Tirk Lirasi

“TL” olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI o Denetimden Cecis | Denetimden Gecris

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1124.302.526 887.685.188
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
L4 Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (975967583) (772.540.574)

5. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-)

6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-)

7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6)

8. Faiz odemeleri (-)

148.334.943

115.144.614

J- Genel Teknik Bdliim Dengesi (C+F+l) 105.794.221 19.934.172
K- Yatirim Gelirleri 352.597.005 271.853.724
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler L2 92.710982 99.502.888
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi L2 QLL2.832 -
4- Kambiyo Karlari 42,36 157139.084 80.558.626
5- istiraklerden Gelirler Lo 200.214 -
6- Baglh Ortakliklar ve MUsterek Yénetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - -
Q- Diger Yatinmlar L2 33103.894 91.792.209

10- Hayat Teknik Balimiinden Aktarilan Yatinm Gelirleri

9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (38.860.591) (35.351.097)
10. Diger nakit girisleri 6.690.054 8.082.687
11. Diger nakit cikislari (-) (12.663914) (8.089.522)

12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

103.500.492

79.786.682

L- Yatirim Giderleri (-) (328.369.010) (145.64:6.488)
1- Yatinm Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-) L2 (791.031) (1.046.784)
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) L2 (7506.742) -
L4~ Hayat Disi Teknik Bolimune Aktarilan Yatinim Gelirleri (-) L2 (243.862.835) (99.502.888)
5- Turev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlar (-) 42,36 (67.623.595) (38486.632)
7- Amortisman Giderleri (-) 42,6 (8.584.807) (6.610.183)

8- Diger Yatinm Giderleri (-)

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)

(8.339.871)

(18.514.415)

1. Maddi varliklarin satisi 933.856 -
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6 (992147L) (16.770.398)
3. Mali varlik iktisabi (-) 1 (3.260.393.016) (6:166.331.815)
L. Mali varliklarin satisi 1 3108761729 5.876.714488
5. Alinan faizler 84.093985 99.088.074
6. Alinan temettdler - -
7. Diger nakit girisleri 254.889901 169.536.250
8. Diger nakit cikislari (-) (58.094.629) (37555.116)

9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

120.270.352

(75.318.517)

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) L7 (10478.125) (39163.374)
2- Reeskont Hesabi (+/-) L7 (4.594.158) 14304469
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-)

L4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 1.850.545 6.228469
6- Ertelenmis Vergi YUkumlliga Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 5.366.836 227138
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (460.192) (25.642)
9- Onceki Vil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Vil Gider ve Zararlari(-) (24.777) (85475)
N- Donem Net Kariveya Zarari 90.415.758 89.102.662
1- Dénem Kari Ve Zarari 37 121.682.345 127.626993
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlltk Karsiliklari(-) 35 (31.266.587) (38.524.331)
3- Dénem Net Kar veya Zarari 37 90415758 89.102.662

4~ Enflasyon Dizeltme Hesabi

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlauic bir pargasidir.

1. Hisse senedi ihraci 15 - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borclar édemeleri (-) - -
4. Odenen temettler (-) (27.087.209) (6.086.160)
5. Diger nakit girisleri 15 (1164.540) 4.892.237
6. Diger nakit gikislar (-) (791.031) (1.046.784)

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiSi

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen netartis  (A12+B9+C7+D)

F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu

G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F)

(29.042.780)
(10.060.817)
184.667.247

1.014.115.294
1.198.782.541

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlauici bir pargasidir.

(2.240.707)
2.075.261
4.302.719

1.009.812.575

1.014.115.294




FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

Tark Liras! “TL” olarak ifade edilmistir.)

1I- D6nem Sonu Bakiyesi (31.12.2018)

I - Onceki D6nem Sonu Bakiyesi (31.12.2018)
Il - Hatalara iliskin Diizeltmeler

Il - Yeni Bakiye (I +11) (01.01.2019)

Sermaye

70.000.000
70.000.000

70.000.000

isletmenin
kendi hisse
senetleri

)

Varliklarda
Deger
Artisi

0z sermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklari

Yabanci
Para
Cevrim
Farklan

Diger
Sermaye
Yedekleri

87.551.992
87.551.992

87.551.992

31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Solo Ozsermaye Degisim Tablosu (Tutarlar

Yasal
Yedekler
1.050.140
1.050.140

1.050.140

i

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

Turk Lirasi “TL” olarak ifade edilmistir.) - Devam

1I- D6nem Sonu Bakiyesi (31.12.2018)

| - Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31.12.2018)
Il - Hatalara iliskin Diizeltmeler

Il - Yeni Bakiye (I + 1) (01.01.2019)

Stati
Yedekleri
7.384.087
7.384.087

7.384.087

Diger
Yedeklerve
dagitiimamis
karlar

6.702916
6.702916

6.702916

Net Donem
Kar (veya
zarari)

64.064.838
64.064.838

64.064.838

Gecmis Yillar
Karlari (+)
8.779.510
8.779.510

8.779.510

Gecmis Yillar
Zararlari (<)

31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Solo Ozsermaye Degisim Tablosu (Tutarlar

Toplam

245.533.483
245.533.483

2445.533.483

A- Sermaye artinmi 150.000.000 - -- - - -
1- Nakit - - . . . _
2- I kaynaklardan 150.000.000 - - - - - -

B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar

D- Finansal Varliklarin Degerlemesi

E- Yabanci para cevrim farklari

F- Diger kazanc ve kayiplar

G- Enflasyon duzeltme farklari

H- Dénem net kar

|-Dagitilan Temettt

J- Transfer (*)

1I- Donem Sonu Bakiyesi (31.12.2019)

Bagimsiz Denetimden Gegcmis Ozsermaye
Degisim Tablosu-31 Aralik 2020

II- Donem Sonu Bakiyesi (31.12.2019)

| - Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31.12.2019)
Il - Hatalara iliskin Diizeltmeler

11 - Yeni Bakiye (I + 1) (01.01.2020)

A- Sermaye artirimi

220.000.000

Sermaye

220.000.000
220.000.000

220.000.000

isletmenin
kendi hisse
senetleri

)

Varliklarda
Deger
Artisi

0z sermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklari

Yabanci
Para
Cevrim
Farklari

(87.551992)

Diger
Sermaye
Yedekleri

3.203.242

4.253.382

Yasal
Yedekler
4.253.382
4.253.382

4.253.382

A- Sermaye artirimi - - -- - --  150.000.000
1- Nakit - - - . - -
2- ic kaynaklardan - - - -~ 150.000.000
B- Isletmenin aldigji kendi hisse senetleri - - - - - -
C- Gelir tablosunda uer almayan kazang ve kauiplar - (62417) - - - (62417)
D- Finansal Varliklarin Degerlemesi - - - - . .
E- Yabanci para cevrim farklari - - - - - .
F- Diger kazanc ve kayiplar - - - - _ -
G- Enflasyon dizeltme farklari == = oo - - -
H- Dénem net kar -- -- 89.102.662 -- -- 89.102.662
|-Dagitilan Temettd - - (6.086.160) - (6.086.160)
J- Transfer (*) (57978.678) (7.672.570) -- /(150.000.000)

1I- Donem Sonu Bakiyesi (31.12.2019)

Bagimsiz Denetimden Gecmis Ozsermaye Degisim

Tablosu-31Aralik 2020

II- Dénem Sonu Bakiyesi (31.12.2019)

I - Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31.12.2019)
Il - Hatalara iliskin Diizeltmeler

Il - Yeni Bakiye (I + 1) (01.01.2020)

A- Sermaye artirnmi

7.384.087

Stati
Yedekleri
7.384.087
7.384.087

7.384.087

6.640.499

Diger
Yedeklerve
dagitiimamis
karlar

6.64:0.499
6.64:0.499

6.64:0.499

89.102.662

Net Dénem
Kari (veya
zarari)

89.102.662
89.102.662

89.102.662

1106.940

Gecmis Yillar
Karlari (+)
1106940
1106940

1106940

Gecmis Yillar
Zararlan (-)

328.487.570

Toplam

328.487.570
328.487.570

328.487.570

1- Nakit

1- Nakit

2- ic kaunaklardan

2- Ic kaynaklardan

B- isletmenin aldigji kendi hisse senetleri

B- isletmenin aldigr kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kauiplar

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar

D- Finansal Varliklarin Degerlemesi

D- Finansal Varliklarin Degerlemesi

E- Yabanci para cevrim farklari

E- Yabanci para cevrim farklari

F- Diger kazang ve kauiplar

F- Diger kazang ve kauiplar

G- Enflasyon dizeltme farklar

G- Enflasyon dizeltme farklari

H- Dénem net kari

H- Dénem net kari

90415.758

90415.758

|-Dagitilan Temettd

|-Daditilan Temettd

(27.087.209)

(27.087.209)

J- Transfer (*)

1I- Dénem Sonu Bakiyesi (31.12.2020)

220.000.000

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.

4455133

8.708.515

J- Transfer (*)

1I- D6nem Sonu Bakiyesi (31.12.2020)

7.384.087

6.492.253

(62.015452)

90.415.758

57560319

58.667.259

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

391.667.872




FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

k. 31Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Solo Kar Dagitim Tablosu (Tutarlar Ttrk Lirasi

“TL” olarak ifade edilmistir.)

DONEM KARARININ DAGITIMI

Cari Donem
31Aralik 2020

Onceki Dénem
31Aralik 2019

11. DONEM KARI 121.682.345 127.626993
12. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (31.266.587) (38.524.331)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (31.266.587) (38.524.331)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukdmlaltkler - -
A NET DONEM KARI (1.1 -1.2) 90.415.758 89.102.662
1.3. GECMiS DONEMLER ZARARI (-) - -
14. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE 4.520.788 4455133

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A- (1.3 +1.4+15)]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

85.894.970

84.647.530

161 Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.64 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

16.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

17. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

19. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

110. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

110.1. Hisse Senedi Sahiplerine

110.2. imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

110.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

110.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

110.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

111. iKiNCi TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

112. STATU YEDEKLERI (-)

113. OLACANUSTU YEDEKLER

114 DIGER YEDEKLER

115 OZEL FONLAR
. YEDEKLERDEN DAGITIM
21 DAGITILAN YEDEKLER

2.2, IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

232 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.34 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakhigi Belgesi Sahiplerine

2. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)
Il HISSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3 4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
\'A HiSSE BASINATEMETTU
4. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

42, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

43 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

L&y IMTIVAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.

1.1

1.2

1.3

14

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

GENEL BILGILER
Ana Sirketin Adi ve Grubun Son Sahibi
Doga Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”) herhangi bir sirket veya grubun kontroliinde degildir.

Kurulusun ikametgihi ve Yasal Yapisi, Sirket Olarak Olustugu Ulke ve Kayith Biironun
Adresi (Veya Eger Kayith Biironun Oldugu Yerden Farkliysa, Faaliyetin Sirdiirildigii
Esas Yer.)

Doga Sigorta Anonim Sirketi Biiyiikdere Caddesi Spine Tower No:243 Maslak Sartyer, Istanbul
adresinde faaliyet gostermekte olup, Tirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gore kurulmus
Anonim Sirket statiistindedir.

Isletmenin Fiili Faaliyet Konusu

Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile s6z konusu kanunlarla ilgili resmi bildirileri
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket’in faaliyet gosterdigi branslar; Kaza, Kara
Araglar, Kara Araclar1 Sorumluluk, Nakliyat, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Sorumluluk,
Hastalik-Saglik, Hukuksal Koruma, Kefalet , Kredi, Genel Zararlar, Su Araglari, Su araglari
Sorumluluk, Hava Araglari, Hava Araglar1 Sorumluluk, Rayli Araglar, Finansal Kayiplar I-V-VIII
sigortalaridir.

31 Aralik 2020 itibariyla Sirket, 1.885 adet satis kanaliyla ¢calismaktadir. (31 Aralik 2019: 1.765)

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Yetkili Acente 1.804 1.684
Broker 78 78
Banka 3 3
Toplam 1.885 1.765

Kurulusun Faaliyetlerinin ve Esas Calisma Alanlarinin Niteliklerinin A¢iklamasi

Sirket, sigortacilik faaliyetlerini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna dayanilarak T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan diger yoOnetmelik ve diizenlemeler
cergevesinde yiirlitmektedir.



1.5

1.6

1.7

1.8

GENEL BIiLGILER (Devam)

Kategorileri Itibariyla Dénem icinde Cahsan Personelin Sayisi

31 Arahik 2020 31 Arahik 2019

Ust Diizey Yonetici (*) 10 8
Memur 260 261
Toplam: 270 269

(*) Sirket’in Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari ve Grup Miidiirleri dahil
edilmistir.

Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Ucret ve Benzeri Menfaatler

31 Aralik 2020 Tarihinde sona eren hesap déneminde Yonetim Kurulu ve Ust Diizey yoneticilere
saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam1 7.095.779 TL (31 Aralik 2019: 8.919.788 TL) dir.

Finansal Tablolarda; Yatirnm Gelirlerinin Ve Faaliyet Giderlerinin (Personel, Yonetim,
Arastirma Gelistirme, Pazarlama Ve Satis, Disaridan Saglanan Fayda Ve Hizmetler Ile
Diger Faaliyet Giderleri) Dagitiminda Kullamilan Anahtarlar

Sirket, yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin dagitimini Hazine Miistesarligi’nin 4 Ocak 2008
tarithinde yayinlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren ‘“Sigortacilik Tek Diizen Hesap
Plam1 Cer¢evesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul Ve
Esaslarma Iliskin Genelge’ si (2008 — 1)” ve yine Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimnlanan 9
Agustos 2010 ve 2010/9 sayil1 “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plan1 Cercevesinde Hazirlanmakta
Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul Ve Esaslarma Iliskin Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge** kapsaminda yapmaktadir.

Finansal Tablolarin Tek Bir Sirketi Mi Yoksa Sirketler Grubunu Mu icerdigi
Ilisikteki finansal tablolar sadece Doga Sigorta Anonim Sirketi hakkindaki finansal bilgileri

icermekte olup, Not 2.2°de daha detayli anlatildigi lizere 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolar hazirlanmamaistir.

1.

1.9

1.10

2.1

2.1.1

GENEL BIiLGILER (Devam)

Raporlayan Isletmenin Ad1 Veya Diger Kimlik Bilgileri Ve Bu Bilgide Onceki Bilanco
Tarihinden Beri Olan Degisiklikler

Adi / Ticari Unvan Doga Sigorta Anonim Sirketi
Yonetim Merkezi Adresi Biiyiikdere Cad: Spine Tower No: 243 Maslak / Istanbul
Telefon +90(212) 212 36 42

Faks +90(212) 212 36 44
Internet Sayfas1 Adresi www.dogasigorta.com
Elektronik Posta Adresi info@dogasigorta.com

Onceki bilango tarihinden itibaren yukarida yer alan kimlik bilgilerinde herhangi bir degisik
olmamustir.

Raporlama Doneminden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar, bilango tarihi ile bilangonun yayinlanmasi i¢in yetkilendirme
tarihi arasinda, Sirket lehine veya aleyhine ortaya ¢ikan olaylar1 ifade eder.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan
raporlama donemi sonrasi olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi
gerektiren olaylar)finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya g¢ikan ve
diizeltme kaydi1 gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

Bilanco tarihinden sonra Sirket’in faaliyetleri ,bu faaliyetlerin kayit ve belge diizeni ile Sirket
politikalarinda bir degisiklik olmamustir.

ONEMLIi MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETI
Hazirhk Esaslar

Finansal Tablolarin Diizenlenmesinde Kullanilan Temeller Ve Kullanilan Ozel Muhasebe
Politikalariyla ilgili Bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngordiigii esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili
Resmi Gazete’ de yaymmlanan Sigortacilk Hesap Plam1 ve Izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27
Aralik 2011 tarth ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Agilmasina
Dair Sektér Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir.

{3"i=’“,‘mk(



2.

2.1

2.1.1

2.1.2
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
Hazirhk Esaslar1 (Devami)

Finansal Tablolarin Diizenlenmesinde Kullanilan Temeller Ve Kullanilan Ozel Muhasebe
Politikalariyla ilgili Bilgiler (Devami)

Diizenlenen finansal tablolarin bi¢cim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan
2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda
Teblig ve 31 Mayis 2012 tarth ve 2012/7 sayilt Yeni Hesap Kodlar1 ile Finansal Tablolarin
Sunumuna Iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige
giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Muhasebe Standartlari
(“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile Hazine Miistesarlig1 tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslara iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve
genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Miistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve
9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-
Konsolide ve Konsolide olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-
Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Buna karsilik, 31 Aralik 2008
tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” ile sigorta
sirketlerine de konsolide mali tablo diizenleme zorunlulugu getirilmistir. Sirketin bu dogrultuda
konsolide etmesi gereken bagli ortakligir bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu cercevesinde c¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmis
olan degisikler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve
ilgili diger mevzuatlar ¢ercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.(Bkz. Not 2.20.2

).
Finansal Tablolarin Anlasilmasi icin Uygun Olan Diger Muhasebe Politikalar
Hiperenflasyonist Ulkelerde Muhasebelestirme

Tirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihi itibartyla TMS 29 —
Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL nin genel satin alim
giiciindeki degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir. TMS 29,
ylksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin bilango tarihindeki
Olciim biriminden gosterilmesini ve Onceki donemlere ait bakiyelerin de ayni birimden
gosterilmesini dngdrmektedir.

2.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

2.1.6

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
Hazirhik Esaslar1 (Devami)

Finansal Tablolarin Anlasilmasi icin Uygun Olan Diger Muhasebe Politikalar1 (Devami)
Diger Muhasebe Politikalar:

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden 2005 yili
basindan itibaren finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermistir. Sirket
02 Nisan 2013 tarthinde kurulmustur, dolayisiyla varlik ve ylikiimliiliikleri enflasyon
muhasebesine tabi tutulmamastir.

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1.1-Finansal tablolarin diizenlenmesinde
kullanilan temeller ve kullanilan ozel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu
raporun miiteakip boliimlerinde her biri kendi baghgi altinda agiklanmustir.

Gecerli Ve Raporlama Para Birimi

Sirket’in finansal tablolar: faaliyette bulunduklar: temel ekonomik ¢evrede gegerli olan para birimi
(fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Ilisikte sunulan finansal tablolarda ve dipnotlarda yer
alan tutarlar Tiirk Lira’s1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.

Finansal Tabloda Sunulan Tutarlarin Yuvarlanma Derecesi
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gdsterilmistir.
Finansal Tablolarin Diizenlenmesinde Kullanilan Ol¢iim Temeli (Veya Temelleri)

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalart ve kullanilan degerleme
esaslari, asagida yer alan 2.3 ile 2.27 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler geriye doniik olarak uygulanir ve 6nceki
donem finansal tablolar1 yeniden diizenlenir.

Finansal tablolarin TMS’ye gore hazirlanmasinda Sirket yOnetiminin, bilango tarihi itibariyla,
raporlanan varlik ve yiikiimliiliik tutarlarini, vukuu muhtemel yiikiimliiliik ve taahhiitlerini ve
raporlama donemi itibariyla gelir ve gider tutarlarini etkileyecek varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Buna bagl olarak gerceklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilir. Tahminler
diizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri donem
gelir tablosunda raporlanmaktadir. Kullanilan tahminler, baglica varliklarin deger diisiikliigii,
maddi ve maddi olmayan varliklarin ekonomik émiirleri ve karsiliklar ile ilgilidir.



2.1

2.1.7

2.2

2.3
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Hazirhk Esaslar: (Devam)
Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Muhasebe hatalar1 geriye doniik olarak uygulanir ve onceki donem finansal tablolar1 yeniden
diizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin
yapildig1 cari donemde, gelecek donemlere iligkin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de
gelecek donemde, ileriye yonelik olarak uygulanir.

Cari Donemde muhasebe politikalarinda yapilan bir degisiklik ve tespit edilmis hata
bulunmamaktadir.

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Sirket’in cari donem
finansal tablolar1 onceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde
yeniden siniflandirilmakta ve 6nemli farkliliklar agiklanmaktadir.

Bu cercevede sirketin 31 Aralik 2020 tarihli finansal durum tablosu (bilango), 31 Aralik 2019
tarihli finansal durum tablosu ile, 31 Aralik 2020 tarihli gelir tablolar, Ozkaynak degisim tablosu
ve Nakit akim tablolar1 31 Aralik 2019 tarihli gelir tablolar;, Ozkaynak degisim tablolar1 ve nakit
akim tablolar1 ile karsilastirmali sunulmustur.

Konsolidasyon

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Konsolidasyon Tebligi” ile sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren konsolide olmayan finansal tablolara ilave olarak konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir. Bu ¢er¢evede, Sirket’in bagl ortakligi konumunda bulunan 11.04.2018 tarihinde
kurulan ve heniiz sigortacilik faaliyetinde bulunmayan EDK Sigorta A.S.’i 6nemli etki
bulunmamasindan dolay1 bu finansal tablolarda Finansal Varlik olarak siniflanmistir.

Boliim Raporlamasi

Bir faaliyet boliimii, Sirket’in faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet boliimleri ile yapilan
islemlerden dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim
Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuglar1 diizenli bir sekilde gézden
gecirilen, performansi 6l¢iilen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir parcasidir. Sirket’in faaliyet
gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama ve sadece tek bir
raporlanabilir boliim olarak takip edilen hayat dis1 sigortacilik alaninda faaliyet gosterdigi igin
faaliyet alan1 boliimlerine gore raporlama sunulmamaistir.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Yabanci Para Karsilhiklar:

Islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gegerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yukiimliiliikler, raporlama dénemi sonundaki kurlardan TL’ye ¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
cevrim farklar1 finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmisti.

Maddi Duran Varhklar

Satin aliman maddi duran varliklar maliyet degerleriyle kayitlara yansitilmistir. Maddi duran
varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilat1 ile ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar1 gider olarak
muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari doneme 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde 6nemli bir
etkisi olmasi1 beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar i¢in ilgili amortisman paylar1 faydali dmiirleri esas alinarak kayith degerleri
tizerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik Omiir olarak
ongoriilen siireler asagidaki gibidir:

Maddi Duran Varhklar Tahmini Ekonomik Omiir (Yil) Amortisman Oram (%)

Demirbas ve Tesisatlar 3-15 6,67 — 33,33
Tasitlar 5 20,00
Haklar 3-5 20,00 — 33,33
Ozel Maliyetler 5 20,00

Yatirnm Amac¢h Gayrimenkuller

Yatirnm amagh gayrimenkuller, kira geliri veya sermaye kazanci ya da her ikisini birden elde
etmek amaciyla elde tutulan duran varliklardir.

Yatirinm amagh gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek iizere
maliyetleri ile dlgiiliirler.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZET] (Devami)

Yatirnm Amach Gayrimenkuller (Devami)

Sirket, yatirnm amagh gayrimenkulleri ilk kayda alinmalarina miiteakip, maddi duran varliklar i¢in
uygulanan maliyet yontemi ile 6lgmektedir (maliyet eksi birikmis amortisman, eksi var ise deger
disiikliigii karsiligi). Yatirim amagh gayrimenkuller, satilmalar1 veya kullanilamaz hale gelmeleri
ve satisindan gelecekte herhangi bir ekonomik yarar saglanamayacaginin belirlenmesi durumunda
bilango dis1 birakilirlar. Yatirim amagl gayrimenkullerin kullanim siiresini doldurmasindan veya
satisindan kaynaklanan kar/zararlar, olustuklar1 donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Yatirim Amacgl Gayrimenkulii bulunmamaktadir. (31
Aralik 2019: Yoktur)

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar; fiziksel niteligi olmayan tanimlanabilir parasal olmayan
varliklardir.

Maddi olmayan duran varlik, varlikla iliskilendirilen beklenilen gelecekteki ekonomik yararlarin
isletme icin gergeklesmesinin muhtemel olmasi ve varligin maliyetinin gilivenilir bir sekilde
Olgiilebilmesi durumunda muhasebelestirilir.

Bir maddi olmayan duran varlik ilk muhasebelestirilmesi sirasinda maliyet bedeliyle dlgiiliir.
Maddi olmayan duran varliklarda muhasebe politikas1 olarak maliyet yontemi veya yeniden
degerleme yontemi secilir. Bir maddi olmayan duran varligin yeniden degerleme yontemine gore
muhasebelestirilmesi durumunda, smifindaki diger tiim varliklar da, aktif bir piyasalarinin
bulunmamasi1 durumu séz konusu olmadigi siirece, yine ayni1 yonteme gére muhasebelestirilir.

Sirket maddi olmayan duran varliklarda maliyet yontemini se¢mistir.

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, 6zellikle yazilimlar, bes yillik faydali omiirleri
iizerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilir. UMS 38’e¢ gore, aragtirma
giderleri olustugu anda giderlestirilir.

Gelecekteki iiriinlerle ilgili ve isletme biinyesinde olusturulan maddi olmayan duran varliklar,
Sirket’e gelecekte ekonomik fayda saglamasinin miimkiin oldugu durumlarda maliyet degerinden
aktiflestirilmektedir. Aktiflestirme i¢in gerekli kosullar saglanamadiginda, gelistirme maliyetleri
olustuklar1 donemde gelir tablosuna gider olarak kaydedilmektedir. Maliyet tutar1 gelistirme i¢in
yapilan biitlin direk maliyetleri ve gelistirme ile ilgili genel giderlerin uygun bir kismini
icermektedir. Gelistirme maliyetleri dogrusal amortisman yontemi kullanilarak on yilda, tiretimin
baslangicindan modelin ve gelistirilen tinitenin par¢alarmin kullanim émri siiresince itfa edilir.

2.8

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devami)
Finansal Varhklar
Siniflama ve 6l¢me

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglar1 degistirme hakkini ya da karsi tarafin
sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, ger¢ege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, vadeye kadar
elde tutulacak finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort
grupta siniflandirilabilir.

- Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, ilisikteki finansal tablolarda
alim-satim amagh finansal varliklar olarak tanimlanmistir. Gergege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan finansal varliklar gercege uygun degerleri iizerinden oOlclilmekte ve Ol¢lim sonucu
olusan kazan¢ ya da kayiplar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Alim-satim amagli bor¢glanma
senetlerinin elde tutulmasi siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul
degerlerin gergege uygun degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri iginde
gosterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden once elden ¢ikarilmasi sonucunda
olusan kazang veya kayiplar ticari gelir/gider olarak muhasebelestirilmektedir. Sirketin raporlama
tarihi itibartyla alim satim amagcli finansal varligi bulunmaktadir. (31 Aralik 2019: Dipnot;11)

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada
islem gérmeyen ve borg¢luya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diistikliigii icin ayrilan
karsilik tutar diisiilerek, faizsiz bir alacak olmas1 durumunda Iskonto edilmis degerleriyle; faizli
bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedirler.

- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle
edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli
kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi
ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar, kredi ve alacaklar ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger diistikliigii i¢in
ayrilan karsilik tutar1 diisiilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.Sirket’in raporlama donemi itibariyla vadeye kadar elde tutulacak
finansal varlig1 bulunmaktadir. (31 Aralik 2019: Yoktur. Dipnot;11)
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
Finansal Varhklar (Devami)

- Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve
alim satim amaclilar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri lizerinden kayitlara alinmakta olup, miiteakip
donemlerde 1ilgili finansal varliklarin gercege uygun degerleri {lizerinden OoOlgiilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
ve ilgili finansal varliklarin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile
gergege uygun degerleri arasindaki farklari ifade eden gerceklesmemis kazang ve kayiplar
ozkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gdsterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gercege uygun deger
uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna aktarilmaktadir

Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar i¢in gercege uygun deger, degerleme yontemleri
kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli
piyasalarda islem gdren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gercege uygun
deger tespiti yapilmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan hisse senetlerinden aktif bir piyasada
(borsada) islem gorenler, s6z konusu piyasadaki (borsadaki) kayith fiyatlar1 dikkate alinarak
gergcege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Aktif bir piyasada (borsada) islem
gormeyen hisse senetleri ise elde etme maliyetleri lizerinden izlenmekte, bu varliklar varsa deger
azalis karsiliklar diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolarda gosterilmektedir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir. Sirketin
raporlama tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varligi bulunmaktadir. (Dipnot:11) . (31 Aralik
2019: Yoktur.)

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin iizerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

Finansal Varhklarda Deger Diisiikliigii

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger
disiikligline ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu
degerlendirir. Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olaymin meydana geldigine ve
s0z konusu zarar olaymnin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde
tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar1 iizerindeki etkisi sonucunda deger
diisiikliigline ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger diisiikliigline
ugradig varsayilir ve deger diistikliigii zarar1 olusur.

2.10

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Finansal Olmayan Varhklarda Deger Diisiikliigii

Alacaklar, tahsil edilememe riskine kars1 6zel karsiliklar1 diisiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmigtir. Kredi ve alacak tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi
tutara kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle 6lgiilen bor¢lanma araclarmin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlarimin piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger dusiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger disiikliigiiniin geri
cevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri gevrimi yapilir. itfa edilmis maliyet
ile ol¢iilen finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagh finansal varlik
olarak siniflandirilmis borglanma senetlerindeki deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesi kar veya
zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis sermaye araglarindan
olusan finansal varliklardaki deger diisiikligiiniin geri ¢evrilmesi ise dogrudan 6zkaynaklardan
yapilir.

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegine dair
herhangi bir gdstergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gdstergenin
mevcut olmast durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarin1 “7MS 36 — Varliklarda Deger
Diisiikliigiine Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” g¢ercevesinde tahmin etmekte ve geri
kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diisiikligii
karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47.4°de detayli olarak sunulmustur.
Tiirev Finansal Araclar

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebe ve Ol¢me standard: hiikiimleri
uyarinca alim-satim amagli islemler olarak siniflandirmaktadir.

Tiirev islemlerin ilk olarak kayda alinmasinda gergege uygun degerleri dikkate alinmaktadir.
Tiirev islemlerden dogan ylikiimliiliikk ve alacaklar s6zlesme tutarlari lizerinden nazim hesaplara
kaydedilmektedir.

Tiirev islemler kayda alinmalarimi izleyen donemlerde gercege uygun degerleri iizerinden
Olgiilmekte ve gercege uygun degerin pozitif veya negatif olmasina gore “Alim-satim amagh
finansal varliklar” veya “Diger finansal bor¢lar” hesaplarinda bilango igerisinde gosterilmektedir.
Yapilan dl¢iim sonucu ilgili tiirev finansal araglarin gergege uygun degerlerinde meydana gelen
degisimler, gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirketin raporlama donemi itibariyla tiirev finansal aracit bulunmamaktadir.
(31 Aralik 2019: Yoktur.)
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Finansal Varhklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikkler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka
veya yaptirim giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar {izerinden tahsil
etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmasi1 durumlarinda bilangoda net tutarlari iizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim
islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit akis tablolarmin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzeri varliklar’; Sirket’in
serbest kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit
benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi {i¢ aydan kisa olan bankalardaki
vadeli mevduatlar olarak tanimlanmaktadir.

Sermaye

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sirketin sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki
gibidir.

31 Arahk 31 Arahk
2020 2019
Ortaklar1 Adi Soyadi ve Pay Tutar Pay Pay Tutan Pay
Unvam (TL) Oram (TL) Oram
(o) (%)
Nihat Kirmizi 99.000.000 45,00 99.000.000 45,00

Nabi Kirmizi
Kirmizi Holding A.S.*

74.800.000 34,00
46.200.000 21,00

74.800.000 34,00
46.200.000 21,00

Odenmis Sermaye 220.000.000 100 220.000.000 100

Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sermayesi 220.000.000TL olup her biri ITL degerinde
220.000.000 paydan olugmaktadir. Sirketin 31.12.2020 tarihi itibariye 6denmemis sermayesi
bulunmamaktadir.

*Doga Akademi Saglk Giivenlik Birimi ve Damigmanlik Anonim Sirket’i 04.09.2020 tarih ve
10153 no lu ticaret sicil gazetesinde yayinlandigi iizere iinvani Kirmizi Holding A.S. olarak
degismistir.

2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

2.14

2.15

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
Sermayenin %10 ve Daha Fazlasina Sahip Ortaklar Hakkinda Bilgi

Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 3 ortagi bulunmaktadir. Sermayenin %10’ undan fazlasina
sahip 3 ortagi bulunmaktadir. (31 Aralik 2019: Sermayenin %10’ undan fazlasina sahip 3 ortag:
bulunmaktadir.)

Sermayeyi Temsil Eden Hisse Senetlerine Taninan Imtiyazlar
Imtiyazli hisse senedi mevcut degildir.
Kayith Sermayeye iligkin Bilgi

Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Simiflandirma

Sigorta Sozlesmeleri:

Gelecekteki belirli bir, kesin olmayan olayin (sigorta konusu olay) sigortaliy1r olumsuz bir sekilde
etkilemesi halinde sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortac1) diger taraftan
(sigortal1) 6nemli bir sigorta riskini kabul ettigi sozlesmeler sigorta sdzlesmesidir. Sirket, bir ya da
daha fazla s6zlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (reasiirdr) tarafindan diger bir sigortaciya
(sedan isletme) karsilanmasi1 amaciyla diizenlenen sigorta sdzlesmeler olan reasiirans sdzlesmeleri
yapmaktadir. Sigorta sézlesme smiflamasina, Sirket’in yaptigi sigorta sozlesmeleri ve elinde
bulundurdugu reasiirans sézlesmeleri dahil olur.

Sirket sozlesmeleri sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, s6zlesmeden kaynakli
biitiin hak ve yiikiimliiliikklerin vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta sdzlesmesi olarak

siniflandirilmaktadir.

Yatirim Sozlesmeleri:

Yatirim sozlesmeleri, dnemli bir sigorta riski transferi saglamayan ancak finansal risk transferi
saglayan sozlesmelerdir. Sirket’in yatirim sozlesmeleri bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019:
Yoktur.)

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege baglh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sozlesmeye dayali bir haktir.

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;

(ii) Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan

(iii)S6zlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiiriiniin performansina;
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(2) ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine veya
(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagka bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sOzlesmesi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Istege Bagh Katiim Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibartyla, istege baghh katilim 6zelligi olmayan yatirim
sOzlesmesi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Borc¢lar

Ticari borglar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyetleri iizerinden degerlendirilir.
Belirtilmis bir faiz oran1 bulunmayan kisa vadeli ticari bor¢lar faiz tahakkuk etkisinin 6nemsiz
olmas1 durumunda fatura tutar1 baz alinarak degerlendirilir.

Borg senetleri ve vadeli ¢ekler reeskonta tabi tutularak efektif faiz oran1 yontemiyle indirgenmis
degerleri ile taginir.

Vergiler

Kurumlar vergisi

Tiirkiye’de kurum kazanglari %22 oraninda kurumlar vergisine tabidir. (Kurumlar Vergisi
Kanun’una eklenen Gegici 10. Madde uyarinca %20’lik kurumlar vergisi orani, Kurumlarin 2018,
2019 ve 2020 yili vergilendirme donemlerine (Ozel hesap dénemi tayin edilen kurumlar igin ilgili
yil i¢inde baslayan hesap donemlerine) ait kurum kazanglar igin %22 olarak uygulanacaktir.) Bu
oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin
ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve diger
indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) ¢ikartilmasi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitilmadig: takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj alinmaz. Bunlar disindaki temettii
O0demeleri lizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere
yapilan kar dagitimlarina iligskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi
Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da goz oniinde bulundurulur. Karin sermayeye
ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l
icinde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi {izerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.
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Tirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup
edilemez. Tiirkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi
takip eden dordiincii ayin 30’uncu giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi “TMS 12 — Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standard1” uyarinca varliklarin ve yiikiimliilikklerin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile
yasal vergi matrah1 hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gecici farkliliklarin”, bilango
yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kan etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklan ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda,
sadece ve sadece Sirket’in cari vergi varliklari, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in
yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir igletmenin gelir
vergisi ile iliskili ise net olarak gosterilmektedir.

Ilgili finansal varliklarm  degerlemesi sonucu olusan farklar gelir  tablosunda
muhasebelestirilmigse, bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi
geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarin
degerlemesi  sonucu  olusan  farklar  dogrudan  dogruya  Ozkaynak  hesaplarinda
muhasebelestirilmigse, ilgili  vergi etkileri de dogrudan Ozkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecerli kurumlar vergisi orant %20 oldugu i¢in ,2020 sonrasi
ger¢eklesmesi/kapanmasi beklenen gecerli farklar icin %20 vergi orani kullanilmistir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’iincii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang
dagitim1” baghig altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde
yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu
konu hakkinda uygulamadaki detaylar1 belirlemistir.
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Calisanlara Saglanan Faydalar

Ilgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere
uygunluk ilkesi cercevesinde yapilmayan {riin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine
giriyorlarsa, 1lgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla ortiili bir sekilde dagitildigi kanaatine
varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii kar dagitimlar1 kurumlar vergisi agisindan
vergi matrahindan indirilemeyecektir.

Kidem tazminati karsiligr:

Tiirk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétii davrams disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere
cagrilan veya vefat eden personeli igin kidem tazminati ddemekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat
her hizmet yili i¢in bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
7.117,17 TL ile smirlandirilmistir. (31 Aralik 2019: 6.379,86 TL)

KGK tarafindan 12 Mart 2013 tarihli 28585 sayili resmi gazete ile yayinlanan “Calisanlara
Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19”) Hakkinda Teblig” ile
yuriirliige konulan ve 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan hesap donemlerinde gecerli olan
TMS 19’a gore tanmimlanmis net fayda borcunun yeniden dSlgiilmesi ile ortaya g¢ikan aktiieryal
kayip ve kazanglar 6zkaynaklar altinda diger kapsamli gelirde muhasebelestirilmelidir ve bu etki
geriye doniik olarak uygulanmalidir. Sirket ge¢mis donemler aktiieryal kayip ve kazanclar
rakamlarinin 6nemlilik tutarimin altinda kaldigindan dolayr 2016 yilindan aktiieryal kayip ve
kazanclarim1 6zsermaye hesaplarinda diger kar yedekleri hesabinda muhasebelestirmeye
baslamistir. Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 2.031.874 TL tutarinda kidem tazminati
yukiimliliigi bulunmaktadir. (31 Aralik 2019: 1.466.367 TL)

“TMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” kidem tazminati
karsilig1 hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler soyledir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Iskonto orani 5,98% 4.90%
Beklenen maas/limit artis orani 6,14% 6.,48%
Tahmin edilen personel Ayrilma Olasilig1 - -

Yukarida belirtilen beklenen maag/limit artis oran1 T.C. Merkez Bankasi uzun vadeli enflasyon
tahminlerine gore belirlenmistir.
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Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, calisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsilifinda Sdenmesi
beklenen Iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar icin finansal tablolarinda
TMS 19 kapsaminda karsilik ayirmaktadir. Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla kullanilmayan
izinler nedeniyle 855.779 TL tutarinda yilikiimliiliik bulunmaktadir. (31 Aralik 2019: 602.633 TL)

Karsihklar
TMS 37 Kapsamindaki Karsiliklar, Kosullu Varhiklar ve Borg¢lar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliliiglin bulunmasi, ylikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve yiikiimliilik tutarmin gilivenilir bir sekilde olgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi itibariyla
yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en
iyi tahminine gdre hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek
suretiyle Iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak dlgiilemedigi ve yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak c¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde
bulunmayan, bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip
gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara
yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini
teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin
Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir,
degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda giriginin
muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmektedir.

Teknik Karsihiklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplar1 arasinda yer alan kazanilmamis primler karsiligi,
muallak hasar karsiliklar1 ve bu karsiliklarin reasiirdr paylari 14 Haziran 2007 tarihi itibariyla
yirilirliige girmis bulunan Sigortacilik Kanunu ile T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarliginin 7
Agustos 2007 tarihli “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yaratacagi Varliklara iliskin Yonetmelik hiikiimlerine (18.10.2007 tarih ve 26664
sayili Resmi Gazete yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin  Yaratacagi Varliklara Iliskin  Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ile 28.07.2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete yayimlanan
“Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yaratacag Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ) uygun
olarak asagida belirtilen esaslara gore kayitlara intikal ettirilmistir.
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Kazanilmamus primler karsilig

7 Agustos 2007 tarith ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden
itibaren yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Ydnetmeligi”)
uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikkte bulunan sigorta sozlesmeleri i¢in tahakkuk
etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin
esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugmaktadir.

Belirli bir bitig tarihi olmayan emtia nakliyat sigortasi sdzlesmelerinde, istatistiki verilere gore
tahmini bitis tarihlerinin tespit edilmesi ve buna gore kazanilmamis primler karsiligi ayrilmasi
gerekmektedir.Bu hesabin yapilmamasi durumunda, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerin
%50’s1 kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi, matematik karsilik ayrilan sigorta sozlesmeleri hari¢ diger
sozlesmeler icin ayrilmaktadir. Yillik veya bir yildan kisa siireli araliklarla yenilenen sigorta
teminat1 iceren bir yildan uzun siireli sigorta sézlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik
gelen primleri i¢in de kazanilmamis primler karsili1 hesaplanmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligl; Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Mart 2009 tarih ve
2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla {lgili Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin Sektdér Duyurusu’na
istinaden biitiin poligelerin Ogleyin saat 12.00’da baslayip yine 6gleyin saat 12.00°da bittigi
dikkate almarak tiim policeler icin diizenlendigi giin ile bitis giinii i¢in yarim giin olarak
hesaplanmustir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca ddévize endeksli sigorta soOzlesmelerine iliskin
kazanilmamis primler karsiliginin hesab1 sirasinda, sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur
belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz
satis kurlar dikkate alinmaktadir. (Dovize endeksli sigorta sozlesmesi yoktur.)

Uretime bagl olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara ddenen komisyonlar, reasiirdre
devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, boliismesiz reasiirans anlagmalar1 i¢in 6denen
tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sdzlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi i¢in yapilan degisken tiretim
giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek déonem veya donemlere isabet eden
kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplar1 ile diger ilgili hesaplar altinda
muhasebelestirilir.

Kazanilmamis primler karsili§i reasiiror payr tutarinin hesabinda yiriirliikte bulunan ilgili
reasiirans anlagsmalarinin sartlar1 dikkate alinir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans
anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlarin ilgili doneme tekabiil eden kismi devredilen prim olarak telakki
edilir.
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Raporlama dénemi sonu itibartyla Sirket tarafindan ayrilmis olan Kazanilmamis primler karsilig
briit 919.838.615, Kazanilmamis primler karsiligi reasiirér pay1 271.542.975 TL, Kazanilmamis
primler karsilig1 Sgk pay1 49.969.712 TL, Kazanilmamis Primler Karsilig1 Havuz Pay1 56.427.693
TL Net Kazanilmamis Primler Karsihi@ tutarn 541.898.235 TL’dir. (31 Aralik 2019:
Kazanilmamis primler karsiligi briit 790.446.103 TL, Kazanilmamis primler karsili§i reasiiror
pay1 246.419.844 TL, Kazanilmamis primler karsiligi Sgk pay1 46.191.609TL Kazanilmamis
Primler Karsiligt havuz Payr 74.666.234 TL, Net kazanilmamis primler karsiligi tutari
423.168.415 TL’dir.) (Bkz. Not -17)

Devam eden riskler karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, devam eden riskler karsiligi ayirirken,
yuriirliikte bulunan ve kazanilmamis primler karsili§i ayrilan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla
ortaya c¢ikabilecek tazminatlarin ilgili sozlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak
sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir.

Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiligimin beklenen net hasar prim oram ile
carpilmasi gerekir. Beklenen net hasar prim orani, ger¢eklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar
(net) + 6denen tazminatlar (net) — devreden muallak tazminatlar (net)) kazanilmis prime (yazilan
primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsiligi (net) — kazanilmamis primler karsiligi
(net)) boliinmesi suretiyle bulunur. Miistesarlikca belirlenecek branslar i¢in beklenen hasar prim
oraninin %95’in lizerinde olmas1 halinde, %95°1 agan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi, %95°1 asan oranin briit
kazanilmamis primler karsilii ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsilig1 olarak finansal tablolarda yer alir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér pay1
olarak dikkate alinir. Boliismesiz reasiirans anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlarin ilgili doneme
tekabiil eden kismi net prim hesabinda devredilen prim olarak kabul edilir.

Devam eden riskler karsiligimin hesabi sirasinda kullanilan muallak tazminat karsiliklarinin;
tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ve gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak
tazminatlar ile gider paylarini ve gerekli durumlarda muallak tazminat yeterlilik farkini igermesi
gerekmektedir.

Sirket yiirtirliikteki mevzuata uygun olarak 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Tekne Deniz Araclari,
Nakliyat, Finansal Kayiplar,Genel Zararlar, Kara Araglar1 sorumluluk ve Genel Sorumluluk
branglarinda toplam briit 50.757.148 TL net 21.480.657 TL Devam Eden Riskler Karsilig
hesaplamistir. (31.12.2019: Toplam briit 46.154.048 TL net 29.740.730 TL)
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Muallak tazminat karsilig

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagr Varliklara iliskin Yonetmeligin 7. Maddesine gore Sirketler, tahakkuk etmis ve
hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen
0denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig
ayirmaktadir. Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiliginin
hesaplanmas1 sirasinda; hesaplanmis veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve
haberlesme giderleri de dahil olmak {izere tazminat dosyalarinin tekemmiilii icin gerekli tiim gider
paylar1 dikkate alinir.

28.07.2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 30.09.2010 tarihinde ytriirliige
giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve bu Kargsiliklarin
Yatirilacagr Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik yapilmasina dair Y&netmelik uyarinca,
30.09.2010 tarihinden itibaren, hesap donemi sonu itibariyla uygulama esaslar1 Hazine
Miistesarligi’nca belirlenen aktiieryal yontemleri kullanarak gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli hesap edilir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, briit tutarlar lizerinden hesaplanip, Sirketin
yuriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagl olarak net tutarlara ulasilmaktadir.

2014/16 sayili Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge cercevesinde “IBNR, sirket aktiieri
tarafindan hesaplanacaktir. Her brans bazinda olmak iizere; kullanilacak olan verinin seg¢imi,
diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler
kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilarak ve bu hususlar Aktiierler Yonetmeliginin 11.
maddesi uyarinca Miistesarligimiza gonderilecek aktlierya raporunda ayrintili  bi¢imde
degerlendirilecektir” seklinde ifade edilmektedir.

Bununla birlikte yiriirliikteki mevzuata gore; yeni faaliyete baglanan branglara iligkin
hesaplamalarda, faaliyete baslandig1 tarihten itibaren bes yil boyunca sirket aktiieri tarafindan
yapilan hesaplamalara gore gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi ile
muallak tazminat karsilig1 yeterlilik farki hesaplanir. Ayrica, hasar dosya adedi olarak yetersiz
olduguna karar verildigi i¢in aktiier tarafindan biiyiik hasar ayiklamasi yapilan branslarda da,
ayiklanan biiyiik hasarlar icin yeterlilik farki hesaplanacaktir.
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2016/11 Muallak Tazminat Karsihigina iliskin Genelge’de (2014/16) Degisiklik Yapilmasina
Iliskin Genelge ‘de “5.A maddesinde degisiklik yapilmis ve buna gére 2016 yili birinci ii¢ aylik
doneminden baglayarak aradaki fark tutarin (a-b) iicer aylik donemler itibariyla asagida belirtilen
oranlardan az olmamak tzere;

e 2015 yilii¢in %2,5 %S5, %10

e 2016 yilii¢in %7,5 %7,5 %10 %10

e 2017 yalri¢in %12,5 %12,5 %15 %15
e 2018 y1l i¢in %20 %20 %25 %25

e 2019 yil1 i¢in %40 %60 %80 %100’

(b)’ye eklenerek IBNR hesab1 yapilabilir. IBNR hesabina ve uygulanan artig oranlarma iligkin
aciklamalarin brans bazinda ilgili finansal tablolarin dipnotlarinda ve detayli olarak aktiierya
raporunda yer almasi gerekmektedir. Bu maddede yer alan uygulama sebebiyle olusabilecek
donem karimin sirket biinyesinde birakilmasi esastir” olarak ifade edilmektedir.

2016/22 Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi
Hakkinda Genelge geregince sirketler, sigortacilik mevzuatina gore hesapladigi ve ayirdigi
muallak tazminat karsiliginin olusturacagi net nakit akislarim1 Tablo 57- AZMM dosyasinda
belirlenen ana brans temelinde tahmin edilir. Net Nakit Akiglar1 sigortanin yasal teminat siireleri
de dikkate alinarak maksimum on yillik siire i¢in tahmin edilebilir. Bununla birlikte, nakit akis
siirelerinin her haliikarda IBNR hesaplamasinin kapsadigi siireyi agsmamasi esastir. Net nakit
akiglar1 finansal raporlama dénemi tarihi itibariyla Resmi Gazetede yayimlanan en son yasal faiz
oran1 kullanilarak pesin degere Iskonto edilir. Sirket aktiieri Muallak Tazminat Karsiligindan
kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilmesinde ilgi genelge ¢ergevesinde Tablo 57-AZMM
dosyasinda belirlenen oranlar1 kullanmustir.

Iskonto islemi; tahakkuk eden, raporlanmayan ve yeterlilik farki dahil tiim tutarlar belirlendikten
ve uygulanmasi halinde Muallak Tazminat Karsiligma Iliskin Genelgenin (2014/16) 5/A
maddesine gore yapilacak kademeli gegis sonrasinda gerceklestirilir. Buna gore kademeli gecis
icin IBNR karsilastirmasi Iskonto edilmemis degerler iizerinden yapilir.

Iskonto edilen tutarlar gelir tablosundan acilan Iskonto hesaplarinda takip edilir.

Iskonto hesabinda kullanilan tiim varsayimlar ve ydntemler dipnotlarda ve aktiierya raporunda
detaylandirilir.

Kademeli gegis uyguladig siirece ve Iskonto uygulamasina ilk defa gegis nedeniyle olusacak kar
dagitilamaz.
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12.04.2017 tarihinden gegerli olmak iizere 30121 say1 11.07.2017 tarihinde yayinlanan Karayollar1
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelige gore riskli sigortalar havuzu kurulmustur.
Calisma esaslarinda belirtilen esaslar cercevesinde havuz kapsamindaki trafik Sigortasi
poligelerine iligkin prim ve hasar, Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosunca sirketler arasinda paylastirilir.
Sirketler aylik bazda gelen ekstrelere uygun olarak kayitlarini diizenler. Hesap tarihi itibariyla de
tahmini havuz IBNR degerlerini finansallara yansitir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 1.642.222.580TL Briit Muallak Tazminat Karsiligi, (31
Aralik 2019: 1.271.729.389 TL), 825.600.854 TL Muallak Tazminat Karsilig1 Reastirér Pay1 (31
Aralik 2019: 679.546.307 TL) ve 816.621.725 TL Net Muallak Tazminat Karsilig1 (31Aralik
2019: 592.183.082 TL ) hesaplamustir.

2014/16 sayili Muallak Tazminat Karsiliklaria iliskin genelge hiikiimleri dikkate alinarak sirket
hasar verileri ile IBNR hesab1 yapilmis, ve tiim branslar i¢in Standart yontem kullanilmistir. IBNR
toplami i¢inde en Onemli paya sahip Zorunlu Trafik bransinda maddi ve bedeni hasarlarin1 ayri
ayr1 modellemistir. Bedeni hasarlarda Biiylik Hasar Elemesi yapilmustir.

Sirket, 2017Q2 doneminde %80 oraninda kademeli gecis uygulamisti, 2017Q4, 2018Q2 ve
2018Q4 donemlerinde ise kademeli gecis %100 uygulanmistir. 2019Q4 doneminde de %100
kademeli gecis uygulamasi devam etmistir.  Sirket 15/09/2017 tarih 2017/7 sayili Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22
Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelgeye gore Genel Sorumluluk ve Kara
Araclar1 Sorumluluk branslarinda Iskonto uygulamasmin zorunlu olmasi sebebiyle Sirket
Yonetimi ve Yetkili Aktiier karari ile tiim branslarda Iskonto uygulanmistir.

Sirketin 31 Aralik 2020 déneminde briit Iskonto tutar1 282.356.905 TL ve iskonto Reasiirans pay1
(Riskli Sigortalar Havuzu Iskonto pay1 dahil) 136.065.578 TL’dir. iskonto hesabinda Tablo 57
‘deki hesaplama methodu kullanilmistir.
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Sirket 12.04.2017 tarihinden gegerli olmak tizere 30121 say1 11.07.2017 tarihinde yayinlanan
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligi ve calisma esaslarina uygun
prim ve hasar bilgilerini Tirkiye Motorlu Tasit Biirosuna iletmis ve yine gelen bilgileri uygun
olarak kayitlarina almistir. 31.12.2020 tarihi itibariyla Sirket Aktiieri tarafindan hesaplanan havuz
IBNR’1 finansal tablolarina yansitilmistir. Zorunlu Trafik Havuzu i¢in verilen 205.573.684 TL ve
havuzdan alinan 246.414.962 TL hesaplanmistir. Havuz IBNR hesabinda kullanilan nihai H/P
sirket Aktlierinin 6ngoriisii ile ceyrekler bazinda asagidaki gibi belirlenmistir.

UW Ceyregi | Inova Beklenti
2017Q3 133%
2017Q4 119%
2018Q1 126%
2018Q2 123%
2018Q3 118%
2018Q4 113%
2019Q1 111%
2019Q2 107%
2019Q3 130%
2019Q4 111%
2020Q1 88%
2020Q2 58%
2020Q3 89%
20200Q4 88%

Sirket 2019Q2 doneminde ilk defa dava kazanma oranma gore muallak hasar karsiliklarindan
indirim uygulamistir. 2011/23 numarali genelgeye gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in dava
kazanma oranina bagli olarak muallak tazminat karsiliklarindan indirim yapilmasi miimkiindiir
denilmektedir. Muallak tazminat karsilifindan indirilecek toplam tutar, her durumda dava
siirecindeki dosyalar i¢in ayrilan muallak tazminat karsiligi toplam tutarmin %25’inden fazla
olamaz. Ilgili alt bransta birinci maddede belirtildigi sekilde bes yillik verisi bulunmayan sirketler
ise %15’ten fazla olmamak kaydiyla ¢alistiklar1 yillar1 esas alarak kazanma orani hesaplayabilir ve
indirim yapabilir. IBNR tutarlarinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan hesaplamalarda dava
siirecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate almir. Sirket 31 Aralik 2020 tarihi
itibartyla briit 99.027.826-TL ve Reasiiror pay1 61.182.606-TL olmak {izere muallak tazminat
karsiliklarindan indirim yapmustir.

Sirket IBNR hesabinda havuz hari¢ veri lizerinden IBNR hesabi1 yaptigindan toplam IBNR tutari
hesaplanirken havuzdan alinan ve havuza verilen IBNR tutarlar1 eklenerek toplam IBNR tutarina
ulasilmaktadir.
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Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, briit tutarlar lizerinden hesaplanip, Sirketin
yiriirliikte bulunan ilgili reastirans anlagmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmistir.

Bu bilgiler ile Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesapladigi briit IBNR tutari
1.100.200.029 TL, IBNR Reasiirans Pay1 521.046.546 TL ve net IBNR tutar1 5§79.153.483 TL dir.
31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Sirketin 237.468.242 TL’lik net Dosya Muallak Hasarlar Karsiligi
(31 Aralik 2019: 153.594.763 TL) 579.153.483 TL’lik kism1 da Rapor Edilmemis Hasarlar
Muallak Tazminat Karsiligi-IBNR (31 Aralik 2019: 438.588.320 TL) ve 0-TL net Muallak Hasar
Yeterlilik Farki (31 Aralik 2019: 0TL) olmak iizere, toplam 816.621.725 TL (31 Aralik 2019:
592.183.083 TL) Muallak Hasar Karsilig1 bulunmaktadir. (Bkz. Not— 17.19 ve 42).

Dengeleme karsilig

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiirtirliige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte
sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak {izere ek teminatlar da dahil olmak
iizere tiim branslarda verilen kredi ve deprem teminatlari i¢in ayrilan karsiliktir.

Bu karsilik her bir yila tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’°si oraninda hesaplanir.
Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalar1 i¢in ddenen tutarlar devredilen
prim olarak telakki edilir. Birden fazla bransi kapsayan boliismesiz reasilirans anlagmalarinda
devredilen prim tutarinin deprem ve kredi branslarina isabet eden kismu, sirket tarafindan bagka bir
hesaplama yontemi Ongoriilmemisse, bu branslarin toplam prim tutar1 icerisindeki agirliklar
dikkate alinarak belirlenir.

Reasiirans sirketlerinin boliismeli ve boliismesiz esasta kabul ettikleri islerde dengeleme karsiligi,
her bir yila tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’s1 oraninda hesaplanir. Reaslirans
sirketleri tarafindan boliismesiz esasta kabul edilen islerden saglanan prim igindeki deprem ve
kredi primi payi, boliismeli esasta kabul edilen islerdeki deprem ve kredi prim pay1 nispetinde
hesaplanir.

Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine
ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci yilin gegcmesini miiteakiben prim tliretimi rakamina bagl
olarak karsilik rakaminin bir onceki yilki bilancoda yer alan karsilik tutarina goére daha diisiik
cikmast durumunda aradaki fark O6zsermaye altinda diger kar yedekleri igerisinde gosterilir.
Ozsermaye ye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirimima konu olabilir
veya tazminat 6demelerinde kullanilabilir.
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Vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketler
kendi istatistik verilerini kullanacaklardir. Gerekli hesaplamay1 yapabilecek veri seti bulunmayan
sirketler vefat net priminin %11’ini deprem primi kabul edecek ve bu tutarlarin %12’si oraninda
karsilik ayiracaklardir.

Depremin meydana gelmesi veya kredi bransinda ilgili finansal yilda teknik zarar gerceklesmesi
durumunda, kredi ve deprem teminatlar1 icin ayrilan karsiliklar tazminat 6demelerinde
kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasiirore isabet eden miktarlar ile
sozlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan
indirilemez.

Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla briit 10.746.847 TL, reasliror payr 7.370.010 TL, net

3.376.837 TL’s1 tutarinda Dengeleme Karsiligi hesaplamistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
7.591.929 TL net dengeleme karsiligi bulunmaktadir. (31 Aralik 2019: 4.215.092 TL)

Ertelenmis Gelirler ve Ertelenmis Giderler Karsiligi

Sirket, Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacag Varliklara Iliskin Yonetmeligin 5. maddesinin 6. fikrasina uygun olarak szlesmeler
icin; Uretime baglh olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara 6denen komisyonlar,
reasiirore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, boliismesiz reastirans anlagsmalar1 i¢in
O0denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sézlesmelerinin hazirlanmas1 ve satisi i¢in yapilan
degisken tretim giderleri ve destek hizmetlerine iligkin 6demelerin gelecek donem veya
donemlere isabet eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesabini yapmistir. Buna
gore 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Ertelenmis komisyon giderleri 113.665.997 TL ve Ertelenmis
komisyon gelirleri (Riskli Sigortalar Havuzu dahil) 59.669.277 -TL olarak hesaplanmaistir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 76.759.806 TL reasiirans komisyon karsiligi ayirmstir.
2017 yilinda baglayan ilgili trete kapsaminda reasiiror bazinda 2017 yilinda baglayan ve 24 ayin
sonunda hesaplanan %25 gecici komisyon yer almaktadir. Tretede hasar prim oranina gore
basamaklar halinde komisyon oranlar1 belirlenmistir.

Hasar/Prim oranmmin %95’in iizerinde ger¢eklesmesi halinde, gecici komisyonun reasiiror

sirketlere iadesi s6zkonusu olabilecektir. Ilgili branslarda hasar prim oraninin %95’in iizerinde
gerceklesme olasiligi yiiksek oldugundan karsilik tutar1 ayrilmistir.

{3"i=’“,‘mk(
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Yazilan primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen policelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen
police primlerinden iptaller, vergiler ve reastirérlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan
tutar1 temsil etmektedir.

Yazilan briit primler iizerinden reasiirér firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reasiirore devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir.

Odenen Hasarlar

Hasarlar 6dendik¢e gider yazilmaktadir. Donem sonunda rapor edilmis ancak heniiz fiilen
O0denmemis tazminat bedelleri ile ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri, muallak
hasar ve tazminatlar karsiligi ayrilmak suretiyle giderlestirilmektedir. Muallak ve 6denen
tazminatlarin reasiiror paylari ilgili hesaplar igerisinde netlestirilmek suretiyle finansal tablolarda
gosterilmektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda
(dosya muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler
tenzil edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun
aktif tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi i¢in ise tazminatin
0denmis olmasi gerekmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13 sayil
Genelge' si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay icerisinde kars1
sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsilig1 ayrilmaktadir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler i¢inde borglu sigorta sirketi veya 3.
sahislar ile riicu alacaklarin1 toplamda oniki ay1 asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir
protokol imzalanmasi ya da 6deme igin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu
alacaklardan sigorta sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 asan ve kabul ve
tahsil siireci i¢inde olan taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirketin, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 27.602.035 TL tutarinda
net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermistir. (Not 12) (31 Aralik 2019:
17.625.251 TL) Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu
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alacaklarina iliskin olarak 12.448.335 TL karsihik aymrmistir. (Not 12) (31 Aralik 2019:
10.419.672 TL)

Toplamda on iki ay1 asan 6deme planin1 igeren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmas1 halinde
12 ay1 asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutari i¢in protokol imzalandigi1 ya da belge
alindig: tarihte karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede belirtilen
O0deme tarihlerine bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin 6dendigi
tarihten itibaren 12 aylik siire icinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade
taninmas1 halinde alacagin tamaminin 6denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha once
karsilik ayrilmamus taksit/alacak tutarlarinin tamama i¢in karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla
tahakkuk islemi yapilarak, ayni tarih itibariyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.
Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli
alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 51.898.806 TL (31 Aralik 2019: 44.555.639 TL) tutarindaki net
riicu alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda simiflandirmistir.

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin
tamaminin tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine
gecmesi (sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar1 gibi ilgili
donemlerde tahakkukunun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda
bulunan mallarin tigiincii bir kisi (gergek/tiizel) araciligr ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya
birakilmasi ya da dogrudan sirket tarafinda satisinin yapildigi durumlarinda da sovtaj gelirlerinin
tahakkuk ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi
gerekmektedir.

Sirket’in, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tahsil edilen riicu ve sovtaj gelirleri net 40.223.159
TL’dir. (31 Aralik 2019: 45.286.431 TL.)

Alinan ve ddenen komisyonlar

Sigorta poligelerinin {liretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirorlerden alinan komisyon gelirleri asagida 2.20 nolu dipnotta daha detayli
anlatildig1 tlizere; 1 Ocak 2008 tarihinden Once tlretilen poligeler i¢in kazanilmamis primler
karsiligr hesaplamasinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra iiretilen poligeler i¢in ise ertelenmis
komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak poligenin 6mrii
boyunca faaliyet sonuc¢larina yansitilmaktadir.
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Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir.
Etkin faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin 6mri siliresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve
akimlarim1 defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da
ylikiimliiliiglin kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya
da alian iicret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal
bir varlik ya da yiikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt
iliskili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/cider

Ticari gelir/gider, gerce§e uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile
satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya c¢ikan kazang ve kayiplari
icermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal
yatirimlarin nakde c¢evrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatirnmlarin nakde c¢evrilmesi
sonucunda olusan zararlar” hesaplari i¢erisinde gosterilmistir.

Temettii
Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise
finansal kiralama islemlerinden bor¢lar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve bor¢ olarak
yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira 6demelerinin bugiinkii
degerlerinden kiigiik olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama
stiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diislis ve varliklardan
gelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net
gergeklesebilir degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi
duran varliklar i¢in uygulanan esaslara gore amortisman hesaplanmaktadir.

Asagida, Sirket’in TFRS 16'y1 uygulamasi iizerine muhasebe politikalar1 yer almaktadir.
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Kiralama islemleri (Devami)

Kullanim Hakk: Varliklari

Sirket, kullaniom hakki varliklarin1 finansal kiralama sozlesmesinin bagladig1 tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla).
Kullanim hakki1 varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diistikliigli zararlar1
diisiilerek hesaplanir. Finansal kiralama borglarinin yeniden degerlenmesi durumunda bu rakam da
diizeltilir.

Kullanim hakki varligimin maliyeti asagidakileri igerir:

(a) Kira yiikiimliiliigiiniin ilk 6l¢tim tutari,

(b) Kiralamanin fiilen basladign tarihte veya oncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan
tiim kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar ve

(c) Sirket tarafindan katlanilan tiim baglangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’ e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece Sirket, kullanim hakki varligini, kilramanin fiilen basladig1 tarihten dayanak
varligin yararli dmriiniin sonuna kadar amirtsimana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklar
deger diisiikliigii degerlendirmesine tabidir.

Kira Yikumlilileri

Sirket, kira yiikiimliiliigiinii kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin
bugiinkii degeri lizerinden 6lgmektedir.

Kiralamanin fiilen bagladigi tarihte, kira yiikiimliiliigiiniin 6l¢limiine dahil edilen kira 6demeleri,
dayanak varligin kiralama siiresi boyunca kullanim hakki i¢in yapilacak ve kiralamanin fiilen
basladig1 tarihte 6denmemis olan asagidaki ddemelerden olusur:

(a) Sabit 6demeler,
(b) 1lk 6liimii kiralamanin fiilen basladig1 tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir
endeks veya orana bagl degisken kira 6demeleri,

(c) Sirket’ in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul 6l¢iide emin olmasi durumunda bu
opsiyonun kullanim fiyat1 ve

(d) Kiralama siiresinin Sirket’ in/Grup’ un kiralamay1 sonlandirmak ig¢in bir opsiyon
kullanacagini gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iligskin ceza 6demeleri.
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Kiralama islemleri (Devami)

Bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira 6demeleri, 6demeyi tetikleyen olayin veya
kosulun gergeklestigi donemde gider olarak kaydedilmektedir.

Sirket, kiralama siiresinin kalan kismi i¢in revize edilmis Iskonto oranini, kiralamdaki zimni faiz
oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi
durumunda ise Sirket’ in yeniden degerlendirmenin yapildig: tarihteki alternatif bor¢clanma faiz
orani olarak belirlemektedir.

Sirket, kiralamanin fiilen basladig tarihten sonra, kira yiikiimliiliigiinti asagidaki sekilde olger:

(a) Defter degerini, kira yiikiimliiliigiindeki faizi yansitacak sekilde arttirir ve
(b) Defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir.

Buna ek olarak, kiralama siiresinde bir degisiklik, 6zii itibariyla sabit kira ddemelerinde bir
degisiklik veya dayanak varligi satin alma opsiyonuna iliskin yapilan degerlendirmede bir
degisiklik olmasi durumunda, finansal kiralama yiiktimliiliiklerinin degeri yeniden 6l¢iilmektedir.

Kiralama sozlesmeleri ile ilgili olarak hesaplanan kullanim hakki varlig, “Maddi Varliklar”
hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Kiralama yiikiimliigi tizerindeki faiz gideri “Yatirim Yonetim Gideri — Faiz Dahil” hesabinda,
kullanim hakki varliginin amortisman gideri ise “Amortisman ve Itfa Pay1 Giderleri” hesabi
i¢erisinde muhasebelestirilmektedir.

Faaliyet kiralamalarma iliskin sdzlesmelerin siireleri ve uygulanan Iskonto oranlarma iliskin
bilgiler asagidaki gibidir:

Faaliyet Kiralamasimna Konu Varhklar | Sozlesme Siiresi | Iskonto Orami (TL) |

Bina 3-5 Y1l 11,45% -19%
Binek Arag 3 Y1l 19%
Kar Payr Dagitim

Temettli borglar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliikk olarak
finansal tablolara yansitilir. Rapor tarihi itibariyla O6denecegi ilan edilen kar paylarn
bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019: 6.086.160 TL’si ortaklara 14-24 Mayis 2019 ve 28 Kasim
2019 tarihlerinde nakit kar pay1 olarak dagitilmistir.)
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Kar Pay1 Dagitim (Devami)

Sirketin Kar Dagitim Politikasi ¢cer¢evesinde hazirlanarak 18 Mart 2020 tarihli Olagan genel Kurul
toplantisinda oya sunulan 2019 yili karindan temettii dagitilmasina iliskin teklif oy birligi ile kabul
edilmistir.

Bu karara istinaden hesaplanan 4.455.133 TL Yasal Yedek Akce diisiildiikten sonra kalan
84.647.528 TL net dagitilabilir karn 27.087.209 TL’si ortaklara 31 Mart 2020 tarihinde nakit kar
pay1 olarak dagitilmistir.

Iliskili Taraflar

Finansal tablolarin amaci1 dogrultusunda asagidaki kriterlerden birinin varliginda taraf, Sirket ile
iliskili sayilir:

(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayl olarak bir veya birden fazla arac1 yoluyla:

* Isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol
altinda bulunmasi (ana ortakliklar, bagh ortakliklar ve aym is dalindaki bagl ortakliklar dahil
olmak tizere);

* Sirket lizerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi veya

* Sirket lizerinde ortak kontrole sahip olmast;

(b) Tarafin, Sirket’in bir istiraki olmast;

(c) Tarafin, Sirket’in ortak girisimci oldugu bir is ortaklig1 olmast;

(d) Tarafin, Sirket’in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir iiyesi olmasi;
(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile {iyesi olmasi;

(f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da énemli etki altinda veya (d) ya da (e)’de
bahsedilen herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayli olarak dnemli oy hakkina sahip oldugu bir
isletme olmasi;

(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iligkili taraf olan bir isletmenin ¢alisanlarina isten ayrilma
sonrasinda saglanan fayda planlar1 olmasi.

Iligkili taraflarla yapilan islem iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yukiimliiliiklerin bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Olagan faaliyetler nedeniyle iligkili taraflarla baz is iliskilerine girilebilir.
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Hisse Basina Kazanc / (Zarar)

Hisse basina kazan¢g donem net karmin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payr oraninda dagitmak
suretiyle gegmis yillar karlarindan sermaye artis1 (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina
kazang hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir. Buna
gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirliklt ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi
dagitimlarinin gegmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunmustur.

Yeni Diizenlenmis Standartlar ve Yorumlar

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan finansal
tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar1 asagida 6zetlenen 1 Ocak 2020 tarihi
itibartyla gecerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlar1 ve TFRYK yorumlar1 disinda onceki
yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Sirket’in mali
durumu ve performansi lizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmustir.

a) 1 Ocak 2020 Tarihinden itibaren Gegerli Olan Yeni Standartlar,Degisiklikler ve
Yorumlar

Isletmenin tamimlanmasi (TFRS 3 Degisiklikleri)

KGK Mayis 2019°da TFRS 3 ‘Isletme Birlesmeleri’ standardinda yer alan isletme tanimina iliskin
degisiklikler yaymmlamistir. Bu degisikligin amaci, isletme tanimina iliskin soru isaretlerinin
giderilmesinde sirketlere yardimci olmaktadir.

Degisiklikler asagidaki gibidir:

- Isletme i¢in minimum gereksinimlerin netlestirilmesi;

- Piyasa katilimcilarinin eksik unsurlari tamamlamasi konusundaki degerlendirmenin ortadan
kaldirilmasi;

- Isletmelerin edinilen bir siirecin dSnemli olup olmadigini degerlendirmesine yardimei olacak
uygulama rehberi eklenmesi;

- Isletme ve ¢ikt1 tanimlarinin siirlandirilmasi; ve

- Istege bagli olarak uygulanacak bir gergege uygun deger testinin (yogunluk testi) getirilmesi.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. S6z
konusu degisiklik Sirket icin gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi
iizerinde etkisi olmamustir.
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Gosterge Faiz Oram Reformu (TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 Degisiklikleri)-

1 Ocak 2020 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerli olmak
iizere TFRS 9 ve TMS 39°da gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak riskten korunma
muhasebesinin devam ettirilmesini temin etmek amaciyla bazi kolaylastirict uygulamalar
saglanmistir. Bu kolaylastirict uygulamalar genel olarak korunan nakit akiglarinin veya korunulan
riskin dayandig1 veya korunma aracina iliskin nakit akislarinin dayandigi gosterge faiz oraninin,
gosterge faiz orani reformu sonucunda degismediginin varsayilmasini igermektedir.

TFRS 9 ve TMS 39’da yapilan degisiklige iliskin uygulanan istisnalarin, TFRS 7’deki diizenleme
uyarinca finansal tablolarda agiklanmasi amaglanmaktadir. S6z konusu degisikligin Sirket’in
finansal durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmamastir.

Onemliligin Tanim (TMS 1 ve TMS 8 Degisiklikleri)

Haziran 2019'da KGK, “TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” ve “TMS 8 Muhasebe Politikalari,
Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” standartlarinda degisiklikler yapmistir. Bu
degisikliklerin amaci, “Onemlilik” tanimimi standartlar arasinda uyumlu hale getirmek ve tanimin
belirli kisimlarmi agikliga kavusturmaktir. Yeni tanima gore, bilginin saklanmasi, hatali olmasi
veya verilmemesi durumunda finansal tablolarin birincil kullanicilarin bu tablolara dayanarak
verdikleri kararlar1 etkileyebilece§i varsayilabilirse, bilgi Onemlidir. Degisiklikler, bilginin
onemliliginin niteligine, biiylikliigline veya her ikisine bagl olacagini agiklamaktadir. Sirketler
bilginin tek basina veya baska bilgiler ile birlikte kullanildiginda finansal tablolar iizerindeki
etkisinin 6nemliligi degerlendirmek ile ytlikiimliidiir.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya
performansi lizerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.

Covid-19 ile Tlgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar (TFRS 16 Degisiklikleri)

5 Haziran 2020 tarihinde KGK, TFRS 16 Kiralamalar standardinda, COVID-19 salgin1 sebebiyle
kiracilara taninan kira imtiyazlarinin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini
degerlendirmeleri konusunda muafiyet taninmasi amaciyla degisiklik yapmistir. S6z konusu
muafiyetten yararlanan kiracilarin, kira ddemelerinde meydana gelen herhangi bir degisikligi,
Standardin s6z konusu degisikligin kiralamada yapilan bir degisiklik olmamas1 durumunda gegerli
olan hiikiimleri uyarinca muhasebelestirmesi gerekmektedir. Uygulama, sadece kira 6demelerinde
COVID-19 salgmi sebebiyle taninan imtiyazlar i¢in ve yalmizca asagidaki kosullarin tamami
karsilandiginda uygulanabilecektir:

FAT I
£
i
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Kira 6demelerinde meydana gelen degisikligin kiralama bedelinin revize edilmesine neden olmasi
ve revize edilen bedelin, degisiklikten hemen 6nceki kiralama bedeliyle 6nemli 6l¢iide ayn1 olmasi
veya bu bedelden daha diisiik olmasi,

Kira 6demelerinde meydana gelen herhangi bir azalisin, sadece normalde vadesi 30 Haziran 2021
veya oncesinde dolan 6demeleri etkilemesi ve

Kiralamanin diger hiikiim ve kosullarinda 6nemli 6lgiide bir degisikligin olmamasi.

Kiracilar, yapilan bu degisikligi 1 Haziran 2020 veya sonrasinda baslayan yillik hesap
donemlerinde uygulayacaklardir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin
Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmamistir

b) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibartyla yayimmlanmis fakat cari raporlama doénemi ig¢in
heniiz yiirlirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar,
yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtilmedikce yeni standart ve yorumlarin
yuriirliige girmesinden sonra finansal tablolarin1 ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikler
yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatirnma isletmenin Istirak veya Is Ortakhgmma Yapti;n Varhk
Satislar1 veya Katkilar1 — Degisiklik

KGK, o6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi c¢iktilarina bagli olarak
degistirilmek tizere, Aralik 2017° de TFRS 10 ve TMS 28’ de yapilan s6z konusu degisikliklerin
gecerlilik tarihini siiresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.
Sirket s6z konusu degisiklerin etkilerini, bahsi gecen standartlar nihai halini aldiktan sonra
degerlendirecektir.

TFRS 17 — Yeni Sigorta Sozlesmeleri Standardi

KGK Subat 2019’ da sigorta sézlesmeleri i¢in muhasebelestirme ve 6l¢lim, sunum ve agiklamay1
kapsayan kapsamli yeni bir muhasebe standardi olan TFRS 17 yi yayimlamistir. TFRS 17 hem
sigorta sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliiklerin giincel bilanco degerleri ile Slgiimiinii hem de
karin hizmetlerin saglandigit donem boyunca muhasebelestirmesini saglayan bir model
getirmektedir. Gelecekteki nakit akis tahminlerinde ve risk diizeltmesinde meydana gelen bazi
degisiklikler de hizmetlerin saglandigi dénem boyunca muhasebelestirilmektedir. Isletmeler,
Iskonto oranlarindaki degisikliklerin etkilerini kar veya zarar ya da dier kapsamli gelirde
muhasebelestirmeyi tercih edebilirler. Standart, katilim 6zelliklerine sahip sigorta sézlesmelerinin
Olctim ve sunumu i¢in 6zel yonlendirme igermektedir. TFRS 17, 1 Ocak 2021 veya sonrasinda
baslayan yillik hesap donemlerinde yiiriirliige girecek olup bu tarihte veya oncesinde TFRS 9
Finansal Araglar ve TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilati’ 1 uygulayan isletmeler i¢in erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket’ in finansal durumu ve performansi
iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
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Yiikiimliiliiklerin kisa ve uzun vade olarak siniflandirilmasi (TMS 1 Degisiklikleri)

12 Mart 2020'de KGK, “TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” standardinda degisiklikler
yapmustir. 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerli
olmak tizere yapilan bu degisiklikler yiikiimliiliiklerin uzun ve kisa vade siniflandirilmasina iligkin
kriterlere aciklamalar getirmektedir. Yapilan degisiklikler TMS 8 “Muhasebe Politikalari,
Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” e gore geriye doniik olarak uygulanmalidir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve
performansi lizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

TFRS 3’deki degisiklikler — Kavramsal Cerceve ’ye Yapilan Atiflara iliskin degisiklik

KGK, Temmuz 2020’de TFRS Isletme Birlesmeleri standardinda degisiklikler yapmistir.
Degisiklik, TFRS 3’iin gerekliliklerini 6nemli sekilde degistirmeden, Kavramsal Cergevenin eski
versiyonuna (1989 Cercgeve) yapilan atfi Mart 2018’de yayimlanan giincel versiyona (Kavramsal
Cergeve) yapilan atifla degistirmek niyetiyle yapilmistir. Bununla birlikte, iktisap tarihinde kayda
alma kriterlerini karsilamayan kosullu varliklar1 tanimlamak i¢in TFRS 3'e yeni bir paragraf
eklemistir. Degisiklik, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in ileriye
dontlik olarak uygulanacaktir. Eger isletme, ayni zamanda veya daha erken bir tarihte, TFRS
standartlarinda Kavramsal Cergeve (Mart 2018)’ye atifta bulunan degisikliklerin tiimiine ait
degisiklikleri uygular ise erken uygulamaya izin verilmektedir.

S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi {izerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

TMS 16’daki degisiklikler - Kullanim amacina uygun hale getirme

KGK, Temmuz 2020°de,TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklikler yapmustir.
Degisiklikle birlikte, sirketlerin bir maddi duran varligi kullanim amacina uygun hale getirirken,
iiretilen iirlinlerin satisindan elde ettikleri gelirlerin, maddi duran varlik kaleminin maliyetinden
diisiilmesine izin vermemektedir. Sirketler bu tiir satis gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik kar veya
zararda muhasebelestirecektir. Degisiklik, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleri i¢in uygulanacaktir. Degisiklikler geriye doniik olarak, yalnizca isletmenin degisikligi
ilk uyguladigr hesap donemi ile karsilastirmali sunulan en erken donemin baslangicinda veya
sonrasinda kullanima sunulan maddi duran varlik kalemleri icin uygulanabilir. ilk defa TFRS
uygulayacaklar i¢in muafiyet taninmamistir.S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu
ve performansi iizerindeki etkileri

degerlendirilmektedir.

TMS 37°deki degisiklikler - Ekonomik acidan dezavantajh sozlesmeler-Sozlesmeyi yerine getirme
maliyetleri

KGK, Temmuz 2020’de, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar standardinda
degisiklikler yapmistir. TMS 37°de yapilan ve 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baglayan yillik hesap
donemleri i¢in uygulanacak olan degisiklik, bir sézlesmenin ekonomik a¢idan “dezavantajli” mi1
yoksa “zarar eden” mi olup olmadiginin degerlendirilirken dikkate
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almacak maliyetlerin belirlenmesi i¢in yapilmistir ve ‘direkt ilgili maliyetlerin’ dahil edilmesi
yaklagiminin uygulanmasini i¢ermektedir. Degisiklikler, degisikliklerin ilk kez uygulanacag yillik
raporlama déneminin basinda (ilk uygulama tarihi) isletmenin tiim yiikiimliliikklerini yerine
getirmedigi sozlesmeler i¢in geriye doniik olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerindeki
etkileri degerlendirilmektedir.

Gosterge Faiz Oran1 Reformu — 2. Asama - TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’da
Yapilan Degisiklikler

Aralik 2020°de KGK, gosterge faiz oraninin (IBOR) alternatif referans faiz orani ile
degistirilmesinin Finansal raporlamaya olan etkilerini gidermek adina gegici muafiyetleri ortaya
koyan Gosterge Faiz Oran1 Reformu —Faz 2- TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16
Degisikliklerini yaymlamistir. Isletmeler bu degisiklikleri 1 Ocak 2021°de veya sonrasinda
baslayan yillik hesap donemlerinde uygulayacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
Degisiklikler asagidaki konular1 kapsamaktadir:

IBOR reformunun bir sonucu olarak s6zlesmeye dayal nakit akislarimi belirleme esasindaki
degisiklikler icin kolaylastirici uygulama

Degisiklikler, sozlesmeye baglh degisikliklerin veya reformun dogrudan gerektirdigi nakit
akislarindaki degisikliklerin, piyasa faiz oranindaki bir harekete esdeger degisken faiz oranindaki
degisiklikler olarak degerlendirilmesi i¢in kolaylastirici bir uygulama igerir.

Bu kolaylastiric1 uygulama kapsaminda finansal araglar i¢in gegerli olan faiz oranlarinin, faiz
orani reformu sonucunda degigsmesi halinde s6z konusu durumun bir finansal tablo dis1 birakma ya
da sozlesme degisikligi olarak kabul edilmemesi; bunun yerine nakit akislarmin finansal aracin
orijinal faiz oranlar1 kullanilarak belirlenmeye devam edilmesi Ongoriilmektedir.Kolaylastiric
uygulama, TFRS 9 Finansal Aracglar (ve bu nedenle TMS 39 Finansal Araglar: Siniflandirma ve
Olg¢me) standardindan muafiyet saglayarak TFRS 4 Sigorta Sézlesmeleri Standardini uygulayan
sirketler ve IBOR Reformu kaynakli kiralama degisikleri icin TFRS 16 Kiralamalar standardi
uygulamasi i¢in zorunludur.

Riskten korunma Muhasebesi iliskisinin sonlandirilmasina iliskin imtiyazlar

- Degisiklikler, IBOR reformu nedeniyle gerekli duyulan riskten korunma muhasebesi kurgusu ve
dokiimantasyonundaki revizyonlarin, riskten korunma iliskisini sonlandirilmadan yapilmasina izin
vermektedir.

- Nakit akis riskinden korunma fonundaki birikmis tutarin alternatif referans faiz oranina
dayandigi varsayilir.
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- Sirketler, alternatif faiz oranm1 geg¢is siirecinde, TMS 39 uyarinca geriye doniik etkinlik testlerinin
degerlendirmesini yaparken, her bir riskten korunma iliskisi nezdinde birikmis gercege uygun
deger degisimlerini sifirlama yoluna gidebilir.

- Degisiklikler, gruplama yaklasimina konu olarak belirlenmis kalemlerin (6rnegin makro riskten
korunma stratejisinin pargasit olanlar) IBOR reformunun gerektirdigi revizeler nedeniyle
degistirilmesine  iliskin  muafiyet saglamaktadir. 1Ilgili muafiyet, riskten korunma
stratejisininkorunmasina ve sonlandirilmadan devam etmesine olanak saglamaktadir.

- Alternatif referans faiz oram1 gecisinde, riskten korunma iligkisi birden fazla revize edilebilir.
IBOR reformu kaynakli riskten korunma iligskisinde yapilan tiim revizeler i¢in faz 2 muafiyetleri
uygulanir.

Risk bilesenlerinin ayr1 olarak tanimlanmasi

Degisiklikler, sirketlere, riskten korunma iligkisinde alternatif referans faiz oraninin bir risk
bileseni olarak belirlendigi durumlarda, risk bilesenlerinin ayri1 olarak tanimlanmasi gerekliligi
kriterini saglayacagina dair gecici muafiyet getirmektedir.

Ilave Aciklamalar

Degisiklikler TFRS 7 Finansal Aracglara iliskin Agiklamalar standardi kapsaminda; isletmenin
alternatif referans faiz oranlarina gecis siireci ve gegisten kaynaklanan riskleri nasil yonettigi,
heniiz gecis gerceklesmese de IBOR gecisinden etkilenecek finansal araglar hakkinda nicel bilgiler
ve IBOR reformu risk yonetimi stratejisinde herhangi bir degisiklige yol agmis ise, bu degisikligin
aciklanmasi gibi ek dipnot yiikiimliiliikleri gerektirmektedir

Bu degisiklikler zorunlu olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. Uygulama geriye doniik
olmakla birlikte, sirketlerin gegmis donemleri yeniden diizenlemesi gerekli degildir.

Degisiklik Sirket i¢in gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde
etkisi olmayacaktir.

Yillik fyilestirmeler - 2018-2020 Dénemi

KGK tarafindan, Temmuz 2020’de “TFRS standartlarma iliskin Yillik Iyilestirmeler / 2018-2020
Donemi”, asagida belirtilen degisiklikleri i¢erek sekilde yaymlanmaistir:

- TFRS 1- Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarmm ilk Uygulamas1 — ilk Uygulayan olarak
Istirak: Degisiklik, bir bagli ortakligm, ana ortaklik tarafindan raporlanan tutarlar1 kullanarak
birikmis yabanc1 para ¢evrim farklarini 6l¢gmesine izin vermektedir. Degisiklik ayrica, istirak veya
is ortakligina da uygulanir.

- TFRS 9 Finansal Araglar- Finansal yiikiimliiliikklerin finansal tablo dis1 birakilmasi i¢in '%10
testinde dikkate alinan ticretler: Degisiklik, bir isletmenin yeni veya degistirilmis finansal
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ylkiimliilik sartlarinin, orijinal finansal yiikiimliliikk sartlarindan 6nemli 6l¢iide farkli olup
olmadigint degerlendirirken dikkate aldigi iicretleri agikliga kavusturmaktadir. Bu ficretler,
taraflarin birbirleri adina 6dedikleri iicretler de dahil olmak iizere yalnizca borglu ile bor¢ veren
arasinda, 6denen veya alinan ticretleri igerir.

- TMS 41 Tarimsal Faaliyetler — Ger¢ege uygun degerin belirlenmesinde vergilemeler: Yapilan
degisiklik ile, TMS 41 paragraf 22°deki, sirketlerin TMS 41 kapsamindaki varliklarinin gergege
uygun degerinin belirlenmesinde vergilemeler icin yapilan nakit akislarinin dikkate alinmamasina
yonelik hiikmii kaldirmastir.

Yapilan iyilestirmelerin tamami, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap doénemleri i¢in
uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

S6z konusu iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

ONEMLIi MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu béliimde verilen notlar, sigorta riski (Not 4.1) ve finansal riskin (Not 4.2) yonetimine iligkin
verilen aciklamalara ilave olarak saglanmstir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve
muhasebe ilkelerinin uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini
gerektirmektedir. Fiili sonuglar cari tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gecirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki gilincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi dénemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar {izerinde en fazla etkisi olan, dnemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmastir:
Not 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 — Finansal risk yonetimi

Not 10 — Reasiirans varliklar1 ve ytikiimliiliikleri

Not 11 — Finansal varliklar

Not 12 — Kredi ve alacaklar

Not 17 — Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar

Not 17 — Ertelenmis Uretim Komisyonlari

Not 19 — Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

Not 21 — Ertelenmis vergiler

Not 23 — Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklar

3 ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI (Devam)
Covid-19 viriisii salgimin Sirket faaliyetlerine olan etkisinin degerlendirilmesi

Covid-19 tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hayati ciddi dl¢iide olumsuz etkilemistir. Salgin
olusturdugu saglik tehdidinin yam sira kiiresel dlgekte hissedilen finansal dalgalanmalara neden
olmustur. Ulkemizde de virlisiin mart ay1 itibartyla goriilmeye

baslamasi ile beraber sosyal hayatta ve ekonomi alaninda pek ¢ok tedbir alinmistir. Sosyal hayati
salgina gore diizenleyen tedbirlerin yani sira ekonomi alaninda basta faiz indirimine gidilerek
salgindan olumsuz etkilenmesi muhtemel sektorlere destek paketleri agiklansa da, doviz kurlarinda
yasanan artistan dolay1 enflasyon artis1 gerceklesmis ve faizler tekrar arttirilmigtir.

Sektoriimiiz agisindan konuyu degerlendirdigimizde, sigortalilarin sokaga gerek trafige ¢cikmaktan
gerek ise saglik kuruluslarina gitmekten imtina etmelerine bagh olarak, saglik sigortalari, kara
aracglar1 ve kara araglart sorumluluk sigortalar1 kapsaminda gergeklestirilen tazminat 6demeleri ve
menkul krymetlerin getiri dlizeyinin seyri takip edilmektedir.

31 aralik 2020 itibartyla pandemi siirecinin Sirketimizin ilk finansal performansini olumsuz yonde
etkilemedigi goriilmektedir. Hayat dis1 sigorta sektoriine bakildiginda, prim {iiretiminde 2019
yilinin aynt dénemine gore %17,8 oraninda artis meydana gelmis olup, Sirketimiz ise prim
tiretimini %16,1 oraninda arttirmistir

Saglik Bransinda 2020 yilinda Yurt-Dist uguslarin iptalleri ve kisitlamalar ile seyahat ve yabanci
saglik branslarinda hem sektdorde hem Sirketimizde prim iiretimlerinde diisiis gerceklesse de,
Hastalik- Saglik Bransinda, Sektor gectigimiz yilin ayni donemine gore %20,8 prim iiretiminde
artis gosterirken, Sirketimiz %33,4’lik artis saglamstir.

Sirketimizin mali yapisinin, Covid-19 sebepli olusacak olumsuz makro-ekonomik etkilerden en
aza indirmek amaciyla, Ozellikle maddi hasarlardaki kur riskine bagli olarak artabilecek
maliyetlerin mali biinyemizde olusturabilecegi riskleri azaltmak ic¢in, maddi hasar 6demelerinin
toplam hasar o6demelerindeki payi1 disiiniilerek hesaplanan déviz miktar1 portfoylimiizde
bulundurularak hedge olusturulmus ve sirketimiz bu siirecte dovizde olusabilecek oynakliklarin
sirketin mali yapisina zarar vermesi Onlenmistir. Sirket olarak prim {iretimimizde agirlikli olarak
kredi kartiyla ¢alistigimiz igin tahsilat sikintist ciddi bir problem olarak karsimiza ¢ikmamustir.
Acik hesap calistigimiz durumlarda da firmalarimizi ve acentelerimizi siki takip ederek ve
gerektiginde hem acentelerimize hem de sigortalilarimiza esnemeler saglayarak yasanabilecek
zorluklarin Oniine gecilmeye calisilmis ve bu ana kadar ciddi bir tahsilat problemiyle
karsilagilmamustir.

Diger taraftan, operasyonel degisim olarak baktigimizda, covid-19 viriisii tiim diinyada ¢aligma
bicimlerimizi de etkilemis bulunmaktadir. Diinyadaki bir ¢ok sirket gibi , Sirketimiz de pandemi
stirecinde evden ¢alisma modeline gecerek calisan sagligini 6n plana ¢ikarmistir.

Sirketimiz dijital hayata uyum c¢aligmalarin1 daha 6nce tamamlamis oldugundan evden ¢alisma
stirecinde tiretim, hasar, ¢cagr1 merkezi, satis destek hizmetleri gibi tiim operasyonlar1 ayni
performansla devam ettirmistir. Aksayan herhangi bir operasyon bulunmamaktadir.

{3"i=’“,‘mk(
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4.1.1

4.1.2

SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIiMi
Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki ama¢ ve bu risklerin
azaltilmasina iliskin politikalar:

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sozlesmesi ile sigortalanmig olan rizikonun gergeklesme olasiligi
ve de buna bagl olarak ortaya ¢ikacak olan hasarin biiylikliiglinlin belirsiz olma riskidir. Sigorta
sO0zlesmesinin geregi olarak riskin tesadiifi olmasi nedeniyle risk tutar1 tahmin edilemez.

Sigortalama Riski, alinan primlerin 6denen tazminatlar1 karsilamamasi ihtimalini ifade etmektedir.
Sirket’in esas faaliyeti mevcut riskleri en uygun fiyatla kabul etmek ve teminat altina aldigi
riskleri reasiirans anlagsmalar1 yoluyla baska sirketlere devretmektir. Sirket s6z konusu faaliyetini
yiriitirken hem her asamada sonuglar1 degerlendirmekte ve bu degerlendirmeler sonucunda risk
kabul politikalarini gézden gegirmekte hem de yazilan primleri dolayisiyla iistlenilen riskleri yasal
mevzuat geregi reasilirans anlagmalari yoluyla reasiiror sirketlere devretmektedir.

Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri
(reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin oncesindeki ve sonrasindaki);

4.1.2.1 Sigorta riskine kars1 duyarhhk
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Sigorta riski, gergeklesme ihtimali bulunan olaylara teminat verme siirecinde sigortacilik
tekniginin dogru ve etkin olarak uygulanamamasindan kaynaklanabilecek risktir. Riskin
seciminden ve segilen riske verilecek teminatin kapsaminin, kosullarinin ve fiyatinin hatali
belirlenmesinden ya da sigortalilara verilen teminatlarin, hangilerinin, hangi tutara kadar Sirket
blinyesinde tutulacaginin ve devredilmesine karar verilenlerin hangi kosullarda, kimlere
devredileceginin hatali belirlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Risk yoOnetimi politikalarinin temel amaci, risk 6lgme, degerlendirme ve kontrol usullerinin
saptanmasi ve nihai olarak Sirket’in aktif kalitesi ile belirli bir getiri karsiliginda tistlenmeyi goze
aldig1 risk diizeyinin, sigortacilik mevzuatinin 6ngoérdiigii sinirlar ve Sirket’in risk toleransi ile
uyumunun saglanmasidir. Nihai amacin gerceklestirilmesi; sigortacilik faaliyetinden kaynaklanan
riskin se¢iminde, riske iliskin tam ve dogru bilgi edinme yoluyla

riskin kalitesinin 6nemle gozetilmesi, risk portfoyli hasar frekansi ile hasar siddetlerinin etkin
olarak izlenmesi, treteler, ihtiyari reasiirans ve koasiirans anlagsmalari gibi riskin devrine iligkin
araclar ile risk limitleri gibi risk yoOnetimi araglarimin etkin bicimde kullanilmasi yollar ile
saglanmaktadir.

Risk kabulii her haliikarda ihtiyatlilik prensipleri ¢ergevesinde teknik kar beklentisine gore yapilir.
Police teminat kapsam, kosul ve fiyat1 bu beklentiye yonelik olarak olusturulur.

Sigortalama siirecinin baslangicini olusturan poli¢elendirme iglemlerini yerine getiren tim yetki
sahiplerinin, Sirket’in ilgili islemden dogan riskleri kabullenmesinin uygun olacagina kani ve bu
kanaate ulagsmasina yetecek tiim istihbari bilgiyi temin etmis olmasi esastir. Diger

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)
4.1 Sigorta Riski (Devami)

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri
(reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin 6ncesindeki ve sonrasindaki) (Devami);

4.1.2.1 Sigorta riskine karsi duyarhhk (Devami)

taraftan risk kabul karari, verilecek teminatin reasiirdrlere ve/veya koasiirdrlere devri imkani ve
kosullarinin irdelenmesi ile olanakli hale gelmektedir.

Tasinilan sigorta risklerinin Sirket’in mali biinyesini tahrip edici nitelikteki zararlara sebebiyet
vermesinin Oniine gegilmesi, tasinilan risklerin Sirket’in risk toleransi ve 6zkaynak olanaklarinin
istiinde kalan kisminin, treteler, ihtiyari reasiirans ve koasiirans anlagsmalar1 yoluyla
reasiirorlere/koastirdrlere devri ile saglanir. Reasilirans Korunmasinin kapsami ve kosullar1 her
sigorta bransinin kendine 6zgii yapis1 dikkate alinarak belirlenir.

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutarlart 17 — Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans
varliklar: notunda detayl olarak gdsterilmistir.

Sirket risk analizlerini; sigorta konusu rizikonun kiimiilatif risk ihtimallerini, hasar sonuglarini
degerlendirerek mevcut risklerin cinsi, mahiyeti ve cografi konumu ile optimum hasar
sonuglarmin elde edilebilmesi i¢in risk gruplari itibariyla biiyiik adetler kanununu da dikkate
alarak yapmaktadir.

Sirket genel olarak, Yangin ve Dogal Afetler, Kaza, Kara Tasitlari, Genel Zararlar (TARSIM
dahil), Kara Araglar1 Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Hastalik/Saglik branglarinda sigorta
sOzlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sézlesmelerinde, sigortalarin mahiyetine
gore sigorta riski yogunlagsmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda
Ozetlenmistir:
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4.1

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri

4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlagsmay: belirleyen ortak
ozelliklerin (sigortalanan olaymn mabhiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasim
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SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)

Sigorta Riski (Devami)

(reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin 6ncesindeki ve sonrasindaki) (Devami);

iceren, sigorta riski yogunlagsmalari):

31 Aralik 2020

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam

Toplam Hasar Hasar Yiikiimliiliigii Hasar
Yiikiimliiliigii Yiikiimliiliigii Reasiiror Payr  Yiikiimliiliigii

Kaza 20.694.198 18.573.569 2.120.628
Kara Araglar (Kasko) 192.639.541 73.305.769 119.333.772
Yangin ve Dogal Afetler 89.713.162 70.742.702 18.970.460
Nakliyat 82.704.880 81.456.543 1.248.337
Genel Zararlar 27.419.740 19.987.933 7.431.807
Kara Araglar1 Sorumluluk (Trafik) 2.143.889.980 985.381.880 1.158.508.100
Genel Sorumluluk 26.392.824 13.863.667 12.529.157
Hukuksal Koruma 108.262 76.079 32.183
Saglik/Hastalik 20.148.328 77.674 20.226.002
Kefalet 208.478 145.934 62.543
Hava Araclar 278 - 278
Finansal Kayiplar 3.481.663 2.437.164 1.044.499
Su Araglar 39.516 27.661 11.855
Toplam 2.607.440.849 1.265.921.228 1.341.519.622

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)

4.1 Sigorta Riski (Devami)

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri
(reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin 6ncesindeki ve sonrasindaki) (Devami);

4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlagsmay: belirleyen ortak
ozelliklerin (sigortalanan olaymn mabhiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasim
iceren, sigorta riski yogunlagsmalari) (Devami):

31 Arahik 2019

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam

Toplam Hasar Hasar Yiikiimliiliigii Hasar
Yiikiimliiliigii Yiikiimliiliigii Reasiiror Payr  Yiikiimliiliigii

Kaza 33.972.083 30.766.999 3.205.084
Kara Araglar (Kasko) 162.711.387 79.341.688 83.369.699
Yangin ve Dogal Afetler 30.735.717 20.311.179 10.424.538
Nakliyat 38.033.591 37.605.284 428.307
Genel Zararlar 12.605.861 8.866.017 3.739.844
Kara Araglar1 Sorumluluk (Trafik) 1.982.075.493  1.030.234.532 951.840.961
Genel Sorumluluk 9.346.423 3.621.386 5.725.037
Hukuksal Koruma 63.617 44.593 19.024
Saglik/Hastalik 14.680.394 (314.938) 14.995.332
Kefalet - - -
Hava Araclar - - -
Hava Araclar1 Sorumluluk - - -
Su Araglar 6.688 4.681 2.006
Emniyeti Suistimal 60.823 42.576 18.247
Toplam 2.284.292.077 1.210.523.997 1.073.768.080

Sirket, sigorta s6zlesmelerini agirlikli olarak Tiirkiye Cumhuriyeti’nde diizenlemektedir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde diizenlenen sigorta sozlesmelerindeki cografi bolgelere gore sigorta riski
yogunlagmasinin dagilimi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

31 Arahik 2020

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam
Toplam Hasar Hasar Yiikiimliiliigii Hasar
Yiikiimliiliigii Yiikiimliiliigii Reasiiror Payi Yiikiimliiliigii

Marmara Bolgesi (*)

(2.607.440.849)

1.265.921.228

(1.341.519.622)

Toplam

(2.607.440.849)

1.265.921.228

(1.341.519.622)




4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami) 4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devam)
4.1 Sigorta Riski (Devami) 4.1 Sigorta Riski (Devami)

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak ii , sigorta riski hakkindaki bilgileri N . o . . . .
sagidakrer hia ckincaxi bigrer canr oimak uzere, Sigorta skl hakkincaki brgtierl (reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin oncesindeki ve sonrasindaki) (Devami);

(reasiirans yoluyla riskin azalilmasinin 6ncesindeki ve sonrasindaki) (Devami);

4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalar1 nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmayi belirleyen ortak
ozelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasim
iceren, sigorta riski yogunlagsmalari) (Devami):

4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalar1 nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmay: belirleyen ortak
ozelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasim
iceren, sigorta riski yogunlagsmalari) (Devami):

31 Arahk 2019 31 Arahk 2019

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam Briit Toplam T‘?,p li‘m I:Iz_‘,s?f Net Toplam
ol e et Toplam Hasar Hasar Yiikiimliiliigii Hasar

Toplam Hasar Hasar Yiikiimliiliigii Hasar Yiikiimliiliii Yiikiimliilizi Reasiirér P Yiikiimliilizi

Yiikiimliiligii Yiikiimliiligii Reasiiror Pay1 Yiikiimliiligii ukumintusu ukumiuiusu casuror Tay ukumiuiusu

Marmara Bolgesi (*) (2.284.292.077) 1.210.523.997 (1.073.768.080) Tirk Lirast (2.284.292.077) 1.210.523.997  (1.073.768.080)
Amerikan Dolar1 - - -
Euro - - -

Toplam (2.284.292.077) 1.210.523.997 (1.073.768.080) ingiliz Sterlini ) ) ]
Toplam (2.284.292.077) 1.210.523.997  (1.073.768.080)

(*) Sirket’in hasarlar ile ilgili bolge bazinda detayr bulunmamasi sebebiyle tiim bakiyeler

Marmara Bélgesine yazilmistr. 4.1.2.3 Ger¢eklesen hasarlarin gelisim siireci

Muhtemel hasarlarin Sirket mali biinyesini olumsuz etkilememesi gercekei fiyat tespitine baghdir.
Bunun i¢in Sirket hem ge¢cmisteki kendi istatistiki verilerini hem de sektorel verileri kullanmakta
ve mevcut piyasa sartlarini dikkate almaktadir. Ayrica reasiirans politikalar1 da bu amaca uygun
olarak her faaliyet donemi sonunda yeniden degerlendirilmektedir.

Diizenlenen sigorta sézlesmelerinin, para birimine gore sigorta riski yogunlasmasi briit ve net
(reastirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

31 Arahlik 2020

Toplam Hasar Bru;lgsaﬂlam rg?ﬁ:;ﬁlgl?is‘ai;‘ NetI_I'l;(;E:.am 4.1.2.4 Finansal tablolar iizerinde onemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayr1 olarak
opiam nasa v e Beetesns 1mutug v e Leepes e gostererek sigorta varhk ve bor¢larimin odlciimiinde kullanilan varsayimlardaki

Yiikiimliiliugii Yiikiimliiliigii Reasiiror Payi Yiikiimliiligii degisikliklerin etkileri

Tirk Llra51 (2.607.440.849) 1.265.921.228 (1.341.519.622) Sirket tistlenilen riskler nedeniyle yasal mevzuat geregi teknik karsiliklar ayirmaktadir.

Amerikan Dolar1 - - -

Euro - - -

Ingiliz Sterlini - - -

Toplam (2.607.440.849) 1.265.921.228 (1.341.519.622)




4.2

SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
Finansal Risk

Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve 6l¢mek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini, amaclarin1 ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

. kredi riski
. likidite riski
. piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla
ylriitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilastigr riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek i¢in tesis
edilmistir. Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve
servislerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gdzden gegirilir. Sirket, egitim ve
yonetim standartlar1 ve prosediirleri ile biitiin ¢alisanlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini
anladigi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amacglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin tizerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak
ylikiimliilikklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz
kaldig1 baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

* Bankalar

*  Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

* Alim satim amach finansal varliklar

* Satilmaya hazir finansal varliklar

* Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

* Sigortalilardan prim alacaklari

*  Acentelerden alacaklar

*  Reasiirdrlerden komisyon ve ddenen hasarlarla ilgili alacaklar
* Sigorta yiikiimliiliikklerinden kaynaklanan reasiirans paylari

* Diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tirkiye’de yerlesik bankalarda
tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar1 ile acente ve kredi kart1 alacaklar1 temsil etmekte ve bu
alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

4.2

SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devam)

Finansal Risk (Devami)

Sigorta riskini yonetme de en yaygin yontem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
s0zlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in ylkiimliliginii
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin gilivenilirligini, yillik yapilan sozlesme

oncesi s0z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019

Nakit benzeri varliklar (Not 14) 1.201.042.046  1.080.271.661

Finansal varliklar 449.801.840 288.727.720
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12.1) 286.957.190 179.123.538
Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror pay1 (Not 10), (Not 17.19) 825.600.855 679.546.307
Verilen depozito ve teminatlar 3.582.656 953.206
Personele verilen avanslar 126.959 4.799
Is Avanslari 535.060 428.271
Istiraklerden Alacaklar - 66.791
Diger Cesitli Alacaklar 9.982.976 6.225.805
Toplam 2.777.629.582  2.235.348.098

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Ayrilan Ayrilan

Briit tutar karsihik Briit tutar karsihk

Vadesi gelmemis alacaklar 218.733.902 - 123.366.820 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 53.069.588 - 48.551.139 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar - -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar - -
Vadesi 181-365 giin gecikmig alacaklar - -
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar - - - -
Toplam 271.803.490 - 171.917.959 -
El‘tl:ﬁavre soviaj yoluyla tahsil edilecek 27.602.035 (12.448335)  17.625.251 (10.419.672)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli
alacaklar — riicu alacaklari

Toplam 351.304.331 (64.347.141) 234.098.849 (54.975.311)

51.898.806  (51.898.806) 44.555.639  (44.555.630)




4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2 Finansal Risk (Devami)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giicliikk yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimliiliikler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde

saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhataza edilmektedir.

Parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlari:

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2 Finansal Risk (Devami)

Likidite riski (Devami)

31 Arahik 2019 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6—12ay ' .’filf,? !
YVarhklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 1.080.271.661  163.336.043  916.935.618 - - -
Finansal varliklar 288.727.720  288.725.641 - 2.079 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 179.123.538  67.207.827 11.837.468  87.887.824  12.190.419 -
Verilen depozito ve teminatlar 953.206 - - - 159.800 793.406
Personele verilen avanslar 4.799 4.799 - - - -
Is Avanslar 428.271 428271 - - _ .
Istiraklerden alacaklar 66.791 - - - 66.791 -
Diger ¢esitli alacaklar 6.225.805 6.225.805 - - - -
Toplam parasal aktifler 1.555.801.791 525.928.385 928.773.086 87.889.903 12.417.010 793.406
Yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar 104.702.514 36.606.227 - 61.184.050 6.912.237 -
1liskili taraflara borg¢lar 175.151 165.224 - - - 9.928
Diger borglar 43.003.860 16.848.751 14.995.878 2.247.573 8.911.658 -
§ig0rta01hk teknik karsiliklart (*)  1.049.307.319 91.031.965 726.015.811 96.478.176  129.644.482 6.136.885
Odenecek vergi ve benzeri diger

yiik. ile karsiliklar 38.058.613 13.136.815 10.940.964 13.777.082 203.752 -
Diger risklere iliskin karsiliklar 7.093.276 602.633 6.490.643
Diger uzun vadeli yiikiimliiliikkler 131.726 131.726
Toplam parasal pasifler 1.242.472.459 157.788.982  751.952.653 173.686.881 146.274.763 12.769.182

1 yildan

31 Arahik 2020 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3—-6ay 6-12ay uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 1.201.042.046  318.848.537 882.193.510 - - -
Finansal varliklar 449.801.840 - 259.937.868 - - 189.863.972
Esas faaliyetlerden alacaklar 286.957.190 65.544.023 54.028.099  144.195.697 23.189.370 -
Verilen depozito ve teminatlar 3.582.656 - - - 159.800  3.422.856
Personele verilen avanslar 126.959 126.959 - - - -
15 Avanslart 535.060 535.060 - - - -
[stiraklerden alacaklar - - - - - -
Diger ¢esitli alacaklar 9.982.976 9.982.976 - - - -
Toplam parasal aktifler 1.952.028.727 395.037.555 1.196.159.477 144.195.697 23.349.170  193.286.828
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 108.998.346 43.336.990 1.138.231 64.523.125 - -
fliskili taraflara borglar 14.354 4.426 - - - 9.928
Diger borglar 45.618.007 16.517.716 14.632.099 2.471.815 11.996.377 -
Sigortacilik teknik karsiliklar: (*)  1.387.592.546  206.950.381 970.867.107  112.996.930 88.437.507  8.340.620
Odenecek vergi ve benzeri diger 32745256 14.994.047 11.339.602  6.207.854 203.752 -
yiik. ile karsiliklar1
Diger risklere iliskin karsiliklar 10.413.540 - - - 855.779 9.557.761
Diger uzun vadeli yiikiimliiliikkler 132.867 - - - - 132.867

1.585.514.916 281.803.560 997.977.039 186.199.725 101.493.416 18.041.176

Toplam parasal pasifler

(*) Sigortacilik teknik karsiliklart muallak tazminat karsiliklar1 ve kazanilmamis prim karsiliklar
ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimliiliikler icinde gosterilmistir. Muallak hasar
karsiliklarinin tamami 1-3 ay vadeli olarak, kazanilmamis prim karsiliklarinin vadesi ise police
vadeleri esas alinarak hesaplanmistir.

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal aracglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yonetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarmin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.




4.2

SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
Finansal Risk (Devami)
Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reaslirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir. Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi
donemde kayitlara intikal ettirilmistir. Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin
bakiyeleri, donem sonu T.C. Merkez Bankas1 doviz alis kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak
TL’ye cevrilmis ve olusan kur farklar1 kambiyo islemleri kar1 veya zarar1 olarak kayitlara
yansitilmaistir.

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31 Arahk 2020

USD Avro GBP Toplam

Varliklar:
Naklt ve nakit benzeri Varhklar 69830322 85050967 - 15488 1 290
Toplam yabanc] para varhklar 160.685.336 184.059.926 - 344.745.261
Yiikiimliiliikler:
Esas faaliyetlerden borglar (7.278.635) (2.449.521) (9.728.156)
Toplam yabanci para
yiikiimliiliikleri (7.278.635) (2.449.521) (9.728.156)

153.406.700 181.610.405 - 335.017.105

Bilan¢o pozisyonu

4
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SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)

Finansal Risk (Devami)

31 Aralik 2019

USD Avro GBP Toplam

Varliklar:
Naklt ve nakit benzeri Varhklar 1 10558777 96995965 - 207554742
Toplam yabanc1 para Varllklar 110.558.777 96.995.965 - 207.554.742
Yiikiimliiliikler:
Esas faaliyetlerden borglar (5.033.897) (1.719.012) (=) (6.752.909)
Toplam yabanci para
yiikiimliiliikleri (5.033.897) (1.719.012) (-) (6.752.909)

105.524.880 95.276.954 - 200.801.834

Bilanc¢o pozisyonu

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlariin TL karsiliklar
gosterilmistir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan
kurlar asagidaki gibidir:

USD AVRO GBP
31 Aralik 2020 7,3405 9,0079 9,9438
31 Aralik 2019 5,9402 6,6506 17,7765

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine kars1 yiizde 10 deger kayb1 dolayisiyla 31 Aralik 2020 ve 31
Aralik 2019 tarihleri itibariyla 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artis
ve azaliglar asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz
oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL nin 1lgili para birimleri karsisinda yiizde
10 deger kazanmas1 durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

31 Aralik 2020
Gelir tablosu  Ozkaynak (*)

31 Arahik 2019
Gelir tablosu  Ozkaynak (*)

USD 15.340.670 15.340.670 10.552.488 10.552.488
AVRO 18.161.040 18.161.040 9.527.695 9.527.695
GBP - - - -
Toplam, net 33.501.710 33.501.710 20.080.183 20.080.183

(*) Ozkaynak etkisi, TL’nin ilgili yabanc1 para birimlerine kars1 %10’luk deger kaybindan dolay1
olusacak gelir tablosu etkisini de igermektedir.

FAT I
£
i
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SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devam)
Finansal Risk (Devami)

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amagcli olmayan portfoylerin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki
degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin
gercege uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz
orani aralifinin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar1 i¢in dnceden onaylanmis limitlerin
belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, Sirket’in faiz getirili finansal varlik ve
yukiimliiliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Sabit faizli finansal varhk ve yiikiimliiliikler:
Bankalar mevduati (Not 14) 884.452.990 782.639.603
Alim Satim Amagli Finansal Varliklar(Not 11) 340 288.727.720
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Not:11) 259.937.528 -
(NOt'\{?;leye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 189.863.972 i

Finansal enstriimanlarin faize duyarlilig

Sirket’in finansal varliklar1 sabit faizli vadeli mevduatlardan olustugu icin faiz deg§isimlerinin
sonug hesaplarina etkisi bulunmamaktadir.

Gercege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
mimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket yonetimi diger
finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gergege uygun degerlerinin kayith degerlerinden 6nemli 6l¢iide
farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gercege uygun deger ile olciime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 — Finansal Araglar: A¢iklama” standardi finansal tablolarda gergege uygun degerleri
iizerinden Olgiilerek gosterilen finansal araclarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin Onemini yansitan bir sira dahilinde smiflandirilarak gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siiflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gézlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen
piyasa verilerinin kullanilmasi; goézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa
tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak
asagidaki siiflamalar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

4.2

SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

Finansal Risk (Devami)
1'inci Sira: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Sira: 1'inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle)
gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’iincii Sira: Varlik ya da borglara iligkin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler). Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda
gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasin1 gerektirmektedir.

Bu c¢ercevede gercege uygun degerler iizerinden Olgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliikleri
gercege uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir.

31 Aralik 2020

1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam

Finansal varliklar: - -
Alim satim Amach Finansal Varliklar - 340 - -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 259.937.528

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal

Varliklar 189.863.972

Toplam finansal varhklar - 449.801.840 -

31 Aralik 2019

1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar: - - - -
Alim satim Amach Finansal Varliklar - 288.727.720 - -
Toplam finansal varhklar - 288.727.720 - -

Sermaye risk yonetimi

Sirket’in baglica sermaye yonetim politikalar1 asagida belirtilmistir:
* Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
» Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

* Sigorta poligelerinin fiyatlamasimi, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,
hissedarlara yeterli bir getiri saglamak

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in sermaye yeterliligi asagidaki gibidir.




4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami) 4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)
4.2 Finansal Risk (Devami) 4.2 Finansal Risk (Devami)
31 Arahk Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihli sermaye yeterliligi tablosunda Sermaye Yeterliligi 60.939.662 TL
31 Arahik 2020 2019 olarak raporlanmistir. (31 Aralik 2019: Sermaye Yeterliligi 59.490.513 TL)
1.YONTEM
Hayat Disi Branslar icin Gerekli Ozsermaye 155.010.407| 120.259.591 Finansal varhklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar
Hayat Bransi I¢in Gerekli Ozsermaye 31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
. - . Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar,
Emeklilik Bransi I¢in Gerekli Ozsermaye net:
Toplam Gerekli Oz Sermaye 155.010.407| 120.259.591 Faiz gelirleri 92.710.982 99.502.888
2.YONTEM Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 9.442.832 -
Aktif Riski I¢in Gerekli Ozsermaye 86.143.033 78.363.566 Kambiyo Karlari 157.139.084 80.558.626
Reasiirans Riski I¢in Gerekli Ozsermaye 47.577.948 34.350.496 Istiraklerden Gelirler 200.214 -
Asir1 Prim Artis1 Icin Gerekli Ozsermaye - - Diger Yatrmlar 93.103.894 91.792.209
- — Yatirim gelirleri 352.597.005 271.853.724
Muallak Hasar Karsilig1 I¢in Gerekli Ozsermaye 71.873.757|  52.533.333
Yazim Riski I¢in Gerekli Ozsermaye 125.889.265| 100.089.596 Amortisman Giderleri* - (6.610.184)
Faiz {le Kur Riski i¢in Gerekli Ozsermaye 6.656.137|  7.695.157 Kambiyo Zararlar (67.623.595)  (38.486.632)
. = Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucu Olusan Zararlar (7.506.742) -
Toplam Gerekli Oz Sermaye 338.140.140] 273.032.148 Yatirim Yo6netim Giderleri (Faiz dahil) (791.031) (1.046.784)
Ozkaynak 391.667.872| 328.487.569 Yatirim giderleri (75.921.368) (46.143.600)
Dengeleme Karsiig 10102 3210 02 Finansal varliklardan kaynakl t lirleri, net 276.675.637 225.710.124
- . : inansal varliklardan kaynaklanan yatirim gelirleri, ne .675. .710.
Ozsermayeden Indirilen Istirak Tutar1 (180.000) (180.000) L : .
§ermaye Yeterliliginde Dikkate Alinmasi Gereken 399.079.802| 332.522.661 * Cari donemde (8.584.807) TL tutarindaki amortisman giderleri 6.2 nolu dipnota agiklanmis
Ozsermaye Toplamu olup, ilgili tutar cari donemde finansal varliklardan kaynaklanan kazan¢ ve kayiplara dahil
Sermaye Yeterlilik Sonucu 60.939.662|  59.490.513 edilmemistir.
5 BOLUM BILGILERI
5.1 Faaliyet Boliimlemesi
Sirket sadece elementer brangta faaliyet gostermektedir. Finansal tablolarda olusan teknik
gelir/gider agirlikli olarak elementer branglardan kaynaklanmaktadir.
5.2 Cografi Boliimleme

Sirket Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir.




6 MADDi DURAN VARLIKLAR 6 MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

6.1 Maddi duran varhklarin maliyet degeri, birikmis amortismani ve net defter degeri: 6.3 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azals (-) :
1 Ocak — 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2020 Girisler Cikislar 31 Arahk 2020 Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
Maliyet Degeri
Demirbaglar 6.137.286 1.607.159 (196.637) 7.547.808
Motorlu Tagitlar 4.756.598 2.707.500 (490.000) 6.974.098 6.4 Cari donemde duran varhik hareketleri:
Ozel Maliyetler 9.878.601 1.478.299 - 11.356.900
Kiralama Yoluyla Edinilmis Var. 6.900.439 1.595.398 (923.945) 7.571.892 31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Toplam 17.672.924 7.388.356 (1.610.582) 33.450.698 a) Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin
B.Amortisman maliyeti: 7.388.356 14.336.867
Demirbaglar (2.856.713)  (1.289.667) 196.120 (3.950.261) b) Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti : (1.610.582) -
Motorlu Tagitlar (1.115.869)  (1.118.095) 392.000 (1.841.964) ¢) Cari dénemde ortaya ¢ikan yeniden degerleme artiglar : - -
Ozel Maliyetler (4.051.305) (2.125.813) - (6.177.118) - Varlik maliyetlerinde (+) : - -
Kiralama Yoluyla Edinilmis Var. (2.388.380)  (2.657.858) 800.875 (4.245.363) - Birikmis amortismanlarda (-) : - -
Toplam (10.412.266) (7.191.434) 1.388.995 (16.214.705) d) Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangi¢
Net Defter Degeri 17.260.658 (221.587) 17.235.993 ve bitis tarihi ve tamamlanma derecesi: - -
1 Ocak — 31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir: 6.5  Duran varliklarin toplam sigorta tutari:
1 Ocak 2019 Girisler Diizeltme 31 Aralik 2019 Cinsi 31 Aralhik 2020 31Arahk 2019
Maliyet Degeri Demirbaglar 12.727.076 11.241.124
Demirbaglar 4.641.115 1.496.171 - 6.137.286 Toplam 12.727.076 11.241.124
Motorlu Tasitlar 780.644 3.975.954 - 4.756.598
Ozel Maliyetler 7.914.298 1.964.303 - 9.878.601 .
Kiralama Yoluyla Edinilmis Var. - 6.900.439 - 6.900.439 7 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
Toplam 13.336.057 14.336.867 - 27.672.924 . ) ) ) .
B. Xm ortisman 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Sirketin yatirim amacli gayrimenkulii bulunmamaktadir.
Demirbaslar (1.864.371) (992.342) - (2.856.713) (31 Aralik 2019: Yoktur)
Motorlu Tagitlar (282.186) (833.683) - (1.115.869) .
Ozel Maliyetler (2.348.616)  (1.702.689) - (4.051.305) 8 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
Kiralama Yoluyla Edinilmis Var. (-) (2.388.380) - (2.388.380)
Toplam (4.495.173)  (5.917.094) - (10.412.266) 8.1 Maddi olmayan duran varhklarin maliyet degeri, birikmis amortismani ve net defter degeri:
Net Defter Degeri 8.840.884 17.260.658
1 Ocak — 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki
6.2  Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylar: gibidir:
1 Ocak — 1 Ocak - 1 Ocak 2020 Girisler Cikislar 31 Aralik 2020
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 Maliyet Degeri 8
Amonisman giderleri (7.191.434) (5.917.094) Yazilimlar 4.930.459 2.533.118 - 7.463.577
Itfa ve tiikenme paylari (1.393.373) (693.091) Toplam 4.930.459 2.533.118 - 7.463.577
Toplam (8.584.807) (6.610.185) B.Amortisman
Yazilimlar (2.445.243) (1.393.373) - (3.838.616)
Toplam (2.445.243) (1.393.373) - (3.838.616)
Net Defter Degeri 2.485.216 1.139.745 - 3.624.961




8.1

8.2

MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devam) 10 REASURANS VARLIKLARI
Maddi olmayan duran varhklarin maliyet degeri, birikmis amortismani1 ve net Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasilirans anlagsmalar1 geregi reasiirans varliklar1 ve
defter degeri: (Devami) ylikiimliiliikleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:
1 Ocak — 31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki
gibidir: Reasiirans varhklari 31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
1 Ocak 2019 Girisler Cikislar 31 Aralk 2019 Kazanilmamis primler karsiligindaki reasiiror pay1

Maliyet Degeri (Not 17.16) 271.542.975 246.419.844
Yazilimlar 2.496.928 2.433.531 - 4.930.459 Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror pay1 (Not 17.16) 825.600.855 679.546.307
Toplam 2.496.928 2.433.531 - 4.930.459 Reasiirans sirketlerden 6denen hasarlarla ilgili alacaklar ve 83.174.277 29 575.145
B.Amortisman komisyon alacaklar1 (Not 12) B R
Yazilimlar (1.752.152) (693.091) . (2.445.243) Devam Eden Riskler Karsiligindaki reasiiror pay1 29.276.491 16.413.318
Toplam (1.752.152) (693.091) - (2.445.243) (Not 17.16) ‘

Dengeleme Karsiligindaki reasiirdr pay1 (Not 17.16) 16.638.145 9.268.135
Net Defter Degeri 744.776 1.740.440 - 2.485.216

Toplam 1.226.232.743 981.222.749

Isletme Birlesmeleri:
Reasiirans varliklar ile ilgili muhasebelestirilen deger diisiikliigii bulunmamaktadir.
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

L. . Reasiirans borclari 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR Reasiirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili 6denecek
borglar (Not 19) 69.818.722 71.476.845
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 59.669.277 61.389.095
Kayith Pay Kayith Pay Reasiirans komisyon karsiliklari 76.759.806 71.550.663
Deger Oram % Deger Oram % Reasiirans sirketlerinden alinan depolar (Not 19) - -
Zagu(ll) Sigortalar1 Havuz Isletmesi 684.773 4,71 430.032 4,71 Toplam 206.247.805 204.416.603
Bagh Menkul Kiymetler 684.773 4,71 430.032 4,71
EDK Sigorta A.S. 300.000 60 300.000 60
Bagh Ortaklik Net 300.000 60 300.000 60
Finansal Varhk Toplami 984.773 60 730.032 60

(*) Sozkonusu finansal varliklarin aktif islem goren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati
bulunmadigindan ve s6z konusu sirkete iliskin bir degerleme ¢alismasi yapilmadigindan maliyet
bedelinden taginmaktadir.




10 REASURANS VARLIKLARI (Devami) 11 FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri gereg8i gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar 11.1 Finansal Varhklarm Alt Smmiflamalar1 (Devami)
asagidaki tabloda gosterilmistir:
Maliyet Gergege Uygun
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
rat rat 31.12.2020 Nominal Deger Bedeli Deger Kayith Deger
Donem igerisinde reasiirore devredilen primler (Not 17) (569.566.338) (487.847.685) gorflsanklga graglarl
Donem basi kazanilmamis primler kars. reasiirdr pay1 (Not 17) (246.419.844) (314.673.326) Tzlf 'lle :or bono ve 340 340 340
Donem sonu kazanilmamis primler kars. reasiiror payi (Not 17) 271.542.975 246.419.844 Tip:/almezhm Satim Amagh -
Kazanilan primlerde reasiiror payi (Not 17) (544.443.207) (556.101.167) Finansal Varhklar 340 340 340
Donem igerisinde 6denen hasarlarda reasiiror pay: (Not 17) 440.320.373 530.977.691 9261 Seit?r Bgnosu _Ffl:t 161.000.000  149.900.390 157.541.124 157.541.124
Donem bast muallak tazminat karsiliginda reasiiror payi(*) (679.546.307) (628.676.974) Ozel Sektor Kira Sertifikast-
Donem sonu muallak tazminat kars. reasiiror pay1 (Not 17) 825.600.854 679.546.307 iL I Satl i 103.289.264  102.037.626 102.396.404 102.396.404
- s oplam Satilmaya Hazir
Hasarlardaki reasiiror pay: (Not 17) 586.374.921 581.847.024 Finansal VarhKlar 264.289.264  251.938.016 259.937.528  259.937.528
Dénem igerisinde reasiirdrlerden tahakkuk eden komisyon Devlet Tahvilleri -Euro * 99.086.900 98.427.110 99.008.958 99.008.958
gelirleri 34.210.231 84.746.066 Ozel Sektor Tahvilleri- Usd 90.288.150 94.506.440 90.855.014 90.855.014
Donem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 17) 61.389.095 83.989.701 Toplam Vadeye Kadar Elde
Dénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 17) (59.669.277) (61.389.095) Tutulacak Finansal Varliklar 189.375.050 192.933.550 189.863.972 189.863.972
Reasiirans komisyon karsiliklari 71.550.663 47.688.111
D6 i komi karsilikl 76.759.806 71.550.663 o . . . . .. .
R:::iriig:lne tézisi?;;nlfarzlls(};ﬁis;ﬁ lgelaililleri (Not 32) ( 30.720 902 ( 83.484 123 *Bloke edilmis tutarlar Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi 11.000.000 Euro T.C Sigortacilik
— — ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu lehine bulunmaktadir.
Devam eden riskler karsiliginda degisim reasiirér pay1 12.863.173 7.992.663
Dengeleme Karsiligindaki reasiirdr pay1 (Not 17.19) 16.638.145 9.268.135 Maliyet Gergege Uygun
31.12.2019 Nominal Deger Bedeli Deger Kayith Deger
Toplam, net 102.153.937 126.490.775 Borglanmg Araclan
Ters Repo Islem. Alacaklar - 288.310.807 288.725.641 288.725.641
Sirketin reasiirans varliklar ile ilgili bakiyeleri not 17.16” da verilmistir. Ozel Sektdr Bono ve
Tahvilleri - 2.079 2.079 2.079
. Toplam Alim Satim Amach
11 FINANSAL VARLIKLAR Finansal VarhKlar - 288.312.886 288.727.720  288.727.720
11.1 Finansal Varhklarin Alt Stmiflamalan

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019

Alim Satim Amach Finansal Varliklar 340 288.727.720
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 259.937.528 -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 189.863.972

449.801.840 288.727.720

11.2

11.3

11.4

Y1l icinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Y1l icinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Bkz Not 11.1




11 FINANSAL VARLIKLAR (Devami) 12 BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar, 12.2  isletmenin Ortaklar, Istirakler ve Bagh Ortakhklarla Olan Alacak — Borg iliskisi:
istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari1 ve
bunlan c¢ikaran ortakhklar: Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan borg alacak

iliskisi i¢in Bkz. Not 45.

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

11.6 Finansal varhklarda son ii¢c yilda meydana gelen deger artislari 12.3  Alacaklar i¢cin Alinmis Olan Ipotek ve Diger Teminatlarin Toplam Tutar

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.) Ipotek ve / veya teminat tiirii 31 Arahik 2020 31 Aralik 2019

Teminat mektubu 140.097.984 88.076.084

11.7 Finansal Araclar

Toplam 140.097.984 88.076.084

Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi araglar1 uygulamamaktadir.

Acentelerden ve sigortalilardan prim tahsilati olarak alinan cekler tahsil edildikleri tarihe kadar
muhasebelestirilmemekte ve bu ¢ekler nazim hesaplarda izlenmektedir. Bu sekilde izlenen vadesi
gelmemis cekler toplami 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 14.962.288 TL’dir. (31 Aralik 2019:
11.763.478 TL dir.)

11.8 Kur Degisimin Etkileri

Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da donem i¢inde veya ilk muhasebelestirme sirasinda
cevrildiklerinden farkli kurlardan c¢evrilmelerinden kaynaklanan kur farklari, olustuklar

donemde kar veya zararda muhasebelestirmektedir.
12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte mevcut

12 BORCLAR VE ALACAKLAR yabanci paralarin ayri ayr tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlar::

12.1  Alacaklar: Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla dovizli alacak ve borcu i¢in bkz. Not 4.2 Maruz Kalian

Kisa vadeli ticari alacaklarin detay1 asagidaki gibidir: Kur Riski.
Kisa Vadeli 31 Aralk 2020 31 Aralik 2019 13 TUREV FINANSAL ARACLAR
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar (*) 286.957.190 179.123.538 Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
Toplam 286.957.190 179.123.538 14  NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

(*) Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla sigortacilik faaliyetlerinden

alacaklariin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020

31 Arahik 2019

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 Kasa 739 18.885

Bankalar 910.567.469 789.714.380

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 105.125.636 74.288.395 Banka Garantili 3 Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart 290.473.838 290.538.396

firans si i 83.174.277 29.575.145 Alacaklan

Reastirans sirketlerinden alacaklar A% 1. Toplam 1.201.042.046 1.080.271.661
Banka Garantili Kredi Kart1 alacaklari 83.503.578 68.054.420
Riicu ve sovtaj alacaklari 27.602.035 17.625.251

Toplam Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar, Net 299.405.526 189.543.211 Bloke Edilmis Tutarlar ) (65.007.117)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 51.898.806 44.555.639 Bankalar Mevduat Faiz Reeskont (2.259.505) (1.149.250)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi
Riicu ve sovtaj alacak karsiligi

(51.898.806)
(12.448.335)

(44.555.639)
(10.419.672)

Esas Faaliyetlerden Alacaklar

286.957.190

179.123.538

Nakit Akis Tablosundaki Nakit ve Nakit
Benzerleri

1.198.782.541

1.014.115.294




14

15

15.1

NAKIT VE NAKIT BENZERLERI (Devami)
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla bankalar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TL Bankalar Mevduati
- Vadeli 884.452.990 782.639.603
- Vadesiz 26.114.479 7.074.777
Toplam 910.567.469 789.714.380

Bankalardaki mevduatin bloke olanina iliskin tutarlar:

Sirketin banka mevduatlarinda blokaj bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019: Sirketin banka
mevduatlarinda 65.007.117 TL, Banka Garantili Kredi Alacaklarinda 30.000.000 TL blokaj
bulunmaktadir.) (31 Aralik 2019: Bahsi gecen 95.007.117 TL’lik tutarin tamami sigortacilik
faaliyetleri geregi Hazine Miistesarlig1 lehine blokajdir.)

Vadeli mevduatlar1 TL, Euro ve USD banka plasmanindan olusmakta olup, TL vade araligi 04
Ocak 2021 ile 29 Mart 2021 arasindadir. Uygulanan faiz orani vadeli TL mevduatlar i¢in %16,10-
%19,00 arasindadir. Faiz oran1 Euro mevduatlar i¢in %0,60 ile %2,50 arasindadir. Vade araligi
Euro mevduatlarda 15 Subat 2021-24 Mart 2021 arasindadir. USD mevduatlar i¢in faiz orani
%0,25-%3,55 arasinda olup vade aralig1 ise 04 Ocak 2021-15 Subat 2021 'dir.

SERMAYE

Ortaklara yapilan dagitimlar1 ayr1 olarak gostermek suretiyle, kurulusun ortaklarla
ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklar islemlerin tutarlar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sirketin 3 adet ortagi bulunmaktadir. Sirketin sermayesi
220.000.000TL olup her biri 1TL degerinde 220.000.000 adet paya ayrilmistir. Taahhiit edilen
sermayenin tamami 6denmistir.

31 Arahk 2020 31 Aralk 2019

Ortaklarn Adi  Soyadi1 ve Pay Tutan Pay Oramm  Pay Tutar1 Pay Oram
Unvam (TL) (%) (TL) (%)
Nihat Kirmiz1 99.000.000 45,00 99.000.000 45,00
Nabi Kirmizi 74.800.000 34,00 74.800.000 34,00
Kirmizi Holding A.S.* 46.200.000 21,00 46.200.000 21,00
Odenmis Sermaye 220.000.000 100 220.000.000 100

*Doga Akademi Saglik Giivenlik Birimi ve Danismanlik Anonim Sirket’1 04.09.2020 tarih ve 10153 no
lu ticaret sicil gazetesinde yayinlandigi iizere tinvan1 Kirmizi Holding A.S. olarak degismistir.

15

15.2

SERMAYE (Devami)

Her degisikligi ayr1 gostermek suretiyle, her sermaye sinifinin ve her yedegin donem basi ve
donem sonu defter degerlerinin uyumlastirilmasi

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Donembasi Sermaye Tutari 220.000.000 70.000.000
Donem i¢i ¢ikis - -
Donem i¢i Sermaye Artist - 150.000.000
Dénem i¢i Sermaye Odemesi - -
Odenmemis Sermaye - -
Dénem Sonu Odenmis Sermaye 220.000.000 220.000.000

15.3

15.3.1

15.3.2

15.3.3

Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla sermayesi 220.000.000-TL’s1 olup herbiri 1TL degerinde
220.000.000 paydan olusmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariye 6denmemis sermayesi
bulunmamaktadir.

Paylara boliinmiis sermayenin her sinifi icin;
Kayith sermayeyi olusturan hisse senedi sayisi ile ilgili aciklama
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Cikarilan ve tamami 6denen ve cikarilan fakat tamami 6denmeyen hisse senetlerinin sayisi
ile ilgili aciklama

Sirketin ¢ikarilmis hisse senedi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Bir hisse senedinin nominal degeri veya hisse senetlerinin nominal degerinin olmadig ile
ilgili aciklama

Sirket sermayesi 220.000.000TL olup, 220.000.000 adet hisse beheri 1TL den olugmaktadir.
Sirketin 6denmemis sermayesi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019: Sirket sermayesi
220.000.000TL olup, 220.000.000 adet hisse beheri 1TL’den olugmaktadir. Sirketin 6denmemis
sermayesi bulunmamaktadir.)
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15.3.4

15.3.5

15.3.6

15.3.7

SERMAYE (Devami)

Donem basi1 ve donem sonunda bulunan hisse senetleri sayisinin uyumlastirilmasi ile ilgili
aciklama

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019

Ddénem Basi Hisse Sayisi 220.000.000 70.000.000
Dénem I¢i Sermaye Odemesi - -
Donem Igerisindeki Artis / Azalis - 150.000.000
Doénem Sonu Hisse Sayisi 220.000.000 220.000.000

Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sermayesi 220.000.000-TL’s1 olup her biri 1TL degerinde
220.000.000 paydan olusmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariye O0denmemis sermayesi
bulunmamaktadir.

Temettiilerin dagitimi ve sermayenin geri 6denmesindeki sinirlamalarda dahil s6z konusu
sermaye sinifiyla ilgili haklar, imtiyazlar ve simirlamalar (kisitlamalar) ile ilgili aciklama.

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Kurulus tarafindan veya istirakleri veya bagh ortakliklar1 tarafindan bulundurulan
kurulusun kendi hisse senetleri ile ilgili aciklama

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislar icin cikarilmak iizere
kurulusta bulundurulan hisse senetleri, vadeleri ve tutarlari ile ilgili aciklama.

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

15.3.8 Diger Sermaye Yedekleri

Yoktur. (31 Aralik 2019 Yoktur.)

15

15.4

15.4.1

15.4.2

15.4.3

15.4.4

SERMAYE (Devami)
Diger Kar Yedekleri
Yasal Yedekler

Tirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler: birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden
olugmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
Kanuni dénem karinmn %35’i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve
ikinci yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agsmadig1 siirece dagitilamazlar; ancak
ihtiyari yedek akgelerin tiikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir.

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019

Donem Basindaki Yasal Yedekler 4.253.382 1.050.140
Kardan Transfer 4.455.133 3.203.242
Doénem Sonu Yasal Yedekler 8.708.515 4.253.382

Olaganiistii Yedekler

Olaganiistii Yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir.

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019

Donem Bagindaki Olaganiistii Yedekler 6.780.498 6.780.498
Kardan Transfer - -
Donem Sonu Olaganiistii Yedekler 6.780.498 6.780.498

Ozel Fonlar

Katilim Sigortacilig1 kapsaminda, goniilliiliik esasina dayali piyasaya sunulan katilim sigortaciligi
iirlinii nedeniyle 7.384.087 TL fon olusmustur. Bu fon tutar1 da 6zkaynaklar iginde raporlanmistir.

Tammlanmis Fayda Planlar1 Yeniden Olciim Kazanclar1 / Kayiplar
Diger kar yedekleri 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla TMS 19’a gore tanimlanmis net fayda

borcunun yeniden ol¢iilmesi ile ortaya c¢ikan aktiieryal kayip ve kazang tutar1 olan toplam net
288.245 TL’den olusmaktadir. (31.12.2019: 139.999 TL )

{3"i=’“,‘mk(
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SERMAYE (Devami)

15.4.5 Gec¢mis Y1l Karlar /(Zararlar)

15.5

15.6

16

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

47,

“, s

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019

Gegmis yil karlar1 / zararlari 1.106.940 8.779.510
Donem net karindan aktarilan 89.102.661 64.064.838
Gegmis yil karlarindan karsilanan sermaye artigi ) (62.448.006)
Yasal yedekler (4.455.133) (3.203.242)
Dagitilan temettii (27.087.209) (6.086.160)
Toplam 58.667.259 1.106.940

Hisse Bazli Odemeler
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
Bilan¢o Tarihinden Sonraki Olaylar

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

DIGER KARSILIKLAR VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BIiLESENIi

Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk

ettirilen donemin her bir gelir ve gider kalemi ve bu kalemlerin toplam

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Ozkaynaklarin bir unsuru olarak ayrica stmflandirilan net kur farklari ile donem basindaki
ve donem sonundaki bu tiir kur farklar: tutarlarinin mutabakati

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net yatiriom riskinden korunma

amach islemler
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
Finansal riskten korunma islemleri

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Istiraklere iliskin donem icerisinde dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis kazanc

veya kayiplar

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

16 DIGER KARSILIKLAR VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi(Devami)

16.6

17.

17.1

Maddi duran varhliklar yeniden degerleme deger artislar:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirketin 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detayi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019

Briit kazanilmamis primler karsilig1

Kazanilmamig primler karsiliginda reasiirér pay1 (Not 10)

Kazanilmamig primler karsiliginda SGK pay1

Kazanilmamig primler karsiliginda Havuz pay1

919.838.615
(271.542.975)

(49.969.712)
(56.427.693)

790.446.103
(246.419.844)
(46.191.609)
(74.666.234)

Kazanilmamis primler karsihigi, net

Briit muallak tazminat karsilig1

Muallak tazminat karsiliginda reasiiror pay1 (Not 10)

541.898.235

1.642.222.580
(825.600.854)

423.168.415

1.271.729.389
(679.546.307)

Muallak tazminat karsihigi, net 816.621.725 592.183.082
Briit devam eden riskler karsiligi 50.757.148 46.154.048
Devam eden riskler karsiliginda reasiirér pay1 (Not 10) (29.276.491) (16.413.318)
Devam eden riskler karsihigi, net 21.480.657 29.740.730
Dengeleme karsiigl, net 7.591.929 4.215.092

Hayat matematik karsihgi, net

Toplam Teknik Karsiliklar, Net

1.387.592.546

1.049.307.319

Kisa Vadeli 1.380.000.617 1.045.092.227
Orta Ve Uzun Vadeli 7.591.929 4.215.092
Toplam Teknik Karsiliklar, Net 1.387.592.546 1.049.307.319
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

PN

e

SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami) 17
Sirketin Hayat Police Adetleri Ile Dénem Icinde Giren, Ayrilan Hayat Ve Mevcut Hayat 17.9
Sigortalilarimin Adet Ve Matematik Karsiliklar:
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)
Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutarlari 17.10
Brans 31 Arahik 2020 31 Arahik 2019

Kara Araglar1 Sorumluluk 7.049.688.631.000 5.661.040.716.000

Kaza 59.660.543.651 52.428.492.745

Kara Araglari(Kasko) 68.796.616.696 27.101.825.863

Yangin ve Dogal Afetler 143.114.100.638 92.079.720.984 17.11
Nakliyat 12.005.829.703 8.978.743.728

Genel Zararlar 51.961.726.211 36.849.119.901

Genel Sorumluluk 25.719.873.108 20.025.558.711

Hukuksal Koruma 2.290.974.482 2.411.465.391

Saglik Hastalik 193.255.031.690 218.559.148.629

Kefalet 593.285.301 553.924.889 17.12
Hava Araglar1 15.485 4.985

Hava Araglart Sorumluluk 493.218 482.718

Su Araglari 5.164.500 4.883.000

Toplam 7.607.092.285.683 6.120.034.087.544

17.13

Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlar:
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)

Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar 17.14
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)

Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik

katilmcilarinin adet ve portfoy tutarlar 17.15
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)

Kar payh hayat sigortalarinda kar paymmin hesaplanmasinda kullanilan degerleme

yontemleri 17.16

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)

Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)

SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net
katilm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)

Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlan

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)

Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)

Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar: ferdi ve sirket
olarak dagihimlari

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlarn
matematik karsihklariin tutarlarinin ferdi ve sirket olarak dagilimlar:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)
Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim oram
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar1 tanmimlayan ve gosteren bilgilerin finansal
tablolarda aciklanmasi

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur)

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varlik, borg, gelir, ve giderleri
ile nakit akimlarini ayrica, sigortacinin bir sedan isletmesi olmasi1 durumunda:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Reasiirans Sirketlerine Borglar 69.818.722 71.476.845
Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
Net Alacak/(Borg) 69.818.722 71.476.845
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17.16

SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varlik, borg, gelir, ve giderleri

ile nakit akimlarim ayrica, sigortacinin bir sedan isletmesi olmasi durumunda: (Devam)

1 Ocak-
31 Aralik 2020

1 Ocak-
31 Arahk 2019

Reasiirore Devredilen Primler
Havuza Aktarilan Primler

(569.566.338)
(107.804.124)

(487.847.685)
(143.155.804)

Kazanilmamis Primler Kargilig1 Reasiiror Pay1 271.542.975 246.419.844
Kazanilmamis Primler Karsiligi Havuz Payi 56.427.693 74.666.234
Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 29.276.491 16.413.318
Odenen Hasar Reasiirdr Pay1 440.320.373 530.977.691
Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 Reastiror Pay1 825.600.854 679.546.307
Dengeleme Karsiligindaki Reasiirér Pay: 16.638.145 9.268.135
Net Gelir/(Gider) 962.436.069 926.288.040

17.17 Gergeklesen hasarlarin ge¢cmis tahminlerle karsilastirilmasi

Gergeklesen hasarlarin gelisim siireci 4 numarali dipnotta sunulmustur.

17.18

Finansal tablolar iizerinde onemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayr1 olarak
gostererek sigorta varhk ve bor¢larinin odlciimiinde kullanilan varsayimlardaki
degisikliklerin etkileri

Finansal tablolar iizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayr1 olarak gostererek
sigorta varlik ve borg¢larinin 6l¢limiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri 4
numaral1 dipnotta sunulmustur.

17 SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

(Devam)

31 Arahk 2019

Kazanmilmamis primler karsih@ Briit Reasiiror pay: SGK Pay1 Havuz Pay1 Net
Do6nem basi kazanilmamig primler 865.636.220 (314.673.326) (56.313.048) (99.685.869) 394.963.976
Doénem igerisinde yazilan primler 1.533.598.888 (487.847.685) (87.113.011)  (143.155.804) 815.482.389
Doénem igerisinde kazanilan primler (1.608.789.005) 556.101.167 97.234.450 168.175.439 (787.277.950)
Dénem sonu kazanilmamus primler 790.446.103 (246.419.844)  (46.191.609)  (74.666.234)  423.168.415

kars.

1 Ocak 2020 — 31 Arahk 2020

17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, sigorta yiikiimliiliikkleri ve reasiirans

varliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Kazamilmamis primler karsihgi Briit Reasiiror payi SGK Pay1 Havuz Payi Net
Donem basi kazanilmamis primler 790.446.103 (246.419.844) (46.191.609) (74.666.234) 423.168.415
Donem icerisinde yazilan primler 1.781.055.358 (569.566.338) (92.650.842) (107.804.124) 1.011.034.054
Donem igerisinde kazanilan primler (1.651.662.845) 544.443.207 88.872.739 126.042.665 (892.304.235)
Dénem sonu kazamilmamus primler 919.838.615 (271.542.975)  (49.969.712)  (56.427.693)  541.898.235

kars.

g o

Reasiirans

Muallak hasar karsihig:: Briit Pay1 Net
Doénem bast 1.271.729.390  (679.546.307)  592.183.083
Odenen hasar (965.218.270) 440.320.373 (524.897.897)
- Cari donem muallaklari 1.507.240.820  (744.874.681)  762.366.139
- Gegmis yillar muallaklari (1.271.729.390) 679.546.307 (592.183.083)
Donem sonu muallak 542.022.550 (304.554.308) 237.468.242
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 1.100.200.029  (521.046.546)  579.153.483
Muallak Tazminat Karsilig1 Yeterlilik Fark:

Toplam 1.642.222.579  (825.600.855) 816.621.725

1 Ocak 2019 — 31 Arahk 2019
Reasiirans

Muallak hasar karsihig:: Briit Pay: Net
Doénem bast 1.059.512.428  (628.676.974)  430.835.454
Odenen hasar (1.012.562.689) 530.977.691 (481.584.998)
- Cari donem muallaklar1 1.386.362.476  (751.182.715)  635.179.761
- Gegmis yillar muallaklart (1.059.512.428) 628.676.974 (430.835.454)
Donem sonu muallak 373.799.787  (220.205.024) 153.594.763
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 897.929.603  (459.341.283)  438.588.320
Muallak Tazminat Karsilig1 Yeterlilik Fark: - - -
Toplam 1.271.729.390  (679.546.307)  592.183.083
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SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

(Devam)

1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020

Devam Eden Riskler Karsilhig::

Reasiirans
Briit Pay1 Net

Dénem bast 46.154.048 (16413318)  29.740.730
Dénem Icinde Karsiliktaki Degisim 4.603.100 (12.863.173) (8.260.073)
Donem Sonu Devam Eden Riskler 50.757.148  (29.276.491)  21.480.657

Karsihigi

1 Ocak 2019 — 31 Aralik 2019

Reasiirans
Devam Eden Riskler Karsihigi: Briit Pay1 Net
Doénem basi 17.483.296 (8.420.655) 9.062.641
Dénem Icinde Karsiliktaki Degisim 28.670.752 (7.992.663) 20.678.089
Donem Sonu Devam Eden Riskler Karsihgi 46.154.048 (16.413.318) 29.740.730

Dengeleme Karsihigi:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Doénem bagi 4.215.092 2.260.414
Dénem Icinde ilave Edilen Karsilik 3.376.837 1.954.678
Doénem Sonu Dengeleme Karsihig: 7.591.929 4.215.092

Police iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler” ve “gelecek yillara ait giderler” hesaplar1 igerisinde aktiflestirilmektedir. 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla, cari varliklar i¢inde gosterilen 131.346.739 TL (31 Aralik 2019:
122.283.557 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 113.665.997 TL (31 Aralik 2019;
99.617.571 TL) tutarinda ertelenmis iiretim komisyonlar1 ve 17.680.742 TL (31 Aralik 2019;
22.665.986 TL) tutarinda ertelenmis asistans prim giderleri ve pesin 6denmis diger giderlerden

olusmaktadir.

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019

Ertelenmis Uretim Komisyonlar

Donem basi ertelenmis {iretim komisyonlari
Donem icginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar
Donem icinde giderlesen komisyonlar (Not 32)

99.617.571
224.987.254
(210.938.828)

101.400.435
193.274.720
(195.057.584)

Donem sonu

113.665.997

99.617.571

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019

Ertelenmis Asistans Prim Giderleri

13.307.540

10.317.773

Donem sonu

13.307.540

10.317.773

17 SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

(Devam)

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Gelecek Aylara Ait Giderler:

Pesin Odenen Banka Komisyon Giderleri 148.142 5.879.215
Pesin Odenen Reklam, Tanitim,Organizasyon Giderleri 2.931.349 3.143.852
Pesin Odenen Gazete, Dergi Abonelik Giderleri 83.333 96.633
Pesin Odenen Masraf Istirak Pay1 882.876 -
Pesin Odenen Basili Evrak Giderleri - 137.864
Pesin Odenen Sponsorluk Giderleri 24.583 2.674.417
Diger Pesin Odenen Giderler 302.919 416.232
Doénem sonu 4.373.202 12.348.213

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019

Ertelenmis Reasiirans Komisyonlari:
Donem basgi ertelenmis reasiirans komisyonlari

(61.389.095)

(83.989.701)

Donem i¢inde tahakkuk eden reasiirans komisyonlari (34.210.231) (84.746.066)
Doénem icinde gelir kaydedilen komisyonlar (Not 32) 35.930.049 107.346.671
Donem Basi Reasiirans komisyon karsiligi (71.550.663) (47.688.111)
Donem i¢i Reasiirans komisyon karsiligi (5.209.143) (35.845.619)
Donemigi Reasiirans Karsilik cari  aktarma - (12.944.973)
Dénem sonu (136.429.083) (132.939.759)

17.20 Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

31 Arahk 2020

31 Aralik 2019

Tesis Edilmesi

Tesis Edilmesi

Brans Gereken Tesis Edilmis Gereken Tesis Edilmis
Teminat Teminat Teminat Teminat
Hayat - - -
Hayat Dis1 - 99.086.900 95.007.117
Toplam - 99.086.900 95.007.117

18  YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERI

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

{3"i=’“,‘mk(
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19.1

TiCARI VE DIGER BORCLAR, ERTELENMIS GELIRLER

Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari

Sigortacilik Faaliyetinden Borglar:

21

ERTELENMIS GELIR VERGISI

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve ylikiimliiliiklerini

doguran kalemler asagidaki gibidir.

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2020 31 Arahik 2019 Ertelenmis Vergi Ertelenmis Vergi
Varligi / Varligt /

Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 39.179.624 33.225.669 (Yikimluligi) (Yikimliligi)
Reasiirans Sirketlerine Borglar 69.818.722 71.476.845 Kidem Tazmina}tl Karsilig1 406.375 293.273
Reasiirans Sirketlerinden Alinan depolar (Not 19) - - Kullanilmayan Izin Karsilig: 171.156 132.579
Toplam 108.998.346 104.702.514 Alacaklar}n Iskonto Edilmis Maliyeti(120) (98.473) (313.222)
POS KK Iskonto Edilmig Maliyet (78.586) (308.181)
- < Personel Dava Karsiliklari 1.505.177 1.096.541
Diger Borglar Dengeleme Karsihigi 488.399 309.806
Devam Eden Riskler Karsiligi 4.296.131 6.542.960
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 Riicu Alacaklan Karsihg 2.489.667 2.292.328
, . Amortisman TMS Diizeltme Fark1 (588.232) (540.969)
SGK’ya Borglar (Kisa Vadeli) 22.283.844 22.340.792 Borglarm iskonto Edilmis Maliyet(320 HS) 28.558 688.950
Saticilara Borglar , 11.337.786 11.751.410 Vadeli Hesap VUK — UFRS Reeskont Farki 7.250 (51.771)
Alinan Depozito ve Teminatlar 11.996.377 8.911.658 Tfrs 16 Kiralama Soézlesmeleri 78.036 84.831
Toplam 45.618.007 43.003.860 Stipheli Ticari Alacak Karsiligi 2.999.337 -
Menkul Kiymet VUK — UFRS Reeskont Farki 409.937 -
Ertelenmis Gelirler Ertelenmis Vergi Varhigi net 12.114.732 10.227.126

31 Aralik 2020

31 Aralk 2019

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ertelenmis Vergi Varligi hareket tablosu asagidaki

gibidir.
Ertelenmis Komisyon Gelirleri 59.669.277 61.389.095
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Toplam 59.669.277 61.389.095 1 Ocak itibariyla 10.227.126 3.983.053
Ertelenmis Vergi Geliri / (Gideri) 1.850.545 6.228.469

Ozkaynak Altinda Géosterilen ertelenmis vergi

20 FINANSAL BORCLAR geliri / (Gideri) 37.061 15.604

Ertelenmis Vergi Aktifi 12.114.732 10.227.126

Sirketi” in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla TFRS 16- Kiralamalar standardina
kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira ylkimliliigli ve kira yiikiimliliklerinin hareket
tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Kisa vadeli kira ytikiimliiliikleri 3.133.182 3.203.053
Uzun vadeli kira yiikiimliiliikleri 1.158.775 2.674.304
Alternatif bor¢lanma orani ile Iskonto tutari (564.260) (985.120)
Toplam Kkira yiikiimliiliikleri 3.727.697 4.892.237




22 EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI 24 NET SIGORTA PRIiM GELIRi

(Bkz. Not 33) 1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2019 donemine ait briit primlerden reastiror
paylarinin diistilmesiyle bulunan tutarlar asagida agiklanmistir.

23  DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 Hayat Dis1 Branslar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Odenecek Vergi ve Fonlar 31.920.999 37.394.922 Kaza 30.295.471 32.937.811
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 824.257 663.691 Kara Araglari (Kasko) 132.043.492 108.056.740
Donem Kari Vergi ve Dig. Yiikm. Kars. 31.266.587 38.524.331 Yangin ve Dogal Afetler 73.697.741 58.378.187
Dénem Karmin Pesin Odenen Vergi ve Dig.Yiikiim(-) (31.266.587) (38.524.331) Kara Araglart Sorumluluk 675.429.168 541.863.005
Diger Risklere Iliskin Karsiliklar 10.413.540 7.093.276 Genel Sorumluluk 2.476.088 2.319.509
-Kidem Tazminati Karsiligt 2.031.874 1.466.367 Genel Zararlar 4.931.963 2.995.163
-Izin Ucretleri Karsilig 855.779 602.633 Nakliyat 523.706 417.388
-Dava Karsiligi 7525887 5.024.276 Hukuksal Koruma 1.194.886 1.629.836
Toplam 43.158.796 45.151.889 Saglik Hastalik 88.500.069 66.307.471
Finansal Kay1p 325.193 214.229
.. . . . < . < C Hava Araglarn 1.999 499
Donem igindeki kidem tazminati karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir: Su Araglar 519 3685
Hava Araglar1 Sorumluluk 249 249
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 Kefalet 1.613.510 i}
. Emniyet Suistimal - 358.617
Dénem bas: 1.466.367 574971 Toplam 1.011.034.055 815.482.389
Hizmet maliyeti 563.352 958.423 . .. . .
Faiz maliyeti 71.886 50.195 25 AIDAT (UCRET) GELIRLERI
Odenen tazminatlar (255.038) (195.243)
Aktileryal kayip 185.307 78.021 Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
Diénem sonu 2.031.874 1.466.367 26 YATIRIM GELIRLERI

Sirket personelinin 6nceki yillarda kullanmadig izinler neticesinde olusmus bulunan izin ticretleri Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gsterilmistir.

i¢in hesaplanan izin iicretleri karsiliginin yil i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir. . . .
27 FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.

Doénem basi 602.633 400.500 . . .
28 GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIFLER
Donem igerisindeki artis/ azalig (Not - 47.4) 253.146 202.133
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar:
Doénem sonu 855.779 602.633

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.
(31 Aralik 2019: Yoktur.)
Yatirnm Amac¢h Gayrimenkuller:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)




29 SIGORTA HAK VE TALEPLERI 33 CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIiDERLERI
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yila iliskin ¢alisanlara saglanan fayda
giderlerinin detay1 agsagidaki gibidir:
Odenen hasarlar, reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak (524.897.897) (481.584.998) 31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Muallak Tazminatlar Kars. degisim, reasiiror pay1 diisiilmiis olarak (224.438.643) (161.347.627)
Kazanilmamis Primler Kars. degisim, reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak (118.729.819) (28.204.439) Maas ve iicretler (28.881.070) (23.323.957)
Devam Eden Riskler Kars. degisim; reasiiror payi1 diisiilmiis olarak 8.260.073 (20.678.089) Sosyal giivenlik primleri isveren pay1 (4.231.335) (3.024.723)
Dengeleme Karsiligindaki degisim, reasiirdr pay1 diigiilmiis olarak (3.376.837) (1.954.678) Personel sosyal yardim giderleri (2.313.351) (2.170.464)
Diger yan haklar (1.573.098) (2.519.874)
Toplam (863.183.123) (693.769.831)
Toplam (36.998.854) (31.039.018)
30 YATIRIM ANLASMASI HAKLARI
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.) 34  FINANSAL MALIiYETLER
31 ZARURI DIGER GIDERLERI 34.1 Donemin tiim finansman giderleri
Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32’de Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
verilmistir. )
Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.
32  GIDER CESITLERI
1 Ocak- 1 Ocak- 34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Komisyon giderleri (Not 17.19) (210.938.828) (195.057.584) Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
Reastirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10 ve 17.19) 30.720.906 83.484.119
Personele iliskin Giderler (36.998.854) (31.039.018) 35  GELIR VERGISI

Asistans Giderleri

(21.579.563)

(18.719.364)

Banka ve Komisyon Giderleri (6.573.731) (15.063.022) Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir.

Tescil ve Ilan Giderleri (409.010) (597.652)

Bilgi Islem Giderleri (4.592.430) (4.597.714) Kurumlar Vergisi Karsihk Gideri 31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Temsil Agirlama Giderleri (979.232) (2.316.509) Hesaplanan Kurumlar Vergisi Karsiligi (31.266.587) (38.524.331)

Ofis Kira Giderleri (445.279) (415.618) Ertelenmis Vergi Geliri / (Gideri)

Kirtasiye ve Biiro Giderleri (658.452) (1.556.600) Indirilebilinir /  Vergilendirilebilir ~ Gegici 1.850.545 6.228.469
Danigmanlik ve Miisavirlik Giderleri (4.550.327) (3.229.028) farklarin olusmasindan kaynaklanan vergi geliri/

Arag Kira Giderleri (4.829) (175.856) (Gideri)

Vergi, Resim ve Harglar (4.266.453) (5.751.016) Toplam Vergi Geliri / (Gideri) (29.416.042) (32.295.862)
Nakil Vasitalar1 Giderleri (854.807) (1.158.588)

Haberlesme Giderleri (560.891) (478.590) Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle vadeli mevduattan kaynaklanan 10.264.911 TL stopaj
Kurulus ve Orgiitlenme Gideri (237.967) (194.132) tutar1 2020 yili gegici vergi 6deme tutarlarina mahsup edilerek ilgili hesaplara aktarilmistir. (31
Aidat Giderleri (728.419) (614.614) Aralik 2019: 15.338.947 TL)

Reklam ve Tanitim Giderleri (23.203.761) (24.135.202)

Pazarlama Giderleri (1.426.134) (1.345.234)

Diger (3.063.592) (2.951.065)

Toplam (291.351.655) (225.912.285)




36

37

38

38.1.

38.2.

39

40

NET KUR DEGIiSiM GELIiRLERIi

1 Ocak-
31 Aralik 2020

1 Ocak-
31 Aralik 2019

Kambiyo karlar1 157.139.084 80.558.626
Kambiyo zararlari (-) (67.623.595) (38.486.632)
Net kur degisimi 89.515.489 42.071.994
HiSSE BASINA KAR / ZARAR

Hisse basina kazang, net donem karindan veya zararindan hisse senedi sahiplerine isabet eden
kismin, donem sonundaki hisse senedi sayisina boliinmesiyle hesaplanmastir.

1 Ocak-
31 Aralik 2020

1 Ocak-
31 Aralik 2019

Net Dénem Kari-Zarari 90.415.758 89.102.662
Hisselerin Adedi 220.000.000 220.000.000
Hisse Basina Kar / Zarar 0,41 0,41
HIiSSE BASI KAR PAYI

Donem icinde dagitilmak iizere tahakkuk eden temettii tutar: ve hisse basina diisen tutar:
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Finansal tablolarin yayinlanmak icin onaylanmasindan once onerilen veya ac¢iklanan ancak
donem icinde ortaklara dagitilmayacak olan temettiilerin tutar: ve hisse basina tutar:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Bkz. Nakit Akim Tablosu

HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

41

42

43

43.1.

43.2.

43.3.

PARAYA CEVRILEBILIR IMTIYAZLI HiSSE SENETLERI
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
RISKLER

Karsiliklar, Kosullu Borg¢lar ve Kosullu Varhklar:
- Sirket’in hukuksal durumuyla ilgili bilgiler asagidaki gibidir.

Sirketin aleyhine agilmis davalarin toplam degeri 537.789.770 TL olup bu tutarin 328.260.801
TL’si Reasiiror sirketlerin payidir. (31 Aralik 2019: Sirketin aleyhine agilmis davalarin toplam
degeri 352.748.779 TL olup bu tutarin 225.941.836 TL Reasiiror sirketlerin payidir.) Sirketin
personel, Acente ve Diger davalarinin toplam tutar1 7.525.887 TL’dir. (31 Aralik 2019: Sirketin
personel, Acente ve Diger davalarinin toplam tutar1 5.024.276 TL dir.)

Sirket’in; Muallak Hasarlar, IBNR ve Dava Siirecinde Elde Edilen Riicu ve Sovtaj Gelir ve

Giderleri asagida aciklanmastir.

Kosullu yiikiimliiliikler 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Muallak Hasarlar 237.468.242 153.594.763
IBNR 579.153.483 438.588.320
Toplam 816.621.725 592.183.083
TAAHHUTLER

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

Verilen Teminatlar 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Teminat Mektubu 102.982.329 56.443.591

Toplam 102.982.329 56.443.591

Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutar:

Pasifte yer almayan taahhiitler 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Sirket¢e Taahhiit Edilen Sigorta Teminati 7.607.092.285.683 6.120.034.087.544

Toplam 7.607.092.285.683 6.120.034.087.544

Maddi duran varhiklar1 edinmek icin yapilan s6zlesmeye baglanmis taahhiitler:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

FAT I
£
i



43

43.4.

43.5.

44

45

TAAHHUTLER (Devami) 45
Maddi olmayan duran varliklarin elde edilmeleri karsihiginda sozlesmeden kaynaklanan
yiikiimliiliiklerin tutar:: 45.1
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
Faaliyet kiralamasi karsihginda sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin tutar:: 450
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
ISLETME BIRLESMELERI
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
ILISKILIi TARAF ACIKLAMALARI
Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, iist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu iiyeleri,
aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine baglh sirketler ile birlikte, istirakler 45.3
ve miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.
Sirketin 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla iliskili taraf bakiyeleri agagidaki gibidir.
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 45.4
Kisa Vadeli Iliskili Taraflardan Alacaklar - 66.791
Bagli Ortakliklardan Alacaklar - 66.791
Kisa Vadeli Iliskili Taraflara Borclar 4.427 165.224 45.5
Personele Borglar 4.427 165.224
Uzun Vadeli iliskili Taraflara Bor¢lar 9.927 9.927
Ortaklara Borglar (*) 9.927 9.927 46

(*) 9.927 TL’lik tutar Onceki villarda Ortaklara borclar hesabinda anaparaya hesaplanan adat
tutarindan olusmaktadir.

Ortaklara bor¢larin detay1 asagidaki gibidir.

1 Ocak-
31 Arahik 2019

1 Ocak-
31 Aralik 2020

Nihat Kirmizi 9.927 9.927

Toplam 9.927 9.927

ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (Devam)

Ortaklar, Istirakler Ve Bagh Ortakhklardan Alacaklar Nedeniyle Ayrilan Siipheli Alacak
Tutarlar1 Ve Bunlarin Borg¢lari:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Sirket Ile Dolayh Sermaye Ve Yonetim Iliskisine Sahip Istirakler Ve Bagh Ortakliklarin
Dékiimii, Istirakler Ve Bagh Ortakhklar Hesabinda Yer Alan Ortakliklarin Isimleri Ve
Istirak Ve Oran Ve Tutarlar, S6z Konusu Ortakhklarin Diizenlenen En Son Finansal
Tablolarinda Yer Alan Dénem Kar1 Veya Zarari, Net Donem Kar1 Veya Zaran ile Bu
Finansal Tablolarin Ait Oldugu Doénem, Kurulumuz Standartlarina Goére Hazirlamp
Hazirlanmadigi, Bagimsiz Denetime Tabi Tutulup Tutulmadigi Ve Bagimsiz Denetim
Raporunun Olumlu, Olumsuz Ve Sarth Olmak Uzere Hangi Tiirde Diizenlendigi:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Istirakler Ve Bagh Ortakliklarda i¢sel Kaynaklardan Yapilan Sermaye Artirmi Nedeniyle
Elde Edilen Bedelsiz Hisse Senedi Tutarlari:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)
Tasinmazlar Uzerinde Sahip Olunan Ayni Haklar Ve Bunlarin Degerleri:
Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Ortaklar, Istirakler Ve Bagh Ortakhiklar Lehine Verilen Garanti, Taahhiit, Kefalet, Avans,
Ciro Gibi Yiikiimliiliiklerin Tutari:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

BILANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR
Y oktur.

FAT I
£
i
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47.1

47.2

47.3

47.4

47,

g o

DIGER 47

Finansal Tablolardaki “Diger” Ibaresini Tasiyan Hesap Kalemlerinden Dahil Oldugu
Grubun Toplam Tutarimin %20’sini veya Bilanco Aktif Toplaminin %S5’ini Asan
Kalemlerin Ad Ve Tutarlar:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Bilanco / Diger Alacaklar 9.982.976 6.225.805
Diger Cesitli Alacaklar 9.982.976 6.225.805
Bilanco / Diger Cesitli Borclar 11.337.786 11.751.410
Tedarikgilere Borglar 11.337.786 11.751.410
Bilanco/Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 76.759.806 71.550.663
Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 76.759.806 71.550.663
Bilanco/Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 132.867 131.726
Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 132.867 131.726
Bilanco/Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 7.591.929 4.215.092
Diger Teknik Karsiliklar -Net 7.591.929 4.215.092

Gelir Tablosunda Diger Teknik Giderler Hakkinda Bilgi

Gelir tablosunda diger teknik giderler kalemi altinda bulunan 33.333.373 TL (31 Aralik 2019 :
31.351.976 TL) 21.579.563 TL tutarindaki bolimii (31 Aralik 2019 :18.719.362 TL ) asistans
hizmetleri ve 11.753.810 TL (31 Aralik 2019 : 12.632.614 TL) bu hizmetlere ait teknik
giderlerden olugmaktadir.

“Diger Alacaklar” Ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” Hesap Kalemi I¢inde Bulunan
Ve Bilanco Aktif Toplammmn Yiizde Birini Asan, Personelden Alacaklar ile Personele
Borg¢lar Tutarlarinin Ayr1 Ayr1 Toplamlar:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Nazim Hesaplarda Takip Edilen Riicu Alacaklarina iliskin Tutarlar:

Yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur.)

Onceki Doneme iliskin Gelir Ve Giderler ile Onceki Doneme Ait Gider Ve Zararlarin
Tutarlarim Ve Kaynaklar1 Gosteren Aciklayici Not:

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren yillara iliskin reeskont ve karsilik
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

DIGER (Devami)

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Stipheli alacak karsilik (gideri)/geliri
Kidem tazminati karsilik gideri net
Personel davalari karsilik gideri

Izin karsilig1 gideri

Diger karsilik giderleri

(6.323.012)
(380.200)
(209.809)
(253.146)

(3.311.957)

(35.880.814)
(813.374)
171.866
(202.133)
(2.438.919)

Karsiliklar hesabi

(10.478.125)

(39.163.374)

31 Arahik 2020

31 Aralik 2019

Reeskont faiz (gideri)/geliri

(4.594.158)

14.304.469

Reeskont hesabi

(4.594.158)

14.304.469

47.4 Onceki Doneme Iliskin Gelir Ve Giderler ile Onceki Doneme Ait Gider Ve Zararlarmm
Tutarlarim Ve Kaynaklar1 Gosteren Ac¢iklayici Not: (Devami)
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