HiZMETLER

Asistans'in Cografi Sinirlar

Asistans, Sigortalilarin ferdi ve tibbi teminatlardan, Sigortali'nin araciyla seyahati esnasinda
hastalanmasi, yaralanmasi veya kaza gecirmesi durumunda; teknik teminatlardan
yararlanabilmeleri i¢in Sigortali aracin ¢alinmasi, kaza, ariza durumlarinda kanuni
ikametgahlarindan 0 km uzakta olmalart halinde Tiirkiye ve Avrupa i¢inde gecerlidir.

1) TEKNIK TEMINATLAR
Mevcut sézlesmede ongoriilen sartlarla, sigortali aracin kaza, mekanik ariza, tam ya da kismi
calinma (tam ¢alinma durumunda polise bildirilmis olmasi1 ve tutanagin ibrazi gereklidir), lastik
patlamas1 ve benzin bitmesi sonucu hareket edememesi halinde ASSIST LINE'nin sorumlulugu
baglar.

a. 7/24 Arag Bilgi Hatt

Arag bilgi hatt1 kapsaminda Sigortali Tiirkiye'deki tiim yetkili servis noktalari, tamirhaneler,
servis istasyonlari, lastik bayileri, benzinciler veya ¢ekici firmalarina dair bilgi veya iletisim
numaralarini alabilir.

Talep edilmesi durumunda kapsam disi veya limit iistii teminatlar icin (karsilikli fiyat
mutabakati telefon goriismesinda kayit altina alindiktan sonra) Sigortali'nin istedigi yol yardim
hizmetinden organizasyonel olarak yararlanmasi saglanir.

* Bu hizmetlerden yararlanilmasi halinde, olusacak masraflarin tamami Sigortali tarafindan ilgili iskoluna
yapilacaktir. ASSIST LINETiirkiye, bu tiir hizmetlerin verilmesi i¢in, yalmzca Sigortal: ile iskolunu bulusturacak,
hizmetin ifas1 veya yanlis ifasindan dolay1 ortaya c¢ikacak olan hasar veya zarardan higbir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

b. On Ekspertiz ve Fotograf Cekimi
Miisteri'nin hasar ihbarinda bulunmasi durumunda. ASSIST LINE Tiirkiye cekici veya kurtarict
yonlendirir. Vaka yerine ulasan ¢ekici veya kurtaric1 aracin g¢ekilmesi veya kurtarilmasi
oncesinde kaza yerinin, aracin ve aracin hasarli yerlerinin fotografim1 c¢ekerek
www.assistline.com.tr adresine yiiklenmektedir.

Sirket, www.assistline.com.tr iizerinden plaka sorgulamas ile ilgili kayitlara ulasabilmektedir.

c. Aracin Cekilmesi

c.l Ariza durumunda ¢ekme:
Sigortal1 aracin ariza nedeni ile hareketsiz kalmasi durumunda ASSIST LINE araci, ilgili
markanin, arizanin meydana geldigi il sinir1 igerisindeki en yakin yetkili servisine, yok ise en
yakin 6zel servise yilda azami 2 defa olmak iizere olay basi Tiirkiye sinirlar1 icerisinde 1.750
TL limit, A riipa sinirlari igerisinde 2.500 Euro limit dahilinde ¢ekimini gergeklestirmektedir
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Yurt dlsl Yol Yardim teminati ex-gratia biitgesinden karsilanmak {izere s6zlesme
stiresince Hususi ve H. Ticari araglar i¢in hasarin olustugu ilgili ayda Maksimum 2
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defa olay basina 2.500 E limitle teminat verilmis olup bu teminat yilda 2x12 24 adet
cekim anlaminda degildir.

ASSIST LINE ekibi tarafindan, ariza durumunda, Sigortali'dan aracin garantisinin olup
olmadig bilgisi temin edilir. 3 yas'a kadar olan araglarda, oncelikli olarak kendi ara¢ yardim
servislerine ulasmalar1 telefon iizerinden saglanir. ASSIST LINE, 3 vyas iizeri araglarda
uzatilmis garanti var ise siiriicliye telefon ile bilgi verilerek ara¢ yardima yonlendirir. Eger arag
yas1 belirlenemiyor yada Sigortali'nin baska bir talebi olmasi durumunda, ariza yardimi saglanir.

Aracin ¢ekilmesi nedeni ile olugsacak maliyetin gekme teminatina iliskin limitin {izerine kalmasi
durumunda Sigortali'ya olusacak fark 6demesine iliskin bilgi verilmektedir. Sigortali'nin 6deme
onayina istinaden ¢ekim yapilmaktadir.

15 yas lizeri araglarin arizasi kapsam digidir.

Aracin ylirlimesine engel olmayan mekanik ve/veya elektrik arizalar1 kapsam disidir.

c.2 Kaza durumunda ¢ekme:

Sigortal1 aracin kaza yapmasi durumunda ASSIST LINE, vaka yerine ¢ekici gonderir.
Araci sirasi ile; kazanin meydana geldigi il smrt igerisindeki Sigorta Sirketi'nin
anlagsmali servisine; yoksa ilgili markanin ayni il igindeki en yakin yetkili servisine;
bunlarda yok ise olay yerine en yakin ildeki anlagsmali veya yetkili servise olay basi
Tiirkiye sinirlart igerisinde 1.750 TL limit, Avrupa sinirlari i¢erisinde 2.500 Euro limit
dahilinde ¢ekimini gerceklestirecektir. Yurt dist Yol Yardim teminati ex-gratia
biitgesinden karsilanmak tizere sOzlesme stiresince Hususi ve H. Ticari araglar i¢in
hasarin olustugu ilgili ayda Maksimum 2 defa olay basina 2.500 E limitle teminat
verilmis olup bu teminat yilda 2x12 24 adet ¢ekim anlaminda degildir.

(c. 1) Aniza ve (c.2) kaza durumunda ¢ekme teminatlar i¢in asagidaki sartlar gegerlidir:

o Aracin bagaj ve yiikiinden dolay1r ¢ekim yapilamamasi durumunda aracin
bosaltilmasindan

o ASSIST LINE sorumlu degildir. Ancak ASSIST LINE' nin bdlgedeki anlasmali hizmet
saglayicisinin, sigortali aracinin i¢erisinde bulunan ytikii ile ¢ekilmesinde teknik olarak
bir sorun gormedigi hallerde, Sigortali ile mutabik kalinacak iicret karsiliginda ve
sigortalinin yazili onay ile ¢cekme organizasyonunu gerceklestirecektir. Bu durumda,
yiike veya aracin yiiklii ¢cekilmesinden dolay1 araca gelebilecek zararlardan ve aracin
yiikiiyle cekilmesinden dolayr olusabilecek ek masraflarda ASSIST LINE sorumlu
olmayacaktir.

o ASSIST LINE, bolgedeki anlasmali ¢ekicilerinin imkan ve yeterlilikleri kapsaminda,
fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi oOlgiide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu gerceklestirecektir. isbu belirtilen nedenlerden dolayr ASSIST
LINE'in gerekli organizasyonu yapamamasi durumunda; ASSIST LINE'nin onaymi
almak ko ulu ile Sigortali'nin kendi imkanlart ile yapacagi ¢ekme maliyetleri teminat
limitle « dahilinde ASSIST LINE tarafindan Sigortali'ya ddenmektedir.
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Cekici hizmeti, vakanin bolgedeki tedarikgilerin giivenle ulasabilecegi yollar iizerinde
olmas1 durumunda saglanmaktadir.

ASSIST LINE sigortali aracin onarim ya da tamir masraflarma iliskin 6deme
yapmayacaktir.

Ayni olay i¢in birden fazla c¢ekici verilmemektedir. Sigortali'nin ikinci ¢ekim iicretini
odemeyi kabul etmesi durumunda ASSIST LINE ¢ekici organizasyonunu
saglayacaktir.

Sigortal1 aracin Kolluk Kuvvetleri veya ASSIST LINE harici bir ¢ekici tarafindan
cekilmesi durumunda, aracin ilk cekildigi servisin onarimi yapacak donanima sahip
olmamasi gibi zorunlu durumlarda, aracin ikinci kez ¢ekilmesi tek bir ¢ekme islemi
olarak sayilmaktadir. Bunun disindaki her olayda sadece 1 defa ¢ekme hizmeti
verilmektedir.

e Limiti asan durumlarda onceden Sigortali bilgilendirilerek onay1r alinir. Limit fark:

odemesi Sigortali tarafindan yapilir.

d. Aracin Ving ile Kurtarilmasi (Sarampolden Kurtarma)

Sigortali seyir halinde iken Karayollar1 Trafik Kanunu'nda belirtilen karayollar1 tanimina uygun
yollarda devrilmesi, sarampole yuvarlanmasi nedeni ile hareketsiz kalmasi ve kurtarmanin
miimkiin olmast durumunda, aracin kurtarilmasi ve yoluna devam edebilmesi i¢in uygun bir
yere konulmasini olay basi azami Tirkiye sinirlari igerisinde 2.500 TL limit, Bu limiti agan
tutarlar Sigortal1 tarafindan karsilanir. Kurtarma hizmeti sadece kaza durumunda verilir.

Limit asim1 olmasi1 durumunda Sigortali'nin 6n onay1 alinarak kurtarma islemi yapilmaktadir
ve Sigortali, olusan fark bedelini kurtaricitya 6demektedir.

Aracin vingle kurtarilmasi teminat1 i¢in asagidaki sartlar gecerlidir;

Kurtarma hizmeti sadece kaza durumunda verilmektedir.

Aracin bagaj ve yikiinden dolayr kurtarma yapilamamasi durumunda aracin
bosaltilmasindan ASSIST LINE sorumlu degildir. Ancak ASSIST LINE' nin bdlgedeki
anlagsmali hizmet saglayicisinin, sigortali aracinin igerisinde bulunan yiiki ile
kurtarilmasinda teknik olarak bir sorun gormedigi hallerde, Sigortali ile mutabik
kalinacak ticret karsiliginda ve sigortalinin yazili onayi ile kurtarma organizasyonunu
gergeklestirecektir. Bu durumda, yiike veya aracin yiiklii kurtarilmasindan dolay1 araca
gelebilecek zararlardan ve aracin yiikiiyle ¢ekilmesinden dolayr olusabilecek ek
masraflarda ASSIST LINE sorumlu olmayacaktir.

ASSIST LINE, bolgedeki anlasmali kurtaricilarinin imkan ve yeterlilikleri kapsaminda,
fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi Olglide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu ger¢eklestirecektir. isbu belirtilen nedenlerden dolay1 organizasyonun
yapilamamasi ve Sigortali'nin kendi imkéanlar ile yapacagi kurtarma maliyetleri teminat
limitleri dahilinde olmak sureti ile ASSIST LINE tarafindan Sigortali'ya ddenmektedir.
Kurtarma hizmeti, vakanin bodlgedeki tedarikgilerin giivenle ulasabilecegi yollar
lizerinde olmas1 durumunda saglanmaktadir.

ASSIST L E sigortali aracin onarim ya da tamir masraflarma iliskin 6deme yapma

caktir. 1..1s": As VE DESTE'

e. Sigortali Aracin Geri Alinmasi
Kazali aracin onarim sonrasinda il sinirlar1 diginda bulunan tamirhaneden teslim alinmasi veya
calinan aracin bulunmasi durumunda ASSIST LINET Sigortali tarafindan talep edilmesi
halinde;



> Sigortali veya Sigortali'nin belirledigi bir kisinin aracin bulundugu yere ulagim masrafini
asagidaki sartlar referans alarak karsilamaktadir;
1. Otobiis Bileti : 500 km'nin altinda kalan mesafeler i¢in tek yon bilet.

2. Ucak Bileti: gidis ve varis sehrinde havaalani var ise 500 km'yi asan
mesafeler i¢in ekonomi sinifi tek yon ugak bileti.

» Servisten teslim alinmasi igin bedelsiz siiriicii temin edecektir. Bu hizmetten yararlanmak
i¢in, Sigortali'dan varsa onarim bedelinin ilgili servise 6dendiginin teyidi istenir.

f. Bulunamayan Yedek Parcalarin Temini
ASSIST LINE, aracin hareketini saglayacak yedek parcanin aracin tamir edildigi yerde
bulunamamasi1 durumunda, Tiirkiye sinirlari igerisindeki araci iireten firmada mevcut olan s6z
konusu yedek parcalarin miimkiin olabilen durumlarda bulunmasini ve génderilmesini organize

edecektir. Temin edilen yedek par¢anin maliyeti Lehdar tarafindan, nakliye masraflari 10 kg.'a
kadar ASSIST LINE tarafindan 6denecektir.

g. Aracin Emanet ve Muhatazasi

Bu madde kapsaminda siiriicii temini miicbir sebeplerle yapilamiyorsa, ASSIST LINE, sigortali
aracin giivenligi i¢in 5 giin ve toplam azami 750 TL limitle muhafaza hizmeti verir.

h. Ikame Arag

Police gecerlilik siiresince gergeklesen bir kaza sonucu sigortali aragta meydana gelen,
kasko policesi kapsamindaki hasarlar i¢in ve asagidaki kosullarda ikame kiralik arag
verilir.

isbu teminat sadece arag tipi kamyonet ve panelvan olan araclar i¢in gegerlidir. Diger araglar
ve durumlar teminat disidir.

Kosullar;

1. ikame ara¢ hizmeti, kaza sonucu meydana gelen hasarlar i¢in sigortali aracin serviste onarim
ithtiyac1 olustugu durumlarda verilecektir. Eksper onayi ile trafikte emniyetli siiriise engel
teskil etmedigi belirlenen hasarlar i¢cin ikame arag hizmeti verilmez. (Kaporta, karoseri ve
tampon tizerindeki ¢izikler, gogiikler veya koltuk doseme Mini Hasar Onarim Hizmeti
kapsamindaki onarimlar1 gibi)

2. ikame arag, hasarli aracin servisteki onarim siiresinin 3ncii maddeye gore
yapilacak tespitinin 48 saati gec¢tigi durumlarda (Pazar giinleri harig) verilir.

3. Kiralik ara¢ hizmetinden yararlanabilmek i¢in bir hasar dosyas1 agilmis olmasi
gereklidir. ASSIST LINE, aracin tamir siiresinin tespitinde kendi uzmanin
gorevlendirebilir, gerektiginde eksper ve tamirati gergeklestirecek tamirciden
goriis alir, ancak ikame ara¢ hizmetinden yararlanma siiresinin tespitinde
DOGA SIGORTA'nin karari esastir.

Tamiratg mutab 4, utabik kalian siireden kisa stirmesi durumunda ikame ara¢ iade
edilecektir.
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5. Ikame Arag teminati poligede segilen alternatif dogrultusunda asagida
aciklanan sekilde saglanacaktir.

6. ikame arag, aracin tamir edildigi serviste veya aracin tamir edildigi servisin
bulundugu ildeki veya ilgedeki ilgili rent a car firmasinin bir ofisinden teslim
alinir ve teslim edilir.

A- STANDART ARAC UYGULAMASI: Ara¢ sahibine, yukaridaki maddeler
dogrultusunda mutabik kalinan tamir siiresi ile ve her kosulda en fazla policede
belirtilen giin kadar (olay basina 7 giin Max C Segment) ve yilda en fazla iki kez
miimkiin olabilen durumlarda rent a car firmasinin filosunda bulunan araclardan
sigortal1 aracin 6zelliklerine en yakin ve en fazla A - B siifi olmak {izere ikame arag
saglanir. ikame ara¢ gruplarina Ornek olabilecek araglar asagidaki tabloda
belirtilmektedir.

ARAC MUHTEMEL ORNEK ARAC
GRUBU OZELLIKLERI TiPLERi
Panelvan ve kamyonet tipi NISSAN MICRA,
i araglar VW POLO,
RENAULT CLIO
Istisnalar;

1 . Doga Sigorta poligesinin kapsamadigi hasarlar kapsam disidir. Eksper raporu
sonucunda, hasarin kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi
gerceklestikten sonra ortaya ¢ikar ise kiralama Tcreti sigortalidan tahsil
edilecektir.

2. ilgili kazaya bagli olmayan estetik tadilatlar, onarimlar, periyodik bakimlar i¢in gegen
stireler teminat disidir.

3. Aracin kaza diginda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat digidur.

4. Otoban, koprii gecis ticretleri, trafik cezasi ve benzin kapsam disindadir ve bu tiir
masraflar Sigortal1 tarafindan karsilanir.

5. Doga Sigorta Kasko Poligesi'ne ait genel istisnalar ikame kiralik ara¢ teminati i¢in de
gegcerli olacaktir.

6. Oto cam, oto teyp hasarlar1 ve aracin ¢calinmasi, tam hasar hallerinde ikame ara¢ temin
edilmeyecektir.

7. Eksper onay ile trafikte emniyetli siiriise engel teskil etmedigi belirlenen hasarlar igin
ikame ara¢ hizmeti verilmez. (Kaporta, karoseri ve tampon tizerindeki cizikler,
gociikler, koltuk doseme gibi)

Ikame arag siiresi, eksper veya Doga Sigorta Hasar Yetkilisi tarafindan tespit edilen teknik
onarim siiresi ile sinirhidir.

Eksper veya Doga Sigorta Hasar Yetkilisi tarafindan tespit edilen ve ASSIST LINE'a iletilen
ara¢ hasar onarim siiresinde, servis iglem ve parca siirecinden kaynakli olarak yasanacak
gecikmeler nedeniyle ikame arag giin sayisinda daha sonra olusabilecek siire uzatma talepleri
kabul edilmeyecektir.

* Onarim siiresi ce olan poligelerde, isbu madde gegerli degildir ve azami 30 Giin ile stnirhidir.
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2. FERDI TEMINATLAR

a. Konaklama, Seyahat veya ikame Ara¢ (Kaza Durumlarinda)

Aracin kaza gecirmesi nedeni ile (a) Konaklama, (b) Seyahat veya (c) lkame Arag
teminatlarinin sadece bir tanesinden yararlanilabilmektedir. Her ii¢ teminattan ayni anda
yararlanilamamaktadir.

a.l Konaklama:

Sigortali'nin ikamet ili disinda gerceklesen bir kaza sonucu aracin aymi giin iginde
onarilamamasi durumunda konaklama teminatindan yararlanabilmektedir.

Sigortali'nin kaza veya arizanin meydana geldigi ilde konaklamayi tercih etmesi, ulagim
saglanamamasi, hava veya yol kosullarinin uygun olmamasi gibi durumlarda ASSIST LINE,
kaza veya arizanin meydana geldigi bolgede aragta yolculuk eden azami 2 kisi (siiriicti + yedek
stirlicii) igin ve kisi bagina giinliik 150 TL limit dahilinde birbirini takip eden azami 3 gece

olmak iizere (oda ve kahvalt1) 3 veya 4 yildizli bir otelde konaklamasini karsilamaktadir.
*  Konaklamanin yapilacagi otel ASSIST LINE tarafindan belirlenmektedir. ** Ekstralar Sigortali'ya aittir.

a.2 Seyahat:

Sigortali'min ikamet ili disinda gergeklesen bir kaza sonucu aracin ayni giin iginde
onarilamamasi durumunda seyahat teminatindan yararlanabilmektedir.

Sigortali'nin seyahatini tamamlanmasi i¢in gerekli organizasyon ASSIST LINE tarafindan
organize edilerek ulasim masraflart belirli limitler dahilinde karsilanmaktadir. ASSIST LINE
ulagim yonteminin belirlenmesinde asagidaki sartlari referans almaktadir;

*  Otobiis Bileti: 500 km'nin altinda kalan mesafeler icin tek yon bilet.

= Ugak Bileti: gidis ve varis sehrinde havaalan1 var ise 500 km'yi asan mesafeler
i¢cin ekonomi sinifi tek yon ugak bileti.

a.3 Seyahate devam amagli Ikame Arag:

Arag kazayi izleyen 48 saatten daha uzun siire tamir edilmemis ise sigortalilar seyahate devam
etmek veya daimi ikametgahlarina donebilmek i¢in uygun bir arag kiralamak isteyebilir. Bu
durumda kendilerine azami 2 giin i¢in ikame ara¢ saglanacak ve toplam azami 200 TL'ye kadar
bedeli 6denecektir.

3. TIBBi TEMINATLAR

Sigortali, tibbi teminatlardan kanuni ikametgdh adresinden araci ile seyahat ediyor olmasi
halinde yararlanabilecektir.

* Ariza, kaza veya ¢alinmaya iliskin bilgi ve belge temin edilmelidir.

a. Tibbi Bilgi ve Danigmanlik

Sigortal1 / Miisteri'nin karsilastig1 acil olan veya olmayan her tiirlii saglik problemi ile ilgili
olarak ASSIST LINE Medikal Ekibi tarafindan bilgi verilmektedir. Doktor, uzman doktor, dis
hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve ndbet¢i eczane isimleri, adresleri ve telefon
numaralar1 bildirilmektedir.

* Karsilagilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken onlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tam
konulmamaktadir ve ilag tavsiyesi yapilmamaktadir.
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b. Tibbi Nakil (Kara Ambulansi) Gonderimi

Sigortali'nin, Sigortali arag ile gergeklestirilen bir trafik kazasi sonucu yaralanmasi halinde
ASSIST LINE, Sigortali'y1 ambulans veya refakatci doktor yardimi ve tavsiyesi ile belirlenen
en yakin tibbi merkeze ulastirilmasini saglayacaktir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze ya da ikametgahina nakil; ancak bulunulan tibbi
merkezde hastaya yapilacak tedavi i¢in gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir.
Naklin yapilabilmesi i¢in, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

ASSIST LINE, hicbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda resmi kuruluslarin
yapmast gereken kurtarma hizmetine miidahale etmeyecektir. Resmi ya da 6zel bir sirket
tarafindan verilen bu hizmetlerin maliyetinden ASSIST LINE, sorumlu degildir.

ASSIST LINE Medikal Ekibi ve tedavi eden hekim, Sigortali'nin saglik durumuna uygun bir
aragla nakli icin gerekli olan arag tespitini birlikte yaparlar. ASSIST LINE sadece binek arag
ve kara ambulansi ile nakil organizasyonu ve finansini saglar. Hava ambulansi, sedyeli ugus
gibi imkanlar ASSIST LINE firmasmna ait degildir. Ancak bu tip {ist segment nakil iicretini
Sigortali karsilamay1 kabul ederse, ASSIST LINE medikal ekibi buna dair organizasyonu
yapacaktir.

* ASSIST LINE Medikal Ekibi ve tedavi eden hekim, Sigortal1 / Miisteri'nin saglik durumunun, normal bir yolcu
gibi nakline miisait olup olmadigini ya da bagka ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigini; bedensel zarar ya
da hastaliga uygun nakil aracimi kisinin tedavisinden sorumlu olan doktorun yazili raporu dogrultusunda
belirleyeceklerdir. Yazili raporun temin edilmesi ve ASSIST LINE a ulagtirilmasi, Sigortali / Miisterinin
sorumlulugundadir.

** ASSIST LINE Medikal Ekibi'nin tibbi degedendirmesine istinaden, Siigortali/ Miisteri'nin rahatsizliginin
teminat dist kalan haller kapsaminda olmamasi durumunda gerekli destek saglanacaktir.

#4% K ara ambulansi hizmetinde ASSIST LINE tarafindan gergeklestirilmis olmalidir.

c. Refakat¢i Yakiin Ulasimi ve Konaklamasi

Sigortali'nin araci ile gegirdigi bir trafik kazasi sebebiyle ikamet ettigi Il'in disinda bir
hastanede 8 giinden fazla yatarak tedavi gormesi gerektigi durumlarda ASSIST LINE,
Sigortali'nin belirleyecegi bir yakininin refakatini organize ederek gidis-doniis biletini temin
eder. Bu refakat¢inin hasta yaninda veya Asistans tarafindan belirlenen 3 veya 4 yildizli bir
otelde (oda / kahvalt1) konaklamasini (ekstralar Sigortaliya aittir) araliksiz azami 4 gece olmak
lizere organize eder ve dder. (Otel masraflar1 oda kahvalti ile sinirhidir)

* Sigortal'inin ikamet ettigi il ile kazanin meydana geldigi il arasinda tarifeli ugak seferi var ise ekonomik sinif ugak
bileti, tarifeli ugak seferi yok ise sehirlerarasi otobiis bileti ASSIST LINE tarafindan karsilanacaktir.

** Medikal degerlendinnenin yapilmasina istinaden, teminat kapsamindaki rahatsizliklar i¢in gegerlidir.

*%

*Sigortal1 / Miisteri yakinlan tarafindan ASSIST LINE. tarafindan gerceklestirilmis olmalidir.

d. Vefat Durumunda Cenaze Nakli ve Geri Doniis Seyahati
Sigortali'nin araci ile gegirdigi bir trafik kazas1 sebebiyle vefati durumunda ASSIST LINE,
cenazenin daimi ikamet adresine naklinin organizasyonu i¢in tiim gerekli tedbirleri alir ve
' A99e L Ll yluslararast tibbi sartlara uygun tasima igin gereken tabutun ve kalan
nir. esyalarin defin yerine naklini ASSIST LINE Medikal Ekibinin
degerlendirme yaptiktan sonra limitler dahilinde iistlenir.
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Refakat eden yakinlarinin 6nceden yapilan planlama dogrultusunda ikametgaha doniisi
imkansizsa, mevcut biletlerini de kullanarak ASSIST LINE, aile fertlerinin ikametgahlarina
doniisiinii organize eder.

Eger yakinlarindan birisi kendine refakat edecek kimse bulunmayan bir ¢ocuk (15 veya daha
kiigiik yasta) ise; ASSIST LINE, kanuni ikametgahma kadar kendisine eslik edecek bir

refakat¢i tahsis edecektir.
* Cenaze toreni ve defin masraflart kapsam disidir. Tabut masrafi, cenazenin taginmasi i¢in gerekli standart tabut

ile sinirhdir.

** Cenaze naklinin bir bagka demek, vakif, 6zel veya tiizel kurulus tarafindan organize edilmesi ve giderlerinin
karsilanmasi durumunda, ASSIST LINE'nin bu teminat1 gecersiz kilma hakki saklidur.

*** Cenaze nakli hizmetlerinde ASSIST LINE'dan bagimsiz yapilan organizasyonlar ASSIST LINE tarafindan
6denmemektedir. ilgili organizasyon mutlaka ASSIST LINE. tarafindan gergeklestirilmis olmalidir.

e. Cenaze Nakli
Sigortali'nin, sigortali araci ile yapmis oldugu trafik kazasi sonucu vefati durumunda Asistans,
cenazenin ikamet yerine naklinin organizasyonu i¢in tiim gerekli tedbirleri alir ve sehirlerarasi
tibbi sartlara uygun tasima i¢in gereken tabutun ve kalan esyalarin Tiirkiye sinirlar1 igerisindeki

defin yerine naklini istlenir.
*Cenaze toreni ve defin masraflar1 kapsam disidir.
**Tabut masrafi, cenazenin taginmasi igin gerekli standad tabut ile sinirlidir.

f. Acil Mesajlarin Iletilmesi
ASSIST LINE'min miidahale ettigi vakalarda, Sigortali/Miisteri'nin talebi dogrultusunda,
ikametgahindaki arkadaslari, is cevresi ve akrabalariyla karsilikli olarak acil mesaj aligverisinde
bulunmasini saglamaktadir.

KOSULLAR

ASSIST LINE'min sorumlulugu, Sigortali'nin veya lehdarin polige sartlarina uygun hareket
etmesi sartina baglhdir. ASSIST LINE. olagandis1 iklim kosullari, hizmetin ulastirilacagi yerin
sosyal, ekonomik ve giivenlik sartlar1 gibi hizmetin saglanmasini giiglestiren sartlarda, hizmetin
saglanmasi icin elindeki imkanlar 6l¢iisiinde azami ¢abay1 gosterecektir.

Police kapsaminda sunulan asistans hizmetlerine iligkin talepler i¢in Sigortali en kisa zamanda
kendisine bildirilmis, ASSIST LINEnm tahsis etmis oldugu Hizmet Hatti'ndan veya
info@assistline.com.tr mail adresi tizerinden herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce
aramal1 ve:

° Yardim i¢in gerekli olabilecek bilgileri eksiksiz iletmeli,

° Yardimin saglanabilmesi ve zararin asgari oranda tutulabilmesi ile ilgili tedbirleri almali,
e Herhangi bir kisi veya kuruma yardim almak konusunda taahhiitte bulunmamali, sorumluluk
almamalidir.

Sigorta sirketi kendisine verilen "ASSIST LINE. eksper” sifresinin giivenligini ve gizliligini
saglamakla yiikiimliidiir. 6n ekspertiz ve fotograf ¢ekimi hizmeti miimkiin olabilen hallerde ve
bu hizmeti sunabilecek sekilde yapilanmis iller ve gekici firmalar1 i¢in gegerlidir. Sigorta
sirketine sunulan bilgiler bilgi amacl olup, resmi ve hukuki islemlerde delil niteligi tasimaz,
ASSIST LINE ve anlagmali gekici firmalari tanik ve/veya taraf olarak gosterilemez.
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TEMINAT Disi KALAN HALLER

1 . Sigortal: / Lehdar'in her tiirlii teminat kapsami altinda, ASSIST LINE'nin onayim
almadan, dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflar1 ASSIST LINE'dan talep etme
hakki olmayacaktir.

2. Herhangi bir talep halinde ASSIST LINE' nin sorumlulugu, hizmet veya organizasyon
talep eden Sigortali / Lehdar'in poligenin bagl oldugu sigorta genel ve 6zel sartlarinda
yazili yiikiimliilerini yerine getirmesi sart1 ile gecerlidir.

3. ASSIST LINE, verdigi hizmetler dl¢iisiinde sorumludur; hizmetlerin verilisinden dnce
veya sonra aragta meydana gelmis hasarlardan sorumlu tutulamaz.

4. ASSIST LINE'mn, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana
gelebilecek vakalarda hi¢bir hizmet verme yiikiimliiliigii olmayacaktir;

a. isbu sozlesme Karayollar1 disinda meydana gelen kaza veya arizalari
karsilamaz. b. Olaymn meydana geldigi yer isbu S6zlesme kapsaminda yer alan
cografi bolge ile sinirhdir.

C. Hukuki kurallara ve ahlaki prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin red
edilme hakki saklidir.

d. Saglanacak hizmet ile ilgili bedelin, tanimlanmis olan azami teminat limitini asan
kismi, Sigortali / Lehdar'in onay1 alinarak saglanacak olup asan kismi Sigortali / Lehdar
tarafindan karsilanacaktir.

€. Sigortal1 ya da siirliciiniin taginan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya
da yiikleme bi¢cimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi
durumu,

f. Ariza durumlarinda talep edilen ikame arag hizmeti kapsam digidir.

g. Sigortali aracin daha 6nceden bilinen bir mekanik ariza ya da diizenli bakim
yapilmamas1 sonucu meydana gelen bozulmalar,

h. Hasarli/Arizali arag igerisinde unutulan ya da birakilan &zel/degerli esyalarin
kaybolmas: veya calinmasindan dogacak magduriyetin tazmininden ASSIST LINE
sorumlu tutulamaz. Sigortali / Lehdar'in arag icerisinde biraktig1 veya unuttugu her tiirlii
degerli/degersiz esyanin sorumlulugu Sigortali / Lehdar'a ait olacaktir.

5. Asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar sonucu yapilacak hizmet talepleri

kapsam disidir;

a. Savas, isgal, yabanci diisman hareketleri, (savas ilan edilmis olsun olmasin)
carpismalar, i¢ savas, isyan, ihtilal, terorist saldirilar, darbe yada darbe girisimleri veya
askeri-inzibati gii¢, ayaklanma ve i¢ karisiklik sonucu dogan olaylar,

b. Aksi belirtilmedikge dogal felaketler, deprem, yangn, niikliier tehlike, volkanik
patlama, veya her tiirlii ¢evresel kaza (Sadece yogun kar ve buzlanma hallerinde olmak
iizere, bu haller i¢in gerekli ekipman 6nlemini almis olan araglara da licretsiz ¢ekme ve
kurtarma hizmetleri verilecektir. Tedbirli olmayan araglar i¢in, imkanlar 6l¢iisiinde, sadece
organizasyon hizmeti verilecektir),

C. Herhangi bir niikleer yakittan ileri gelen ionizasyon radyasyonlar1 ya da
radyoaktif bulagmanin veya herhangi bir patlayici niikleer bilesim veya niikleer bilesenin
radyoaktif, zehirleyici ve diger tehlikeli 6zelliklerinden dogrudan ya da dolayl olarak ileri
gelen zararlar,

d. Mahalli mercilerin izin vermedigi siire¢ dahilindeki miidahaleler, e Olagandis
iklim kosullarindan dolay1 hizmet aksamalari,

f. Arag siiriiciisiiniin aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi,
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g. Aracin tasima kapasitesine ve yiikk kurallarina uymamasi sebebiyle olusan
zararlar,

h. Kasten kendini yaralama veya Sigortali / Lehdar'in bir suga istiraki veya hileli
hareketlerti,

1. Her tiirlii araba yarisina, ralliye, benzeri denemelere veya gosterilere katilim,

J. Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gosteri igin egitici sifatiyla spor
yapilmast, sportif faaliyetler ve bahisler,

K. Sigortali / Lehdar'mn mesru miidafaa hari¢ herhangi bir kavga / doviise
karigmasi,

1. Intihar ya da tesebbiisii sonucunda 6liim, yaralanma veya hastalik,

m. Alkol zehirlenmesi veya (ehliyetli bir hekimin talimati1 ve regetesi dogrultusunda
tedavi amaciyla alinanlar harig) ila¢ / uyusturucu zehirlenmesinin etkisi altinda iken ya da
bu etkiden ileri gelen tam veya kismi is gorememezlik durumu nedeniyle olusan hasarlar,

N. Sigortali / Lehdar'm daha Onceden varolan bir rahatsizligi, hamilelik hali ve
dogum yapma ihtimali,

0. Kaza ve arizaya bagli olmayan estetik onarimlar, periodik bakim i¢in gecen
stireler,

p. Kis sartlarinda kaza durumu olmadig1 halde zincir takilmadigindan veya kar
lastigi bulunmadigindan yola devam edemeyen veya bulunduklar1 otoparktan ¢ikamayan
araclar i¢in ¢ekme / kurtarma talepleri,

g. Kis aylarinda gerceklesen yakit donmalari, kapsam disindadir.

SIGORTALI'NIN YUKUMLULUKLERI

A) GENEL PROSEDUR

Acil bir durumda Sigortali ASSIST LINE'nin merkezini 7/24, kendisine verilmis olan asagidaki
numaral1 telefonlardan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce arar:

0 Ambulans , 212 334 20 05

e Acil Yardim212 334 20 05 0 Hasar
ihbar ,212 3342041« ihbar
Sorgulama ; 212 334 20 41

» Adin1 ve soyadini,
> Police numarasini ve gecerlilik tarihini,

» Hasar tarihini,

> Policesi kapsaminda karsilastigi hasar1 ve Internet ekranindaki Sirket tarafindan talep
edilen bilgileri,

» Kendisine ulasilabilecek adres ve telefon numarasini bildirir.

1gorali, 1I5pu S
"ng §/
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Sigortali, ( is lis6zlesme kapsamindaki teminatlara iliskin hizmet talebi i¢in;
»ASSIST LINE ile iletisime gegerek hizmet veya organizasyon icin gerekli tiim bilgi /
belgeleri eksiksiz en kisa zamanda iletmelidir,
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»Hizmet veya organizasyon saglanabilmesi ve zararin asgari oranda tutulabilmesi ile ilgili
tedbirleri almalidir,
» Herhangi bir kisi veya kuruma yardim almak konusunda taahhiitte bulunmamali,
sorumluluk almamalidir.
Miisteri temsilcisi, aldig1 bilgilere gore policenin gegerliligini kontrol eder. Sirket'in belirlemis
oldugu Miisteri Hizmet Prosediiriine gore islem yapilir. Miisterinin police numarasini
bildiremedigi durumlarda, ASSIST LINE Hasar Hizmet Ekibi sistemde Sigortali plaka
numarasi, TC Kimlik Numarasi, Vergi Numarasi bilgilerinden policeye ulagarak hizmeti
verecektir.
B) GERCEGE UYGUN BEYANDA BULUNMA YUKUMLULUGU

Sigortali, bildirdigi tiim bilgilerin dogru ve kendi beyani1 oldugunu kabul ve taahhiit eder.
Sigortali, sozlesme geregince hizmet alirken kendisi ve/veya lehdarlar1 hakkinda verdigi
bilgilerin yanlis, eksik veya yalan oldugunun tespit edilmesi halinde ASSIST LINE tarafindan
verilmis olan tiim hizmetler i¢in ayrica ticret talep edilecektir. Sigortali; yanlis, eksik veya yalan
beyani nedeniyle ASSIST LINE ve/veya Sirket'in ugrayacagi her tiirlii zarar1 tazmin etmeyi
kabul ve beyan eder.

C) GENEL HUKUMLER 1.Sinirlama
Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya ¢iktiginda, sigortali bu hasar1 sinirlamak yada
durdurmak i¢in ¢aba sarfetmek durumundadir. Kapsam disinda yapilan tiim masraflar
ve sigortali adina 6denen bedeller, sigortalinin dnceden onayi alinmasi kosulu ile
kendisinden tahsil edilir.

2. Istirdat (Geri Alim)

Sigortali ASSIST LINE'mn ilgili kaynaklardan gerekli 6demeleri geri alabilmesi igin ASSIST
LINE' a her tiirlii belgeyi saglayacak ve formaliteleri yerine getirecektir.
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