HiZMETLER

A. KONUT YARDIM HiZMETLERI

1. Konut Bilgi Hatti
Sigortali, acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda ASSIST LINE' 1 aramak suretiyle
asagidaki iskollarinda ve asistans ile baglantili hizmet veren tiim birimlerin telefon numaralari
ve adres bilgilerini 6grenebilecektir:

Ambulans Sirketleri Cilingir

Hastane ve Doktorlar Camci

Nobetci Eczaneler Beyaz ve Elektrikli Esya Servisleri
Su Tesisatgilari Otel ve Konaklama Tesisleri
Elektrik Tesisatcilar Uydu Anten Servisleri

Araba Kiralama Sirketleri Boya isleri

Seyahat Acentalari Marangoz isleri

Evden Eve Nakil Sirketleri ingaat isleri

Hali ve Dosemecilik Kumasgl Klima ve Isitict Hizmetleri
Restoranlar ve Kafeler Mdazeler ve Kiltir Merkezleri
Eglence ve Show Merkezleri Elgilik ve Konsolosluklar

Turizm Danisma, Turizm Meslek Orgiitleri  Turist Rehberleri, Turizm Polisi, Pasaport
Kargo Firmalari Guvenlik Sirketleri

Asansor, Jenerator Kalorifer ve Dogalgaz Sistemleri
Gunes Enerjisi Diger is Kollari

*Bu hizmetlerden yararlanilmasi halinde, olusacak masraflarin tamami Sigortali tarafindan ilgili iskoluna
yapilacaktir. ASSIST LINE, bu tiir hizmetlerin verilmesi igin, yalmzca Sigortali ile iskolunu bulusturacak,
hizmetin ifasi veya yanlis ifasindan dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar veya zarardan hi¢ bir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

2. Dahili Su Tesisati

Sigortali'nin daimi ikametgahinda su tesisatindaki kirllma / patlama / ariza nedeniyle acil tamir
gerektiren durumlarda ASSIST LINE, bir tesisatciyl konut adresine yollama, standart malzeme
ve iscilik masraflarini yilda 3 kez, olay basina azami 750 TL limit dahilinde Ustlenir. Bu limiti
asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan direkt ddenecektir.
Asan kisim icin Sigortal tarafindan onay verilmemesi halinde ASSIST LINE, teminat limitine
kadar olan tamirati yapacak, asan kisim icin bir islem yapmayacaktir.

* Daimi ikametgah icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagli olmayan her tiirlii elemanin tamiri;
tesisat hasar veya kirilmasindan kaynaklansa dahi her tirli islanma, kagak, sizinti ve benzerinden dolayi meydana
gelen hasarin tazmin ve tamiii; sihhi tesisata bagh her tiirli elektfikli esya, beyaz esya, isiticilar, filtrelerin tamir
veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflari; Daimi
ikametgahin bulundugu bina genelinde ve iigiincii sahis Daimi ikametgaha ait tesisat veya diger donanim konut



icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su
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tesisatlarinin ttkanmasi veya tamiri ve sonradan ilave edilen siva Gzeri tesisat kapsam disidir.

3. Dahili Elektrik Tesisati

Sigortal'nin daimi ikametgahinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik
anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulagsmasini
engelleyecek problemlerde ASSIST LINE bir elektrikciyi konut adresine yollama, standart
malzeme ve isgilik masraflarini yilda 3 kez, olay basina azami 750 TL limit dahilinde olmak lizere
Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan direkt
ddenecektir. Asan kisim igin Sigortali tarafindan onay verilmemesi halinde ASSIST LiNE,
teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim igin bir islem yapmayacaktir.

* Daimi Ikametgah icindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasim saglayan her tiirlii elemanlarin (lamba, duy,

floresan, priz, elektrik diigmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tiirli elektrikli aleti hasarinin
tazmin ve tamiri; tesisata bagh her tirli elektrikli esya, beyaz esya, isiticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin
tamiri veya voltaj al¢alip ylikselmesinden dogan zararlarinin tamiri; Daimi ikametgahin bulundugu bina genelinde
ve {i¢lincii sahis Daimi ikametgahina ait tesisat veya diger donanim Daimi ikametgah iginden gegse dahi tesisatin
tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri ve elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek
durumda ise kapsam disidir.

4. Cilingir Hizmeti
Sigortali'nin Daimi ikametgahina ait anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya
hirsizlik neticesinde hasari gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin ASSIST LINE, bir cilingiri
Sigortali'nin konut adresine yollama, standart malzeme ve is¢ilik masraflarini yilda 3 kez, olay
basina azami 750 TL limit dahilinde olmak (zere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden
onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan direkt 6denecektir.
*Ek anahtar yaptirtlmast, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflar1 kapsam digidir.

5. Cam isleri Hizmeti

Sigortali'nin Daimi ikametgaha ait dis yiizey camlarinin herhangi bir sebeple kirilmasi
durumunda ASSIST LINE, bir camciyi Daimi ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve
iscilik masraflarini yilda 3 kez, olay basina azami 750 TL limit dahilinde olmak (zere Ustlenir.
Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan direkt
O0denecektir.

*Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan direkt 6denecektir.

6. Konutun Korunmasi ve Gozetimi

Sigortali'nin  Konutunun vyangin veya su basmasi sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek diizeyde hasar meydana gelmesi durumunda ASSIST L'NE, konutun
hirsizliktan korunmasi icin yilda 1 defaya mahsus ve azami 48 saatle sinirli olmak lizere
koruma gorevlisi veya gece bekgisi temin eder ve karsilar.

7. Tibbi Nakil (Kara Ambulansi)

ASSIST LINE, Sigortal'min, Tirkiye sinirlari icerisinde ikamet ettigi konuta kendisinin ve
yakinlarinin, Diinya Saglik Orgiitii'niin tanimladigi kriterlere gére ani hastaligi veya yaralanma
durumunda; ASSIST LINE Medikal Ekibi tarafindan en uygun kabul edilen bir
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nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze nakli igin gerekli tiim giderleri yilda 3 kez, olay

basina azami 500 TL limit dahilinde kargilamayi taahhit eder.

*ASSIST LINE sadece kara ambulansi ile nakil bedelini karsilar. Hava Ambulans ile nakil, organizasyon olarak
saglanir; bedeli ise Sigortali tarafindan karsilanir. Ancak hava ambulanst ile ilgili tiim organizasyonlar ASSIST
LINE tarafindan yapilir.

8. Acil Mesajlarin iletilmesi

ASSIST LINE, kendi miidahele ettigi vakalarda, istenirse Sigortali'nin ikamet ettigi yerdeki
arkadaslari, is cevresi ve akrabalariyla karsilikli olarak acil mesaj alisverisinde bulunmasini
saglar.

9. Konuta Uzman Hemsire veya Refakatci Gonderilmesi

Sigortalinin ameliyat sonrasinda veya bakima ihtiyac duyulan bir hastaligl esnasinda, konutta
Sigortali'ya bakacak baska kimsenin olmamasi durumunda; Sigortali'nin doktorunun ve ASSIST
LINE Medikal Ekibi'nin onayi ile konutuna yilda 2 kez, olay basina azami 350 TL limit dahilinde
karsilamayi taahhit eder.

10. Otelde Konaklama
Sigortalinin'nin daimi ikametgahinda; yangin, dahili su baskini sonucunda ikamet
etmeyi engelleyecek diizeyde hasar meydana gelmesi durumunda; ASSIST LINE,
Sigortali'nin azami 4 yildizli bir otelde, oda/kahvalti konaklamasini, kisi basina azami 3
gece olmak Uzere Ustlenir.
e ASSIST LINE tarafindan belirlenecek otel, 4 Yildizli (yok ise 3 Yildizli) ve en fazla 50 Km uzaklikta
olacaktir.

e FEkstralar Sigortali'ya aittir.

11.Profesyonel Ev Destek Hizmetleri

Acil hizmetlerin diizenlenmesi ile ilgili olmayan her tiirli durum igin, ASSIST LINE, Sigortali
istegi Gzerine, asagidaki konularda hizmet ve tamiri verebilecek profesyonel ekibi gdnderecek
ve ilgili organizasyonu saglayacaktir.

Bu hizmetlerden yararlanilmasi halinde, olusacak masraflarin tamami Sigortali tarafindan ilgili
iskoluna yapilir.

9 Su / Sihhi Tesisat / Kalorifer isleri (Dogalgaz tesisati harig)
S Fayans / Kalebodur
O Elektrik / Cam
Celik / Ahsap / PVC kapi-pencere-dograma tamir isleri
O Siva / Boya / AlgASSIST LINEn / Kartonpiyer isleri
Yer Doseme Ahsag isleri (parke,haliflex,mineflo v.b.)

6 Tavan Kaplama / Asma tavan

*Bu hizmet sadece organizasyon olarak verilir, organizasyondan dogacak tim masraflar Sigortali tarafindan
odenir.
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B. REZERVASYON HiZMETLERI

1. Turistik, Kiiltiirel ve Sosyal Aktivitelerle ilgili Rezervasyon/Bilet Alimi/Ulastirma

Sigortali adina yukarida s6zi edilen kiltirel, sportif ve seyahat amacgh aktivitelerde mimkin
olan durumlarda rezervasyon yapilir. Rezervasyonlarda ulasim giderleri Sigortal'ya ait olup
hizmet ile ilgili olarak Sigortali onayi alinmak suretiyle teslimat yapilr.

2. Otel rezervasyonlari

Sigortal tarafindan talep edilen otellerde yapilacak rezervasyonlarda, ASSIST LINE anlasmali
Turizm Acenteleri araciligi ile rezervasyon yapilacak ve saglanan en iyi indirim oranlar
Sigortali'ya sunulacaktir.

3. Restaurant Rezervasyonu

Sigortali'nin istekleri dogrultusunda restaurant tavsiyesi ve gereginde Sigortali adina
rezervasyon yapip ardindan Sigortal'yi bilgilendirecektir.

4. Kiralik Arag Rezervasyonlari

ASSIST LINE tarafindan Sigortali adina yapilacak kiralik ara¢ rezervasyonlarinda Sigortali'nin
ASSIST LINE Kirallk Ara¢ Acente fiyatlarindan/indirimlerinden higbir icret olmaksizin
faydalanmasi saglanir. Bu oranlar, kiralik arag istenilen bolgelere ve sezona goére degisiklikler
gosterir.

5. Seyahat Organizasyon Hizmetleri

ASSIST LINE seyahat plani olan Sigortali'nin aramasi halinde ona gerekli bilgileri verir. Yurtdisi
seyahatlerde gidilecek destinasyona bagli olarak vize, pasaport islemleri, glimrikler,
konsolosluklar ve elgilikler ve ayrica bankalar ile déviz kurlari hakkinda bilgi verir.

6. Hediye, Cicek vb. Gonderimler

ASSIST LINE Sigortali'nin talep etmesi halinde gerekli arastirmalari yaparak aranan 6zelliklerde
hediye / cicek vb. nin alinabilecegi en uygun yeri saptar , dnerir ve Sigortali'nin kabul etmesi
halinde karar verilen hediye / cicek sASSIST LiNErisini ve teslimatini organize eder.

7. Kurye ve Kargo Hizmetleri

Kurye ve kargo hizmetleri ile ilgili her tirli organizasyonun yapilmasi saglanir. Kurye
bedeli Sigortali'ya aittir.

8. Vize ve Konsolosluk Bilgilendirme Hatti

Sigortali'nin telefon ile basvurmasi halinde farkli tlkelerin konsolosluk ve vize prosediirlerine
iliskin bilgilendirme yapilacaktir.



GENEL iSTISNALAR

ASSIST LINE'nin dolayll ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan dolayi meydana
gelebilecek vakalarda hicbir hizmet verme ylikimlGlGgu olmayacaktir;

1. isbu s6zlesme, konut disinda meydana gelen hasarlari kapsamaz.

2.

f)
g)

h)

Vakanin meydana geldigi lokasyon, isbu s6zlesme kapsaminda tanimlanan Sigortal'nin
konut tanimi disinda kaliyorsa ASSIST LINE'nin hizmet verme yikimlilGgi
bulunmamaktadir.

Bolim il'de yer alan hizmetlere iliskin teminatlar, belirtilen azami limitler dahilinde
ASSiS} LINE'nin sorumlulugundadir. Teminat limitini asan kisim icin, Sigortali'nin
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onayi alinarak hizmet saglanacak olup asan kismi Sigortal tarafindan karsilanacaktir.
Sigortali'nin onay vermemesi durumunda, hizmet saglanamayacaktir.

Hizmetin kapsam disinda kaldigi durumlarda Sigortali'nin talebi ile yapilan
organizasyonlarda ortaya ¢ikan hizmet bedelleri Sigortali tarafindan karsilanacaktir.
Hukuki kurallara / prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin red edilme hakki
sakhdir.

ASSIST LINE verdigi hizmetler 6lciisiinde sorumludur; hizmetlerin verilisinden énce veya
sonra ikametgahta meydana gelmis hasarlardan ASSIST LINE sorumlu tutulamaz.

ASSIST LINE'nin verdigi hizmetler esnasinda Ugiinci sahislara karsi zarar
meydana gelmesi durumunda, gerekli incelemeler yapilacak; hazirlanacak
eksper raporu dogrultusunda degerlendirme yapilacaktir. Bu hal ve verilen
hizmetlerin haricinde, konutta meydana gelen her tiirlli zarar ya da kayip ya da
masraflardan ASSIST LINE sorumlu degildir.

ASSIST LINE asagida aciklanan durumlarda hizmet verme yikimliligi tasimamakta
olup, bunlara bagl olusacak masraflardan sorumlu degildir;

Konutta Sigortali tarafindan kasitl olarak meydana getirilen hasarlar.

Police kapsaminda olan dogal afet ve cevre kazalari haricindeki olagan disi vaka
ve cevresel kazalar

Mabhalli mercilerin izin vermedigi slirecteki miidahaleler.

Olagandisi iklim kosullarindan dolayi hizmet aksamalari.

isbu s6zlesme kapsaminda olmayan hizmetler icin Sigortali adina yapilan tiim masraflar
ve Odenen bedeller, Sigortali'nin 6nceden onayl alinmasi kosulu ile Sigortali'den
tarafindan karsilanacaktir

Kasith olarak kendini yaralama ve Sigortali'nin bir su¢ olayinin parcgasi olmasi sonucu
dogan olaylar.

Sigortali'nin nefsi miidafaa haricinde, bir kavganin parcasi olmasi sonucu meydana
gelen olaylar.

Direkt ya da dolayli olarak iyonizan radyasyondan dogan veya onun neden oldugu ya da
katkida bulundugu olaylar veya aydinlatma amacl kullanilan nikleer yakit veya
radyoaktif toksik patlama ile radyoaktiviteye maruz kalindigi durumlar veya herhangi
bir patlayici nikleer yapi ya da niikleer unsurdan dogan diger tehlikeler.

Akil hastaligr ya da kisilik kaybi.



j) Tedaviye uyumlu olarak recete edilmis ve yeterliligi diplomali bir tip doktoru tarafindan
yonlendirilmis maddeler disindaki sarhos edici icecek ya da maddelerin etkisi altinda ya
da kismen veya tamamen etkilerine bagh olarak 6zirlulik neticesinde meydana gelen

olaylar. k) intihar veya benzeri girisim sonucu 6liim, yaralanma ya da hastalik sonucu
llen olayiar.,

’
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meydana gelen olaylar.

SIGORTALI'NIN YUKUMLULUKLERI

A) GENEL PROSEDUR

Acil bir durumda Sigortali, ASSIST LINE'nin merkezini 7/24, kendisine verilmis olan asagidaki
numarali telefonlardan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce arar:

e Ambulans; 212 3342005
e Acil Yardim ; 212 334 20 05 « Hasar ihbar ; 212
334 20 41 e ihbar Sorgulama ; 212 334 20 41

> Adini ve Soyadini, Konut Police numarasini, baslangig ve bitis tarihlerini, >Kendisine
ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,
> Karsilastigl problemi ve istenen yardimin tirini bildirir.

Sigortali, isbu s6zlesme kapsamindaki teminatlara iliskin hizmet talebi igin;
> ASSIST LINE ile iletisime gecerek hizmet veya organizasyon icin gerekli tim bilgi /
belgeleri eksiksiz en kisa zamanda iletmelidir,
> Hizmet veya organizasyon saglanabilmesi ve zararin asgari oranda tutulabilmesi
ile ilgili tedbirleri almalidir,

» Herhangi bir kisi veya kuruma yardim almak konusunda taahhitte bulunmamali,
sorumluluk almamalidir.

B) GERCEGE UYGUN BEYANDA BULUNMA YUKUMLULUGU
Sigortali, bildirdigi tim bilgilerin dogru ve kendi beyani oldugunu kabul ve taahhit eder.
Sigortali, sozlesme geregince hizmet alirken kendisi ve/veya lehdarlari hakkinda verdigi
bilgilerin yanhs, eksik veya yalan oldugunun tespit edilmesi halinde ASSIST LINE tarafindan
verilmis olan tiim hizmetler icin ayrica Ucret talep edilecektir. Sigortali; yanlis, eksik veya yalan
beyani nedeniyle ASSIST LINE ve/veya Sirket'in ugrayacagi her tiirlii zarari tazmin etmeyi kabul
ve beyan eder.

C) GENEL HUKUMLER

1 -Sinirlama

Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya ciktiginda, sigortali bu hasari sinirlamak yada
durdurmak igin ¢aba sarfetmek durumundadir. Kapsam disinda yapilan tim masraflar ve
sigortali adina 6denen bedeller, sigortalinin dnceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden
tahsil edilir.



2. istirdat (Geri Alim)

Sigortali ASSIST LINE'nin ilgili kaynaklardan gerekli 6demeleri geri alabilmesi igin ASSIST LINE'ya
her tirll belgeyi saglayacak ve formaliteleri yerine getirecektir.




