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DOGA SIGORTA A.S
HUSUSI ve HAFIF TiCARI
TRAFIK YARDIM
(Sadece Kaza Halinde Ariza ve Karsi Arag Harig)

TEMINATLARIN OZETi VE LiMITLER

Sigortali Aracin Teminatlari

Binek ve Hafif Ticari Araglar 1.000 TL
Aracin ¢ekilmesi

Aracin ving ile kurtariimasi Binek ve Hafif Ticari Araglar 1.750 TL
Oto kapi kilit hizmeti (Sadece binek araglar igin) iscilik Sinirsiz
(Diger masraflar Lehdar'a ait)

Lastik degistiriimesi hizmeti (Sadece binek araglar Iscilik Sinirsiz
(Malzeme Lehdar'a ait)

Benzin bitmesi durumunda aracin gekilmesi (Sadece binek araglar igin) 1.000 TL
(Enyakin benzinciye kadar)

Aracin kullanilamayisi nedeniyle konaklama 600 TL/GUn
Max. 3 Glun

Daimi ikametgaha geri déniis veya
Sinirsiz
yolculuga devam seyahati

Seyahate devam etmek icin Rent-a-car (Sadece binek ve haff tic.araglar icin) 1.000 TL/Giin

Max. 2 Gun

Aracin geri getirilmesi i¢in seyahat
Sinirsiz
Aracin emanet ve muhafazasi 1.000 TL
Profesyonel striicti hizmeti
Sinirsiz

Yedek parga temini ve ulastiriimasi organizasyonu _ Binek ve H.Tic. araglar igin Sinirsiz/

Agir ve Ozel MaksatliTicari araglar igin Max.25 kg

Yolcu tagimaya mahsus ticari arag yolcularinin nakli Sinirsiz

(En yakin yerlesim birimine)
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Ferdi Teminatlar

Yaralanma veya hastalik durumunda nakil
Sinirsiz

Taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a nakil
Eslik eden Lehdarlar'in nakli

Sigortali'ya yapilacak tedavi nedeniyle

aile tyelerinden birinin seyahati ve

konaklamasi

Aile tyelerinden birinin 6lumi nedeniyle
yolculugun durdurulmasi sonucu geri dénus seyahati

Vefat eden Sigortalinin ve eslik edenlerin nakli
Sinirsiz

ilac génderilmesi
Sinirsiz

Evde meydana gelen hasar nedeniyle yolculugun
durdurulmast sonucu seyahat

Hukuksal Yardim
Acil mesajlarin iletiimesi
Sinirsiz
Konut Yardim
Tesisat isleri
Elektrik isleri
Anahtar igleri
Cam igleri

Profesyonel ev hizmetleri organizasyonu

g
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Kapsam

Sinirsiz
Sinirsiz
600 TL/Gln
Max. 4 Gun

Sinirsiz

Sinirsiz

1.400 TL
(Borg olarak)

Kapsam
Baglant

Baglanti
Baglanti
Baglanti

Baglanti



ONEMLI NOTLAR

Asagida tanimlanan hizmetler Daimi ikametgah’tan 0 km'den itibaren verilmektedir. Bu police
ara¢c kazasi sonucu meydana gelen durumlarda gegerlidir.

Asagidaki cografi sinirlara tabi olarak, police teminatlari iki bélimde verilir.

TEMINATLAR COGRAFI SINIRLAR
Boélum. 1 Arag Teminatlari Turkiye’nin her yerinde gegerlidir.
Bolum. 2 Ferdi Teminatlar Turkiye’nin her yerinde gegerlidir.
Bolum. 3 Konut Teminatlari Turkiye Cumhuriyeti'nde Daimi
Baglanti Ilkametgah'ta gecerlidir.
Bolum. 4 Bilgi ve Organizasyon Turkiye’nin her yerinde gegerlidir.
Hizmetleri
TANIMLAR

Sigortali Kisi
1. Trafik poligesinin Adina kesildigi aracin sahibi,

2. Eger yukaridakinden farkli ise Aracin Daimi Strtctust anlamindadir.

Daimi Siiriicii
Araci kullanmak icin ehliyeti olmak kaydiyla, gerekli 6zelliklere haiz araci kullanan kisi
anlamindadir.

Sirket

Assist Line

\
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Sigortali Arag

Binek ve H.Ticari Araglar i¢in;
1. Toplu mal ve insan tagimaciliginda kullaniimamis, sofér ile veya sofér olmaksizin
kiralanmamis,
2. Agirhgr 3500 kg."1 asmamis olmasi kaydiyla, policede tanimlanan arag anlamindadir.

Daimi ikamet Ulkesi
Poligenin diizenlendigi tlke anlamindadir. (Turkiye Cumhuriyeti)

Daimi ikametgah )
Sigortali’in Daimi lkamet Ulkesi’'nde bulunan evi veya ikametgahi anlamindadir.

Kaza
Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan

kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen tahribat.

KAPSAM
Sirket bu police kapsaminda, “Sigortali Arag” igin, bu policede belirtilen teminatlari derhal
saglayacaktir.

BOLUM 1: ARAG TEMINATLARI
Sirket, asagida tanimlanan hizmetleri herhangi bir kilometre kisitlamasi olmadan arac ile birlikte
seyahat edilirken tim Turkiye'de temin edecektir. Bu polige, aracin hareketsiz kalmasina neden
olan bir arag¢ kazasi sonucu meydana gelen durumlarda gecerlidir.

1) Aracin ¢ekilmesi veya kurtariimasi

Sigortali aracin trafik kazasi sonucu hareketsiz kalmasi durumunda, Sirket; sigortali aracin en
yakin anlagmali yetkili/servise naklini agagidaki limitler dahilinde temin edecektir.

Aracin Cekilmesi halinde édenecek azami tutar: Binek ve Hafif Ticari Araclar 1.000 TL

Bir karayolunda giderken sigortali aracin devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle
hareketsiz kalmasi durumunda, mumkun olabilen durumlarda kurtariimasi ve sonrasinda
cekilmesi veya yoluna devam etmesi igin uygun bir yere konulmasi igin gerekli organizasyon
asagidaki limitler dahilinde saglanacaktir.

Aracin Kurtariimasi édenecek azami tutar : Binek ve Hafif Ticari Araglar 1.750 TL

Aracin yukunden dolayr ¢ekilmesine veya kurtariimasina engel bir durum var ise yukin
bosaltiimasindan ve madeni yag/akaryakit tagiyan araglarin kurtarma hizmetlerinde fiziki cevre
emniyet tedbirlerinin alinmasindan Sirket sorumlu degildir.




Tarkiye Cumbhuriyeti tarafindan karayolu olarak tanimlanan bélgenin disinda hizmet
verilememesinden sirket sorumlu olmayacaktir.

Bu menfaat kapsaminda Aracin tamir masraflarina iliskin _olarak herhangi bir meblag
6denmeyecektir.

Lastik arizalari, yedek lastik olmamasi, benzin bitmesi, sportif yarismalar sonucu olan hasarlar,
gereken periyodik bakimin yapilmamasi veya aracin kétti kullaniimasi durumlar kapsam disi
durumlardir. Uretici Firma standartlarinin disinda ve Sanayi Bakanligi Yoénetmeliklerince
belirlenmis uygulamalar disinda aragta yapilan degisiklikler sonucu olusan kazalar kapsam
disidir.

Aracin yukinden dolay! gekilmesine veya kurtariimasina engel bir durum var ise ylkin
bosaltiimasindan ve madeni yagd/akaryakit tasiyan araglarin kurtarma hizmetlerinde fiziki cevre
emniyet tedbirlerinin alinmasindan Sirket sorumlu degildir.

Tarkiye Cumhuriyeti tarafindan karayolu olarak tanimlanan bélgenin disinda hizmet
verilememesinden Sirket sorumlu olmayacaktir.

Aracin cekme ve kurtarma hizmetleri asadidaki kapsamda verilecektir :

1- Sirket, bolgedeki anlagsmali mevcut gekme / kurtarma hizmeti saglayici firmalarin imkanlari,
yeterlilikleri élcustinde, fiziki, cografi ve iklim kosullarin elverdigi 6lctide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu gergeklestirilir.

2- Bolgedeki cekici / kurtarici firmalara ait cekici araglarin ulasabilecegi, emniyetle
yurtyebilecegi yollar Gizerinde olmasi halinde hizmet sagdlanacaktir.

3- Sigortall araca ( traktor, is makinesi vb.) eklenebilen romérk, tarim ekipmani ( pulluk, ilaglama
/ su tanki vb.) vb. eklentiler ile gekim hizmeti veriimez. Bu eklentilerin ¢ekilmesi, kurtarilmasi
teminat disidir

2) Oto kapi kilit hizmeti

Sigortali aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, calinmasi veya aracin
icinde unutulmasindan dolayi aracin igine girilemedigi durumlarda, Sirket kapilarin aciimasi igin
olay yerine gonderilen anahtarcinin yol ve iscilik Ucretini karsilayacaktir. Sirket, bu hizmeti,
policede ismi yazili Sigortal'dan direkt talep gelmesi halinde saglayacaktir. Bu hizmetle ilgili
diger tum masraflar Sigortal'ya aittir. Arag¢ kapisinin agllamamasi durumunda, en yakin
tamirciye aracin nakli Yilda azami 2 kere toplam 1.000 TL limit dahilinde saglanacaktir.

(Bu teminat kamyonet, minibis, agir ticari ve 6zel maksatlilar icin verilmemektedir).

3) Lastik degistirilimesi hizmeti

Arag ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalar igin, Sirket aragta mevcut olan yedek
lastikle degistirmek Gzere olay yerine bir servis saglayici génderecektir. Sirket, iscilik
masraflarini kargilayacak, malzeme masraflar Sigortali tarafindan édenecektir. Lastigin olay
yerinde degistirlememesi halinde en yakin tamirciye aracin nakli yilda azami 2 kere toplam
1.000 TL limit dahilinde saglanacaktir.

(Bu teminat kamyonet, minibis, adir ticari ve 6zel maksatlilar icin verilmemektedir).

;
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4) Benzin bitmesi durumunda aracin gekilmesi

Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, arag¢ en yakin benzinciye yilda azami 2 kere toplam
1.000 TL limit dahilinde ¢ektirilecektir.

(Bu teminat kamyonet, minibus, agir ticari ve 6zel maksatlilar igin verilmemektedir).
5) Aracin arizalanmasi veya kaza nedeniyle ikamet ve seyahat
Aracin kaza durumunda, Sirket asagidaki masraflari kargilayacaktir.

a) Eder hasar ayni gun icinde tamir edilemez ise, azami 3 giine kadar Lehdar basina her gtin
icin azami 600 TL tutarina kadar aracin tamiratini bekleme amaciyla konaklama masraflari
(standart oda+kahvalti),

b) Eger tamir stresi 48 saati asarsa, Sirket, Lehdarlar'in Daimi ikametgah'a déniislerinde
meydana gelen seyahat masraflarini veya Lehdarlar seyahate devam etmek isterlerse, seyahat
icin planlanan yere kadar olan seyahat masraflarini 6deyecektir.

Eger Lehdarlar’'in sayisi ikiden fazla ise ve arag arizalanmayi izleyen 48 saatten daha uzun siire
tamir edilmemis ise Lehdarlar seyahate devam etmek icin muadil binek bir ara¢ kiralamak
isteyebilir (Kamyonet ve minibusler igin de kiralik binek bir otomobil saglanacaktir). Bu durumda
kendilerine azami 48 saat sure igin, kiralik bir binek ara¢ saglanacaktir. (Bu teminat sadece
binek ve hafif tic. araglar i¢in verilmektedir).

Konaklama giderleri, sigortalinin ikametgahina geri génderilmesi ve kiralik arag teminatlarindan
ayni anda yararlanilamaz.

6) Aracin calinmasi nedeniyle ikamet ve seyahat

Eger Arag calinmis ise, Sirket, konunun derhal polise bildiriimis olmasi kaydiyla, yukarida 6’ inci
maddede belirtilen menfaatlerin aynisini saglayacaktir.

7) Onarilan veya bulunan aracin alinmasi igin seyahat ile emanet ve muhafazasi

Eder hasardan sonra yapilacak tamir aracin 72 saatten fazla bir siire hareketsiz kalmasini
gerektirirse veya aracin galinmasi durumunda, Arag, Lehdar'in hirsizligin meydana geldigi yeri
terketmesinden sonra bulunursa, Sirket asagidaki masraflari 6deyecektir:

a) Tamir edilmis veya bulunmus aracin azami 1.000 TL’na kadar emanet ve muhafaza masrafi,

b) Aracin Daimi lkametgah'a gétiirmek icin Lehdar’in veya tayin ettigi herhangi bir kisinin aracin
tamir edildigi veya bulundugu mekana kadar yaptigi seyahat masraflari.

Aracin tamirat masrafinin kendi cari piyasa dederinden fazla olmasi halinde, Sirket, 7nci madde
cercevesindeki herhangi bir masrafi 6demeyecektir.

8) Profesyonel siiriicii hizmeti

Surtcinin Araci kullanmay! imkansiz kilan hastaligi kaza gegirmesi, ya da vefati halinde,
Surtictiniin beraberinde bulunanlardan higbirinin Strictnin yerine gegememesi kaydiyla, Sirket,
Araci kullanarak Aragta bulunanlari Daimi lkametgah’a veya seyahat icin planlanan yere
goturmek tzere profesyonel bir striict temin edecektir.

(Bu teminat kamyonet, minibus, agir ticari ve 6zel maksatlilar igin veriimemektedir).
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9) Yolcu tagimaya mahsus ticari arag yolcularinin nakli

Sirket, Karayollari tizerinde meydana gelen kaza veya ariza halinde, yolcu tasimaya mahsus
ticari araglarin (minibls, midibls, otobis) iginde bulunan yolcularin kendi veya tasiyici firmanin
olanaklarini kullanarak seyahatini devam ettirebilecegi en yakin otogar veya yerlesim birimine (il-
ilce-kasaba merkezi gb.) kadar olan naklini saglayacaktir.

10) Yedek parca temini ve ulastiriimasi organizasyonu
Sirket, aracin hareketini saglayacak yedek parcanin aracin tamir edildigi yerde bulunamamasi
durumunda, yedek parcanin bulunmasini ve génderilmesini organize edecektir. Temin edilen

yedek parcanin maliyeti Lehdar tarafindan, nakliye masraflari Sirket tarafindan 6denecektir.
Agir ve 6zel maksatl araglar icin, yedek parcanin 25 kg.'1 asmamasi gerekmektedir.

11) Acil mesajlarin iletilmesi

Sigortal'nin talebi tzerine Sirket, yukaridaki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil
veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

BOLUM 2 : FERDi TEMINATLAR

Sirket, bu menfaatleri, ancak Lehdar Daimi ikametgah ili disinda ve en fazla birbirini izleyen 60
gline kadar arag ile birlikte seyahat etmekte ise tim Turkiye'de temin edecektir.

1) Lehdar’in hastaligi veya yaralanmasi durumunda nakli

Lehdar'in hastaligi veya yaralanmasi durumunda, Sirket, Lehdari ambulans veya refakatgi
doktor ve Sirket'in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun
olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli igin gerekli tim giderleri
karsilamay taahhut eder.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya
yapilacak tedavi igin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi igin,
tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

Verilecek olan hizmet ilk yardim degil, ikincil yardimdir.

2) Taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a nakil

Sirket, Lehtar'in taburcu olduktan sonra Daimi Ikametgah’a naklini saglayacaktir.

3) Eslik eden Lehdarlar’in nakli veya Daimi ikametgahlarina geri génderilmesi

Eger hastalik ya da yaralanma nedeniyle Lehdarlardan birinin seyahatini strdiirememesi
sOzkonusu ise, Sirket eslik eden Lehdarlar'in lkametgahlarina ya da ilgili hastaneye nakil
masraflarini 6deyecektir.

/
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Eger s6z konusu kisilerden biri 15 yagindan kigiik bir cocuk ise ve ona eslik edecek herhangi bir
baska kisi bulunmuyorsa, Sirket, kendisine, evine ya da hastanenin bulundugu yere
gonderilmesi sirasinda eslik etmesi igin bir kisi tahsis edecektir.

4) Sigortalinin aile liyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi

Sirket, Lehdar'in 5 gunden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile tyesi icin asagidaki
masraflari temin edecektir:

Hastanenin bulundugu yere seyahat masraflari ve en fazla 4 gunle sinirli olmak {izere, gunlik
azami 600 TL’'na kadar konaklama masraflari (standart oda+kahvalti).

5) Yakin bir aile mensubunun 6liimii sonrasi meydana gelen seyahat masraflari

a) Lehdar, Police’de Lehdar olarak belirtilen yakin bir aile mensubunun Daimi ikametgah’inda
6lumu nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, Lehdarin Daimi
Ikametgahr’'na déniisiinii organize edecektir.

Bu menfaat, sadece, Lehdarin asil seyahat igin kullanmis oldugu tagima araclarini
kullanamadiginda mimkunddr.

b) Eger Lehdarlardan birisi kendisine refakat edecek kimse bulunmayan bir gocuk (15 veya
daha kiglk yasta) ise, Sirket, Daimi ikametgah’a seyahati siiresince kendisine bir refakatgi
temin edecektir.

6) Vefat eden Lehdar'in ve eslik edenlerin nakli veya Daimi ikametgahlarina geri
gonderilmeleri

Lehdar’in vefati halinde Sirket;

a) Cenazenin defnedilmesi igin Daimi Ikametgahi'na naklini organize edecektir.

b) Refakat eden Lehdarlar'in defin yerine veya Daimi Ikametgahi'na dénisiinii organize
edecektir.

c) Eger Lehdarlardan birisi kendisine refakat edecek kimse bulunmayan bir cocuk (15 yas veya
daha kiguk) ise, Sirket, Daimi ikametgah’a seyahat siiresince bir refakatci temin edecekir.

Cenaze téreni ve defin masraflari kapsam digindadir.

Yukarida 5 (b) bendide tanimlanan menfaat sadece Lehdarlar asil seyahat igin kullaniimis
tasima araclarini kullanamadiginda mimkandur.

7) ilag Génderilmesi

Sirket ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Lehdar’in seyahat ettigi yerde bulunamayan
ilaglarin Lehdar'a génderilmesi islemini organize edecektir. ilag bedelleri sigortali tarafindan,
nakliye masraflari. Sirket tarafindan karsilanacaktir.
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8) Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya cikan seyahat masraflarinin
karsilanmasi

Sigortal'nin evindeki hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi, yangin veya patlama nedeniyle
oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle, Sigortal’nin evinde
bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket, Lehdarlardan birinin Daimi Ikametgah’a dénis
masraflarini 6deyecektir.

9) Hukuksal yardim

Sigortali Aracin s6z konusu oldudu trafik kazalari nedeniyle yapilan cezai durusmalarda,
Sigortali veya Daimi Strici'den talep edilen kefalet miktarini Sirket ilgili mercilere yatiracaktir.
Bu menfaat kapsaminda borg olarak 6denecek azami tutar 1.400 TL'dir. (30 giin iginde geri
6denmesi kosuluyla borg olarak)

10) Acil mesajlarin iletilmesi

Lehdar'in talebi Gzerine Sirket, yukarida 1'den 8’e kadar ki maddeler kapsamindaki konularla
ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin iletiimesini saglayacaktir.

KOSULLAR

1) Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden
Sigortali’nin veya Sigortal'in bu Polige’nin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baglidir,

2) Bu Police kapsamindaki talebi i¢in Sigortalr;
a) Zarari asgariye indirmek i¢in tim makul tedbirleri alacaktir.

b) Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket'e en kisa zamanda telefon
edecektir.

c) Sirket'e gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.
d) Higbir 6deme, taaht, teklif veya sorumluluk kabultinde bulunmayacaktir.
3) Sirket, geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.
4) Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu Police’den daha evvel tanzim edilmis olup, halen

yararltkte bulunan bir baska Sigorta/Asistans Policesi varsa, bu police kapsaminda édenmesi
gereken herhangi bir menfaate iliskin higbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

ISTISNALAR

1) Sirketin, dolayl ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda
higbir hizmet verme yukumlultgi olmayacaktir:

a) Bu Police kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Sigortali veya herhangi bir baska
kisinin hileli hareketleri,
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b) Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin veriimesi esnasinda, dolayli veya
dolaysiz meydana gelebilecek ve policenin kapsaminda olmayan her tirlii maddi/bedeni
zarar,

c) Sel, deprem, volkanik patlamalar,dolu, firtina ve meteor dismesi gibi olaganiist
olaylar sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

d) Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,

e) Silahl kuvvetler veya gvenlik kuvvetleri veya érgttlerinin harekati, savas,

f) NUkleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,

g) Arag surucusunin;
(i) llag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol
dlzeyinin araci kullanmakta oldugu tlkedeki kanunlarin miisaade ettigi duzeyin
Uizerinde olmasi,
(i) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

h) Sigortall ya da Surucinin taginan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da

yukleme bigimine uymayan sekilde taginmasinin kazaya sebebiyet vermesi durumunda,

i) Aracta tasinan yakit madeni esasli cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli
maddeler,

j) Bir Sigortal’'in asagidakilere katiimasi:
(i) Yars, ralli veya benzeri denemeler,
(i) Sportif faaliyetler,
(iii) Sug hareketleri,
(iiii) Bahisler.
k) Sigortali’'in kasith hareketleri,

) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi
urtnlerin gonulli tiketimi ile ortaya gikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

m) Sigortali araca ait eklentiler (rémork, treyler, dorse), ingaata yénelik endustriyel
araclar, transmikserler, askeri araglar, ¢6p toplama araglari, tanker vb. kapsam disidir.

n) Aracin trafige ¢ikisini saglayan yasal dékimanlarin (sartlarin) olmamasi.
2) Sirket, agagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:
a) Aracin her tarlt tamiri,

b) Sirket yetki vermeden, Sigortali tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tirli
yardim faaliyeti ve masraflari,

c) Bu police kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin
icinde veya Gzerinde bulunan sokulebilen pargalar ile arag icinde yer alan tum kisisel
ve/veya ticari esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan masraflar,

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar igin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.
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KONUT TEMINATLARI (Baglanti)

1.KAPSAM

Sirket, baglanti hizmeti olarak bu polige kapsaminda acil ev yardim hizmetlerini konutu korumak
maksadiyla saglayacaktir.

Konut hizmetlerinde baglanti Assist Line tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili
masraflar Sigortali tarafindan 6édenecektir.

Sirket, asadida tanimlanan agiklamalar, sartlar ve istisnalar cercevesinde acil hizmetleri yerine
getirmeye calisacaktir. Bu hizmetler 24 saat 365 giin verilebilecektir.

1.1 Tesisat

Musteriye ait konut icindeki sihhi tesisat direkt konuta ait su vanasindan baslayip musluklara
kadar ki kismi kapsar.

Konutun i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti
veya kirllma olmasi durumunda Sirket bu tur tesisatin sartlarinin béyle bir tamiratt mmkin
kildigr zaman daha ileri zarara karg! konutu korumak icin gerekli acil tamiri yerine getirecek bir
tesisatciyl génderecektir.

Her zaman tesisat¢l tahmini tamir masrafini ilk énce musteriye direkt ve telefonla sirkete
bildirecektir. Cikan tim masraflar sigortali tarafindan karsilanacaktir.

1.2 Elektrik

Mdusteriye ait konutun icerisinde, konutun icinden kaynaklanan elektrik tesisatinin bozulmasi
veya hasar gorip calisamaz duruma gelmesi halinde, firmamiz tesisati ¢alisir hale getirmek igin
gerekli acil tamir dnlemini yapacak elektrigiyi génderecektir. Cikan tum masraflar sigortali
tarafindan karsilanacaktir.

1.3 Anahtar

Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahtarlarin galinmasi veya
kaybedilmesine bagl olarak, konutun emniyetsiz bir halde olmasi veya konuta girilememesi
durumunda, Sirket bu tur tesisatin sartlarinin  bdyle bir tamirati mimkun kildi§i zaman, konutu
daha ileri hasar veya zarara kargi korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine
getirecek bir anahtarci génderecektir. Cikan tim masraflar sigortall tarafindan karsilanacaktir.

1.4 Cam isleri

Konutun dig cephesinde bulunan camlarin hasar gérmesi (kiriima veya gatlama) durumunda,
Sirket hasar géren parcay! eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara kargi meskeni
korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir tamirci génderecektir. Cikan
tim masraflar sigortali tarafindan karsilanacaktir.

4. HiZMETLERIN DUZENLENMESi

Saglanan acil hizmetler, Sirket tarafindan ydénlendirilecek hizmet noktalari veya profesyonel
sirketler tarafindan yerine getirilecektir.
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Sirket, her turli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri
disindaki olaganusti, éngérilemeyen durumlar veya gevresel kazalar sonucu tamamen mesgul
olmasi veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim
uygulayamayacag hi¢bir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

5. PROFESYONEL EV HiZMETLERi ORGANIiZASYONU

Acil hizmetlerin diuzenlemesi ile ilgili olmayan her turli  durum icin, Sirket sigortalinin istegi
Uzerine, asagida belirtilen konularda hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet
birimlerini génderecek ve bilgi saglayacaktir. Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu

mesai saatlerinde verilecektir. Yukarida 4 grup halinde verilen Tesisat, Elektrik, Anahtar ve Cam
islerindeki istisnalar da mesai saatleri iginde verilebilecektir.

Tesisat
Elektrik
Anahtar
Cam isleri
Duvar igleri
Boya isleri
Marangoz
TV anteni/ Anten /Baglanti
Hali dekorasyonu ve hali yikama firmalari
10. ilaglama sirketleri
11. Temizlik sirketleri
12. Evden eve nakliyat sirketleri
13. Guvenlik sirketleri
14. Celik kapi
15. Hali ve désemelik kumascilar
16. Isitma ve havalandirmacilar
Bu liste yeni hizmetlere agiktir, bu ylizden bu listede yer almayan diger faaliyetler hakkinda da
bilgi verilebilir._Ev yardim organizasyon hizmetleri mesai saatleri icinde verilecektir.

{000 i fen i (60 v

Ev yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti Tur Assist tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden
hizmet alip almamak Sigortali'nin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili DOGAbilecek
sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

6. KONUT

Sigortali konut terimi, Sigortalinin gegici veya daimi olarak yasadigi bina ile ilgilidir. Bu adres
sigortali ile ilgili bilgiler bélimiinde yer alir. Konut terimi konutun bulundugu alanda bulunan
tesisler veya ek odalar veya yeni binalari igerir.

7. YONTEM

Butun acil hizmetleri yilin 365 giinii, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket
acil ve baglanti hizmetleri igin derhal ¢6zim saglayacaktir. Egitiimis operatér sigortaliya
talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres, police numarasi ve telefon numarasi gibi bazi
ayrintilari soracaktir.

Sigortalinin, Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi
telefon konusmalari, talebin tebligi (ihbari) olarak kabul edilecektir.
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BOLUM 2: BiLGi VE ORGANIZASYON SERViSi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Assist Line tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden
hizmet alip almamak Sigortal’nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili DOGAbilecek
sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

1) Turistik Bilgiler

Sirket, Sigortal’'nin istedi dogrultusunda seyahatler, tlkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar,
gimrik islemleri ve saghk kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentalari, turizm
ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, buyukelgilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile
ilgili bilgi verilecektir.

2) Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Sigortal’'nin talebi Uzerine Turkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri
hakkinda bilgi saglayacaktir.

3) Saglik kuruluslari ile ilgili bilgiler

Sigortal’'nin talebi Gzerine hastane, doktor, hemsire, nébetci eczane ve ambulans sirketleri ile
ilgili adres ve telefon numaralar verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak
Uizere mumkin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

4) Ulasim araglari ile ilgili bilgiler

Sigortal’nin talebi Gzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat
isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel sriicii hizmeti) ile ilgili adres
ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin olabilen durumlarda rezervasyon

yapilacaktir.

5) Déviz kurlari bilgileri
Sigortal’'nin talebi tizerine son 5 yila ait déviz kurlar bilgileri verilecektir.

6) Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Sigortal’nin talebi tzerine gesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte detayli bilgi verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

7) Konaklama ile ilgili bilgi
Sigortal’nin talebi Gizerine farkli tirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve mumkiin
olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

8) Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi
Sigortal’nin talebi Uzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mumkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

9) Hayvan bakimiu ile ilgili bilgiler
Sigortal’'nin talebi Uzerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
verilecek ve minkiin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

10) Ozel giinler igin organizasyon
Dogum gund, yildénumleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi
verilecek ve mumkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.
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11) Yaslilar ve ¢ocuklar i¢in bakim hizmetleri
Sigortal’nin talebi tzerine yaslilar ve ¢ocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda
bilgi verilecek ve mumkun olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

12) Terciime hizmetleri
Tercime burolari ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miumkin olabilen

durumlarda organizasyon yapilacaktir.

13) Cicek génderme hizmetleri
Tarkiye ve yurtdisi icin gicek génderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

14) Diger bilgi hizmetleri

Jandarma, belediye, bakanliklar, mistesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri,
askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet mudurltkleri,
gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma mudarlikleri vs. telefon ve adresleri.
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