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[Buraya yazin]

BOLUM | - GENEL SARTLAR

A) TANIMLAR

Agir Ticari Arag: DOGA SIGORTA tarafindan adina Ticari Arag Kasko sigorta poligesi
duzenlenen ve police kopyalari listeler ile birlikte Assist Line’ a génderilerek teyit edilen,
agirh@r 10 tonun altinda olan Kamyon (10 teker ve alti), Midiblis, Ambulans ve benzeri Ticari
Araglardir.

Anlasmali Saghk Kuruluslari: Assist Line’nin anlagsmali oldugu, police kapsaminda yer
alan teminatlar konusunda gerekli hizmetleri saglayan hastane, poliklinik vb. kurum ve
kuruluslardir.

Anlasmal Ozel Servis: Sigorta sirketinin veya musteri firmanin cari olarak calistigi 6zel
tamirhanelerdir.

Anlasmali Yetkili Servis: Sigorta sirketinin veya miisteri firmanin cari olarak calistigi Uretici
veya Distribitér firma tarafindan yetki verilen tamirhanelerdir.

Ariza: Aracin hareketini engelleyen veya suriis givenligini tehlikeye dusuren her tarll
elektrik/elektronik ve/veya mekanik aksama ve/veya bozulma

Asistans Hizmeti: Assist Line tarafindan, isbu Anlasma ile Asistans Hizmetleri adi altinda
kapsam altina alinan ve EK-1 Bolum I\V'de yer alan sartlar ve limitler cergevesinde verilen
hizmetler.

Asistans Talebi: Bu Anlasma ile EK-1 Bolum IV'de Asistans Hizmetleri gergevesinde
sunulan ve Sigortali’'nin Assist Line’nin Sirket'e tahsis etmis oldugu numaralari arayarak
talep ettigi ve Assist Line’'nin araciligini gerektiren asistans hizmetleri.

Asistans Vakasi: Bu Anlasma ile EK-1 Boélum IV'de Asistans Hizmetleri cercevesinde
sunulan ve Sigortali’nin, Assist Line'nin Sirket'e tahsis etmis oldugu numaralari arayarak
talep ettigi veAssist Line’nin araciligini gerektiren her turlt vaka.

Bedensel Zarar / Yaralanma: isbu anlasmanin gecerlilik stresi boyunca meydana gelen,
hastalik ve rahatsizlik disinda, tamamen ve direkt olarak bir kaza sonrasinda gergeklesen
ciddi tibbi durumlar ve Sigortal’'nin hayatini tehlikeye sokan énemli yaralanmalar.

Ciddi Tibbi Sebep: Sigortal’'nin / yakinlarinin hayatini tehlikeye sokan énemli yaralanmalar.

Cekici: Uzerinde yuk tasimak igin gerekli kasasi bulunmayan, yik tasima fonksiyonunu
dorse aracilii ile yerine getiren ticari araclar.

Daimi ikametgah: Sigortal’nin Tirkiye sinirlari igerisinde bulunan kalici ikametgah adresi.

Hasar: Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.1.a (motorlu
araclarla carpisma), A.1.b (bir cismin araca ¢arpmasi veya aracin bir cisme g¢arpmast), A.1.
¢ (Uclncu kisilerin kétu niyet ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi), A.1.e (¢calinma veya
calinmaya tesebbus) Risklerinden bir veya birkacinin gerceklesmesi sonucu aracin 24 saati
asan onarima maruz kalmasi veya aracta seyahat eden Kisilerin bedensel it zarara
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ugramalari veya Aracin trafikte seyredemeyecek sekilde kismi hasara ugramasi ve/veya bu
hasar sonucu kirik farlar, tehlikeli sarkan keskin pargalar veya ara¢ kullanimi sirasinda
dusecek pargalar gibi nedenler ile trafik glivenliginin tehdit edilmesi durumunda arag hasarli
kabul edilir.

ASSIST LINE:

Karayolu: Trafik i¢in, kamunun yararlanmasina agik olan arazi seridi, kopruler ve alanlardir.
Kaza: Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.1.a (motorlu araglarla
carpigsma), A.1.b (bir cismin araca ¢carpmasi veya aracin bir cisme ¢arpmasi), A.1. ¢ (iclinct
kigilerin kétu niyet ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi) A.1.e (¢calinma veya c¢alinmaya
tesebbis) Risklerinden bir veya birkaginin gerceklesmesi sonucu aracin hasarlanmasi veya
arag surtict ve yolcularinin bedensel yaralanmalarina neden olan hadise.

Medikal Ekip: ASSIST LINE sorumlu hekimi tarafindan her bir vakanin uygunluguna
istinaden tanimlanan, 7/24 hizmet veren doktor, hemsire ve paramediklerden olusan tibbi

ekip

Miisteri: SIRKET'in belirledigi ve SIRKET tarafindan gegerliligi onaylanan banka ve/veya
kredi karti sahibi kisiler.

Ozel Maksath Ticari Arag: DOGA SIGORTA tarafindan adina Ticari Arac Kasko sigorta
policesi diizenlenen ve police kopyalari listeler ile birlikte ASSIST LINE’ a génderilerek teyit
edilen, agirhgr 10 tonun Gzerinde olan otobus, tir, treyler, is makinesi, 12 teker (kirkayak) ve

Ustl kamyon ve benzeri ticari araglardir.

Sigortali: Daimi ikametgahi Turkiye sinirlari igerisinde olan, DOGA SIGORTA poligesi
sahibi, hizmet kullanmayi hak eden Kisi.

Sirket: DOGA SIGORTAA.S.

Polige: DOGA Sigorta tarafindan tanzim edilmis, yarirlikte olan yukarida tanimli arag turleri
icin diizenlenmis ve ASSIST LINE’ a bildirimi yapiimis Sigorta Poligesi'dir.

Referans Yili : ilgili sé6zlesme yili igerisinde satilan her bir policenin gerceklilik stresi

Vaka: ASSIST LINE'nin asistans destedi saglamasini gerektiren, EK-1 Bélim [V'de
tanimlanan her trli olay. ‘

Yakinlar: Ayni konutta ikamet eden cekirdek aile (es, cocuk/lar).

Yol Yardim Dosyasi: Yol Yardim hizmetlerinin organize edilmesini iceren dosyalar.
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[Buraya yazin]

B) ASISTANS HiZMETLERINiN SARTLARI
Bolum II'de yeralan hizmetler ve sartlar dahilindedir.

C) ZAMAN ASIMI
Sigorta kapsamindaki her turli olay, olayin baslangic tarihinden itibaren 1 (bir) yil igerisinde
gecerli olacaktir.

D) ASSIST LINE'NIN SORUMLULUGU
ASSIST LINE verdigi asistans hizmetlerinde, grev, savas, istila, yabanci diisman hareketleri,
catisma, i¢ savas, ayaklanma, ihtilal, terérizm, askeri gii¢, siddet kullanma, olaganusti hal,
radyoaktif veya buna benzer miicbir sebeplerden ortaya ¢ikan gecikme ya da suclamalardan
sorumlu tutulmayacaktir. ASSIST LINE hig bir durumda kendisini: polis, sivil savunma, itfaiye
gibi resmi acil yardim kuruluslarinin yerine koyamaz.

ASSIST LINE, olagandisi iklim kosullari, hizmetin ulastirilacagi yerin sosyal, ekonomik ve
gavenlik sartlar gibi hizmetin saglanmasini gigclestiren sartlarda, hizmetin saglanmasi icin
elindeki imkanlar élguisiinde azami gabayi gésterecektir.

Sigortali / Musteri, ASSIST LINE adina 3. Sahislara hichir édeme taahhidiinde
bulunulmayacaktir. ASSIST LINE, bu prosediirde yazili olmayan geri 6deme taleplerinden
sorumlu degildir. ASSIST LINE, Sigortali / Musteri'ye ait ayni sartlari kapsayan ve isbu
policeden daha énce tanzim edilmis ve halen yirirlilkte bulunan bir baska Sigorta/Asistans
Poligesi'sinin olmasi durumunda, isbu sézlesmede yazili higbir hizmet ya da maliyetten
sorumlu degildir.

E) DOGA SIGORTA’NIN SORUMLULUKLARI
DOGA Sigorta, ASSIST LINE’nin hizmet vermesini bekledigi musteri portfoy bilgisini kontrat
baslangicinda belirlenen siklikla ASSIST LINE’ a elektronik ortamda iletecek veya ASSIST
LINE Operasyon ekibinin bu dataya erigimi icin gerekirse kendi sistemini acacaktir.

F) HiZMET SURESI
Hizmet slresi, aksi taraflarca mutabik kalinarak belirtimedikce her bir Sigortali/Polige i¢in
polige baglangig tarihinden itibaren 1 (bir) yildir.

G) SORUMLULUGUN VE YUKUMLULUGUN SINIRLARI
g.1. ASSIST LINE, masraflari Asistans hizmetlerinden 6nce onaylanmis olmasi yahut
onaylanmig olmasi gerekliligi durumunda iistlenecektir.
g.2. ASSIST LINE, Sigortalinin normal sartlarda evine dénerken yaptigi alet, benzin, tamirat
ve yiyecek masraflarini ddemekle yukumli degildir.
g.3. ASSIST LINE ancak yerel kullanilabilirlik sinirlari icinde ve slruclinin kiraya verenlerin
sartlarini (ehliyet, kredi kartinin acenteye ibrazi ve 21 yas Ustii olma zorunlulugu) yerine
getirdigi durumlarda, arag kiralamasini organize edecektir.
g.4. Vasitalarin ulasabildigi durumlar haricinde deprem ve olaganiistii hava kosullari gibi
istisnai durumlarda ASSIST LINE hizmetlerini vermekle yukumlii degildir.
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ASSIST LINE’nin, sigortali aracin hareket edememesi ya da nakli sirasinda meydana
gelecek sahsi egyalarin ya da ayrilabilir pargalarin ¢alinmasi durumunda, higbir yakimlulagu
yoktur.

g.5. ASSIST LINE yol yardim hizmetlerini sézlesmede 6éngérilen sartlara en uygun sekilde
organize eder.

g.6. Teminat altindaki aracin bir kaza sonucu hareket edememesi halinde, ASSIST LINE
aracin cektirilmesi icin gerekli organizasyonu yapacaktir. Aracin ¢ekilmesi ve anlagmali
servis / yetkili servise ulastirilmasi sirasinda kaginilmaz bir takim hasarlar meydana gelirse,
bu hasarlardan ASSIST LINE yukimli olacaktir.

Ancak aracin sarampolden yuvarlanma, nehire, denize disme vb sebeplerden 6tlrl ancak
0zel yontemlerle c¢ekici hizmeti verebilecek sekilde kurtariimasi sirasinda kaginilmaz bir
takim hasarlar meydana gelirse, ASSIST LINE’nin hicbir yikumluliga olmayacaktir.

g.7. ASSIST LINE, Sigortal’'nin alkol ve/veya uyusturucu maddelerinin etkisi altinda
bulunmasi veya siriict belgesi olmamasi durumlarinda, teminatlar dahilinde igsbu sézlesme
suresi boyunca azami 10 kez asistans hizmetini saglayacaktir. Hizmet hakki ASSIST LINE’ a
sakhdir.

g.8. Sigortali kendisinin bir asistans hizmetini elde etmeye hak kazanmis olup olmadigini ve
kendisine ne tur bir asistansin sagdlanmasi gerektiginin saptanmasi igin, ASSIST LINE
tarafindan kendisine sorulabilecek her turlt soruyu yanitlayacaktir.

BOLUM Il - HiZMETLER

Asistans'in Cografi Sinirlari

Asistans, Sigortalilarin ferdi ve tibbi teminatlardan, Sigortal’'nin araciyla seyahati esnasinda
hastalanmasi, yaralanmasi veya kaza gecirmesi durumunda; teknik teminatlardan
yararlanabilmeleri icin Sigortali aracin c¢alinmasi, kaza, ariza durumlarinda kanuni
ikametgahlarindan 0 km uzakta olmalari halinde Tirkiye ve Avrupa icinde gecerlidir.

1) TEKNIK TEMINATLAR
Mevcut sdzlesmede 6ngorilen sartlarla, sigortali aracin kaza, mekanik ariza, tam ya da
kismi calinma (tam c¢alinma durumunda polise bildiriimis olmasi ve tutanagin ibrazi
gereklidir), lastik patlamasi ve benzin bitmesi sonucu hareket edememesi halinde ASSIST
LINE’nin sorumlulugu baslar.

a. 7/24 Aracg Bilgi Hatti
Arac bilgi hatti kapsaminda Sigortali Turkiye'deki tim yetkili servis noktalari, tamirhaneler,
servis istasyonlari, lastik bayileri, benzinciler veya c¢ekici firmalarina dair bilgi veya iletisim
numaralarini alabilir.

Talep edilmesi durumunda kapsam digi veya limit Gstl teminatlar icin (karsilikh fiyat
mutabakati telefon gérismesinda kayit altina alindiktan sonra) Sigortali’'nin istedigi yol
yardim hizmetinden organizasyonel olarak yararlanmasi saglanir.

* Bu hizmetlerden yararlaniimasi halinde, olusacak masraflarin tamami Sigortali tarafindan ilgili iskoluna
yapilacaktir. ASSIST LINE, bu tiir hizmetlerin verilmesi igin, yalnizca Sigortali ile iskolunu bulusturacak, hizmetin
ifasi veya yanls ifasindan dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar veya zarardan higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.
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[Buraya yazin]

b. On Ekspertiz ve Fotograf Cekimi
Musteri'nin hasar ihbarinda bulunmasi durumunda ASSIST LINE gekici veya kurtarici
yonlendirir. Vaka yerine ulasan gekici veya kurtarici aracin g¢ekilmesi veya kurtariimasi
oncesinde kaza yerinin, aracin ve aracin hasarli vyerlerinin fotografini ¢ekerek
www.assistline.com.tr adresine yuklenmektedir.

Sirket, www.assistline.com.tr tizerinden plaka sorgulamasi ile ilgili kayitlara ulasabilmektedir.

c. Aracin Cekilmesi

c.1 Ariza durumunda ¢cekme:
Sigortali aracin ariza nedeni ile hareketsiz kalmasi durumunda, ASSIST LINE araci, ilgili
markanin, arizanin meydana geldigi il siniri igerisindeki en yakin yetkili servisine, yok ise en
yakin 6zel servise yilda azami 2 defa olmak tzere olay basi Turkiye sinirlari icerisinde 2.012
TL limit, Avrupa sinirlan igerisinde 2.500 Euro ¢ekme+kurtarma limit dahilinde hizmet
gerceklestirmektedir.

ASSIST LINE ekibi tarafindan, ariza durumunda, Sigortali'dan aracin garantisinin olup
olmadigi bilgisi temin edilir. 3 yas’a kadar olan araglarda, éncelikli olarak kendi ara¢ yardim
servislerine ulasmalari telefon izerinden saglanir. ASSIST LINE, 3 yas Uzeri araglarda
uzatilmis garanti var ise suriciye telefon ile bilgi verilerek ara¢c yardima yénlendirir. Eger
arag yas! belirlenemiyor yada Sigortal’'nin baska bir talebi olmasi durumunda, ariza yardimi
saglanir.

Aracin cekilmesi nedeni ile olusacak maliyetin ¢cekme teminatina iliskin limitin Uzerine
kalmas! durumunda Sigortal'ya olusacak fark 6demesine iliskin bilgi verilmektedir.
Sigortali’nin 6deme onayina istinaden ¢ekim yapilmaktadir.

10 yas Uzeri araglarin arizasi kapsam disidir.

Aracin yUriimesine engel olmayan mekanik ve/veya elektrik arizalari kapsam digidir.

c.2 Kaza durumunda ¢ekme:

Sigortali aracin kaza yapmasi durumunda ASSIST LINE, vaka yerine gekici génderir. Araci
sirasl ile; kazanin meydana geldigi il siniri icerisindeki Sigorta Sirketi’nin anlagmali servisine;
yoksa ilgili markanin ayni il icindeki en yakin yetkili servisine; bunlarda yok ise olay yerine en
yakin ildeki anlasmali veya yetkili servise olay basi Turkiye sinirlari icerisinde 2,012 TL limit,
Avrupa sinirlan igerisinde 2.500 Euro c¢ekme+kurtarma toplam limit dahilinde hizmet
gerceklestirecektir.

(c.1) Ariza ve (c.2) kaza durumunda ¢gekme teminatlari icin asagidaki sartlar gecerlidir:

Aracin bagaj ve yukinden dolayi ¢ekim yapillamamasi durumunda aracin
bosaltiimasindan ASSIST LINE sorumlu degildir. Ancak ASSIST LINE ve ASSIST
LINE nin bélgedeki anlasmali hizmet saglayicisinin, sigortali aracinin igerisinde
bulunan yik ile gekilmesinde teknik olarak bir sorun gérmedigi hallerde, Sigortali ile
mutabik kalinacak (cret karsiiginda ve sigortalinin  yazili onayi ile ¢cekme
organizasyonunu gercgeklestirecektir. Bu durumda, yiuke veya aracin yUklu
cekilmesinden dolayi araca gelebilecek zararlardan ve aracin yikiyle gekilmesinden
dolay! olusabilecek ek masraflarda ASSIST LINE sorumlu olmayacaktir.
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e ASSIST LINE, bélgedeki anlagmali gekicilerinin imkan ve yeterlilikleri kapsaminda,
fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi olcide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu gergeklestirecektir. Isbu belirtilen nedenlerden dolayi ASSIST
LINE’in gerekli organizasyonu yapamamasi durumunda; ASSIST LINE’nin onayini
almak kosulu ile Sigortal’'nin kendi imkanlari ile yapacadi gekme maliyetleri teminat
limitleri dahilinde ASSIST LINE tarafindan Sigortal’'ya 6denmektedir.

e Cekici hizmeti, vakanin bdlgedeki tedarikgilerin gtivenle ulasabilecedi yollar tizerinde
olmasi durumunda saglanmaktadir.

e ASSIST LINE sigortali aracin onarim ya da tamir masraflarina iliskin 6deme
yapmayacaktir.

e Ayni olay icin birden fazla cekici verilmemektedir. Sigortal’'nin ikinci ¢ekim Ucretini
6demeyi kabul etmesi durumunda ASSIST LINE ¢ekici organizasyonunu
saglayacaktir.

o Sigortali aracin Kolluk Kuvvetleri veya ASSIST LINE harici bir cekici tarafindan
¢ekilmesi durumunda, aracin ilk ¢ekildigi servisin onarimi yapacak donanima sahip
olmamasi gibi zorunlu durumlarda, aracin ikinci kez cekilmesi tek bir gekme islemi
olarak sayillmaktadir. Bunun disindaki her olayda sadece 1 defa ¢cekme hizmeti
verilmektedir.

e Limiti agan durumlarda 6nceden Sigortali bilgilendirilerek onayi alinir. Limit farki
6demesi Sigortall tarafindan yapilir.
o Hizmet Karayollari sinirlari dahilinde gecerlidir.

d. Aracin Ving ile Kurtarilmasi (S§arampolden Kurtarma)
Sigortali seyir halinde iken Karayollari Trafik Kanunu'nda belirtilen karayollari tanimina
uygun yollarda devriimesi, sarampole yuvarlanmasi nedeni ile hareketsiz kalmasi ve
kurtarmanin mimkin olmasi durumunda, aracin kurtarilmasi ve yoluna devam edebilmesi

icin uygun bir yere konulmasini olay basi azami Turkiye sinirlari icerisinde 2.875 TL limitle
Limit agimi olmasi durumunda Sigortal’nin 6n onayi alinarak kurtarma iglemi yapilmaktadir
ve Sigortall, olugan fark bedelini kurtariciya 6demektedir.

Aracin vingle kurtariimasi teminati icin asagidaki sartlar gecerlidir;

o Kurtarma hizmeti sadece kaza durumunda verilmektedir.

e Aracin bagaj ve yikinden dolayl kurtarma yapilamamasi durumunda aracin
bosaltiimasindan ASSIST LINE sorumlu degildir. Ancak ASSIST LINE ve ASSIST
LINE nin bolgedeki anlasmali hizmet saglayicisinin, sigortali aracinin icerisinde
bulunan yiki ile kurtariimasinda teknik olarak bir sorun gérmedigi hallerde, Sigortali
ile mutabik kalinacak ucret karsiliginda ve sigortalinin yazili onayi ile kurtarma
organizasyonunu gerceklestirecekti. Bu durumda, yike veya aracin yuKkli
kurtariimasindan dolayi araca gelebilecek zararlardan ve aracin yikiyle
cekiimesinden dolaylr olusabilecek ek masraflarda ASSIST LINE sorumlu
olmayacaktir.

o ASSIST LINE, bélgedeki anlagmali kurtaricilarinin imkan ve yeterlilikleri kapsaminda,
fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi 6lcide hizmetin veriimesini veya
organizasyonunu  gerceklestirecektir.  isbu  belitlen  nedenlerden  dolayi
organizasyonun yapilamamasi ve Sigortal’'nin kendi imkanlari ile yapacagi kurtarma
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maliyetleri teminat limitleri dahilinde olmak sureti ile ASSIST LINE tarafindan
Sigortal’'ya 6denmektedir.

e Kurtarma hizmeti, vakanin bdlgedeki tedarikgilerin glivenle ulasabilecedi yollar
Uzerinde olmasi durumunda saglanmaktadir.

o ASSIST LINE sigortall aracin onarim ya da tamir masraflarina iliskin 6deme
yapmayacaktir.

e Hizmet Karayollari sinirlari dahilinde gecerlidir.

e. Sigortali Aracin Geri Alinmasi

Kazall aracin onarim sonrasinda il sinirlari disinda bulunan tamirhaneden teslim alinmasi
veya calinan aracin bulunmasi durumunda ASSIST LINE, Sigortali tarafindan talep edilmesi
halinde;

> Sigortali veya Sigortal’'nin belirledigi bir kisinin aracin bulundugu yere ulasim
masrafini asagidaki sartlan referans alarak karsilamaktadir;
1. Otobus Bileti : 500 km’'nin altinda kalan mesafeler igin tek yon bilet.

2. Ucak Bileti: gidis ve varis sehrinde havaalani var ise 500 km'yi agsan mesafeler
icin ekonomi sinifi tek yon ugak bileti.

> Servisten teslim alinmasi igin bedelsiz sirict temin edecektir. Bu hizmetten
yararlanmak icin, Sigortali’dan varsa onarim bedelinin ilgili servise édendiginin teyidi
istenir.

f. Bulunamayan Yedek Parcgalarin Temini
ASSIST LINE, aracin hareketini sagdlayacak yedek parcanin aracin tamir edildigi yerde
bulunamamasi durumunda, Turkiye sinirlari icerisindeki araci treten firmada mevcut olan
s6z konusu yedek parcalarin mumkin olabilen durumlarda bulunmasini ve génderilmesini
organize edecektir. Temin edilen yedek pargcanin maliyeti Lehdar tarafindan, nakliye
masraflari 10 kg.'a kadar ASSIST LINE tarafindan 6denecektir.

g. Aracin Emanet ve Muhafazasi ) _
Bu madde kapsaminda surlici temini mucbir sebeplerle yapilamiyorsa, ASSIST LINE,
sigortall aracin guvenligi icin 5 glin ve azami 862 TL limitle muhafaza hizmeti verir.

2. FERDIi TEMINATLAR

a. Konaklama, Seyahat veya ikame Arag (Kaza Durumlarinda)
Aracin kaza gecirmesi nedeni ile (a) Konaklama veya (b) Seyahat teminatlarinin sadece bir
tanesinden yararlanilabilmektedir. Her iki teminattan ayni anda yararlanilamamaktadir.

a.1 Konaklama:

Sigortal’'nin ikamet ili disinda gergeklesen bir kaza sonucu aracin ayni gin icinde
onarilamamasi durumunda konaklama teminatindan yararlanabilmektedir.

Sigortal’'nin kaza veya arizanin meydana geldigi ilde konaklamayi tercih etmesi, ulagim
sa@lanamamasi, hava veya yol kosullarinin uygun olmamasi gibi durumlarda ASSIST LIiNE,
kaza veya arizanin meydana geldigi bélgede aragta yolculuk eden azami 2 kisi (strtict +
yedek surici) igin ve kisi bagina gunlik 172 TL limit dahilinde birbirini takip eden azami 3
gece olmak Uzere (oda ve kahvaltl) 3 veya 4 yildizli bir otelde konaklamasini

karsilamaktadir.
* Konaklamanin yapilacadi otel ASSIST LINE tarafindan belifenmektedir.

** Ekstralar Sigortalr’ya aittir. /
S VE DESTE,
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a.2 Seyahat:

Sigortal’'nin ikamet ili disinda gerceklesen bir kaza sonucu aracin ayni gun iginde
onarilamamasi durumunda seyahat teminatindan yararlanabilmektedir.

Sigortal’'nin seyahatini tamamlanmasi icin gerekli organizasyon ASSIST LINE tarafindan
organize edilerek ulagim masraflar belirli limitler dahilinde karsilanmaktadir. ASSIST LINE
ulasim yénteminin belirlenmesinde asagidaki sartlari referans almaktadir,

e Otobis Bileti: 500 km’nin altinda kalan mesafeler icin tek yon bilet.
e Ucak Bileti: gidis ve varis sehrinde havaalani var ise 500 km'yi agsan mesafeler i¢in
ekonomi sinifi tek yén ugak bileti.
3. TIBBi TEMINATLAR
Sigortall, tibbi teminatlardan kanuni ikametgah adresinden araci ile seyahat ediyor olmasi
halinde yararlanabilecektir.
* Ariza, kaza veya galinmaya iligkin bilgi ve belge temin edilmelidir.

a. Tibbi Bilgi ve Danigsmanlik
Sigortali / Musteri'nin karsilastigi acil olan veya olmayan her turlti saglik problemi ile ilgili
olarak ASSIST LINE Medikal Ekibi tarafindan bilgi verilmektedir. Doktor, uzman doktor, dis
hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve ndbetci eczane isimleri, adresleri ve telefon

numaralari bildirilmektedir.
* Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken dnlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani
konulmamaktadir ve ilag tavsiyesi yapiimamaktadir.

b. Tibbi Nakil (Kara Ambulansi) Gonderimi
Sigortal’'nin, Sigortali arag ile gerceklestirilen bir trafik kazasi sonucu yaralanmasi halinde
ASSIST LINE, Sigortal’yl ambulans veya refakatgi doktor yardimi ve tavsiyesi ile belirlenen
en yakin tibbi merkeze ulastiriimasini saglayacaktir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze ya da ikametgahina nakil; ancak bulunulan tibbi
merkezde hastaya yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir.
Naklin yapilabilmesi igin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

ASSIST LINE, hicbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda resmi kuruluslarin
yapmasi gereken kurtarma hizmetine miidahale etmeyecektir. Resmi ya da 6zel bir girket
tarafindan verilen bu hizmetlerin maliyetinden ASSIST LINE, sorumlu degildir.

ASSIST LINE Medikal Ekibi ve tedavi eden hekim, Sigortal’'nin saglik durumuna uygun bir
aracla nakli icin gerekli olan arag tespitini birlikte yaparlar. ASSIST LINE sadece binek arag
ve kara ambulansi ile nakil organizasyonu ve finansini saglar. Hava ambulansi, sedyeli ugus
gibi imkanlar ASSIST LINE firmasina ait degildir. Ancak bu tip Ust segment nakil tcretini
Sigortall karsilamayi kabul ederse, ASSIST LINE medikal ekibi buna dair organizasyonu
yapacaktir.* ASSIST LINE Medikal Ekibi ve tedavi eden hekim, Sigortali / Miisterinin saglik durumunun,
normal bir yolcu gibi nakline miisait olup olmadigini ya da baska ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigini;
bedensel zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini kisinin tedavisinden sorumlu olan doktorun yazili raporu
dogrultusunda belifeyeceklerdir. Yazili raporun temin edilmesi ve ASSIST LINE'ya ulastinimasi, Sigortali /
Miisteri’nin sorumlulugundadir.
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** ASSIST LINE Medikal Ekibi’nin tibbi dederlendirmesine istinaden, Siigortali/ Miisteri'nin rahatsizliginin teminat
dist kalan haller kapsaminda olmamasi durumunda gerekli destek saglanacaktir.

*** Kara ambulansi hizmetinde ASSIST LINE'dan badimsiz yapilan organizasonlar ASSIST LiNEtarafindan
6denmemektedir. llgili organizasyon mutlaka ASSIST LINE tarafindan gerceklestirilmis olmalidir.

c. Eslik Edenlerin Nakli
Sigortal’'lardan birinin yaralanma nedeni ile seyahatini surdirememesi séz konusu ise,
ASSIST LINE, eslik edenlerin kanuni ikametgahlarina veya ilgili hastaneye nakil masraflarini
ustlenecektir. EGer yakinlarindan birisi kendine refakat edecek kimse bulunmayan bir cocuk
(15 veya daha kiicuk yasta) ise; ASSIST LINE, kanuni ikametgahina kadar kendisine eslik
edecek bir refakatci tahsis edecektir.

d. Refakatg¢i Yakinin Ulasimi ve Konaklamasi
ASSIST LINE, Sigortal'nin 5 giinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile tyesi icin
hastanenin bulundugu yere kadar seyahat masraflarini ve en fazla 4 giin olmak tizere 3 veya
4 yildizli otel masraflarini karsilar. (Otel masraflari oda kahvalti ile sinirlidir)
* Sigortal'inin ikamet ettigi il ile kazanin meydana geldigi il arasinda tarifeli ugak seferi var ise ekonomik sinif
ugak bileti, tarifeli ugak seferi yok ise sehirlerarasi otobis bileti ASSIST LINE tarafindan karsilanacaktir.
** Medikal degerlendirmenin yapilmasina istinaden, teminat kapsamindaki rahatsizliklar igin gecerlidir.
***Sigortali / Miisteri yakinlari tarafindan ASSIST LINE’dan bagimsiz olarak yapilan ucak bileti masraflari ASSIST
LINE tarafindan 6denmemektedir. ligili organizasyon mutlaka ASSIST LINE tarafindan gergeklestirilmis olmalidir.

e. Vefat Durumunda Cenaze Nakli ve Geri Doniis Seyahati
Sigortal’'nin vefati durumunda ASSIST LINE, cenazenin daimi ikamet adresine naklinin
organizasyonu igin tum gerekli tedbirleri alir ve uluslararasi tibbi sartlara uygun tasima igin
gereken tabutun ve kalan esyalarin defin yerine naklini ASSIST LINE Medikal Ekibinin
degerlendirme yaptiktan sonra limitler dahilinde ustlenir.

Refakat eden yakinlarinin énceden yapilan planlama dogrultusunda ikametgaha dénis
imkansizsa, mevcut biletlerini de kullanarak ASSIST LINE, aile fertlerinin ikametgahlarina
dénlsunl organize eder.

Eger yakinlarindan birisi kendine refakat edecek kimse bulunmayan bir gocuk (15 veya daha
kuclk yasta) ise; ASSIST LINE, kanuni ikametgahina kadar kendisine eslik edecek bir

refakatci tahsis edecektir.

* Cenaze tdreni ve defin masraflari kapsam disidir. Tabut masrafi, cenazenin tasinmasi igin gerekli standart tabut
ile sinirhidir.

** Cenaze naklinin bir bagka demek, vakif, 6zel veya tiizel kurulug tarafindan organize edilmesi ve giderlerinin
kargilanmasi durumunda, ASSIST LINE'nin bu teminati gegersiz kilma hakki saklidir.

*** Cenaze nakli hizmetlerinde ASSIST LINE’dan bagimsiz yapilan organizasyonlar ASSIST LINE tarafindan
6denmemektedir. ligili organizasyon mutlaka ASSIST LINE tarafindan gergeklestirilmis olmalidir.

f. Acil Mesajlarin iletilmesi
ASSIST LINE’'nin miidahale ettigi vakalarda, Sigortali/Musteri’'nin talebi dogrultusunda,
ikametgahindaki arkadaslari, is gevresi ve akrabalariyla karsilikli olarak acil mesaj
aligverisinde bulunmasini saglamaktadir.
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BOLUM Ill - KOSULLAR

ASSIST LINE’nin sorumlulugu, Sigortal’'nin veya lehdarin police sartlarina uygun hareket
etmesi sartina baghdir. ASSIST LINE, olagandisi iklim kosullari, hizmetin ulastirilacagr yerin
sosyal, ekonomik ve guvenlik sartlari gibi hizmetin saglanmasini glgclestiren sartlarda,
hizmetin saglanmasi igin elindeki imkanlar 6lglisinde azami gabayi gdsterecektir.

Police kapsaminda sunulan asistans hizmetlerine iligkin talepler icin Sigortali en kisa
zamanda kendisine bildirilmis, ASSIST LINE’nin tahsis etmis oldugu Hizmet Hatt'ndan veya
info@assistline.com.tr mail adresi herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan énce aramali ve:

e Yardim igin gerekli olabilecek bilgileri eksiksiz iletmeli,

e Yardimin sadlanabilmesi ve zararin asgari oranda tutulabilmesi ile ilgili tedbirleri almall,

e Herhangi bir kisi veya kuruma yardim almak konusunda taahhiitte bulunmamaili,
sorumluluk almamalidir.

Sigorta sirketi kendisine verilen “ASSIST LINE eksper” sifresinin guvenligini ve gizliligini

saglamakla yukimludar. On ekspertiz ve fotograf ¢ekimi hizmeti mimkiin olabilen hallerde

ve bu hizmeti sunabilecek sekilde yapilanmis iller ve cekici firmalari icin gegerlidir. Sigorta

sirketine sunulan bilgiler bilgi amagl olup, resmi ve hukuki islemlerde delil niteligi tasimaz,

ASSIST LINE ve anlagmali cekici firmalari tanik ve/veya taraf olarak gésterilemez.

BOLUM IV — TEMINAT DISI KALAN HALLER
1. Sigortali / Lehdar'in her tirlii teminat kapsami altinda, énceden ASSIST LINE’nin
onayini almadan, dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflari ASSIST LINE'dan
talep etme hakki olmayacaktir.

2. Herhangi bir talep halinde ASSIST LINE’nin sorumlulugu, hizmet veya organizasyon
talep eden Sigortali / Lehdar'in policenin bagl oldugu sigorta genel ve o6zel
sartlarinda yazili ytkumltlerini yerine getirmesi sarti ile gecerlidir.

3. ASSIST LINE, verdigi hizmetler 6lgustinde sorumludur; hizmetlerin verilisinden énce
veya sonra aragta meydana gelmis hasarlardan sorumlu tutulamaz.

4. ASSIST LINE’nin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana
gelebilecek vakalarda higbir hizmet verme yukumlalugu olmayacaktir;

a. Isbu sézlesme Karayollari disinda meydana gelen kaza veya arizalari
karsilamaz.

b. Olayin meydana geldigi yer isbu S6zlesme kapsaminda yer alan cografi bélge
ile sinirhdir.

c. Hukuki kurallara ve ahlaki prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin red
edilme hakki saklidir.

d. Saglanacak hizmet ile ilgili bedelin, tanimlanmis olan azami teminat limitini
asan kismi, Sigortali / Lehdar'in onayi alinarak saglanacak olup asan kismi Sigortali /
Lehdar tarafindan karsilanacaktir.

e. Sigortall ya da sdrliciniin taginan yolcu hayvan veya malin yolcu
kapasitesine ya da yiikleme bigimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da
kazaya sebebiyet vermesi durumu,

f.  Ariza durumlarinda talep edilen ikame arag hizmeti kapsam disidir.

g. Sigortali aracin daha énceden bilinen bir mekanik ariza ya da diuzenli bakimi
yapilmamasi sonucu meydana gelen bozulmalar, -
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h. Hasarli/Arizali arac igerisinde unutulan ya da birakilan 6zel/degerli esyalarin
kaybolmasi veya calinmasindan dogacak magduriyetin tazmininden ASSIST LIiNE
sorumlu tutulamaz. Sigortali / Lehdar'in arag icerisinde biraktigi veya unuttugu her tirli
degerli/degersiz esyanin sorumlulugu Sigortali / Lehdar’a ait olacaktir.

5. Asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar sonucu yapilacak hizmet talepleri kapsam
disidir;

a. Savas, isgal, yabanci disman hareketleri, (savas ilan edilmis olsun olmasin)
carpismalar, i¢ savas, isyan, ihtilal, terérist saldirilar, darbe yada darbe girisimleri veya
askeri-inzibati gui¢, ayaklanma ve ic karigiklik sonucu dogan olaylar,

b. Aksi belirtimedikce dogal felaketler, deprem, yangin, nikliler tehlike, volkanik
patlama, veya her tirlii cevresel kaza (Sadece yodun kar ve buzlanma hallerinde olmak
tzere, bu haller igin gerekli ekipman 6nlemini almis olan araglara da ucretsiz gekme ve
kurtarma hizmetleri verilecektir. Tedbirli olmayan araglar igin, imkanlar 6lcusiinde,
sadece organizasyon hizmeti verilecektir),

c. Herhangi bir niikleer yakittan ileri gelen ionizasyon radyasyonlari ya da
radyoaktif bulagsmanin veya herhangi bir patlayici nikleer bilesim veya niikleer bilesenin
radyoaktif, zehirleyici ve diger tehlikeli 6zelliklerinden dogrudan ya da dolayl olarak ileri
gelen zararlar,

d. Mahalli mercilerin izin vermedigi stre¢ dahilindeki miidahaleler,

e. Olagandisi iklim kosullarindan dolayi hizmet aksamalari,

f.  Arag sUrlicisiniin aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi,

g. Aracin tasima kapasitesine ve yik kurallarina uymamasi sebebiyle olusan
zararlar,

h. Kasten kendini yaralama veya Sigortall / Lehdar'in bir suga istiraki veya hileli
hareketleri,

i.  Her turlt araba yarisina, ralliye, benzeri denemelere veya gésterilere katilim,

J.  Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gosteri icin egitici sifatiyla
spor yapilmasi, sportif faaliyetler ve bahisler,

k. Sigortali / Lehdarin mesru miidafaa hari¢c herhangi bir kavga / dévise
karismasi,

. Intihar ya da tesebblisii sonucunda 6liim, yaralanma veya hastalik,

m. Alkol zehirlenmesi veya (ehliyetli bir hekimin talimati ve recetesi
dogrultusunda tedavi amaciyla alinanlar hari¢) ilag / uyusturucu zehirlenmesinin etkisi
altinda iken ya da bu etkiden ileri gelen tam veya kismi is gérememezlik durumu
nedeniyle olusan hasarlar,

n. Sigortall / Lehdar'in daha 6nceden varolan bir rahatsizligi, hamilelik hali ve
dogum yapma ihtimali,

0. Kaza ve arizaya bagli olmayan estetik onarimlar, periodik bakim igin gegen
siureler,

p. Kis sartlarinda kaza durumu olmadig halde zincir takilmadigindan veya kar
lastigi bulunmadigindan yola devam edemeyen veya bulunduklari otoparktan ctkamayan
araglar igin gekme / kurtarma talepleri,

q. Kis aylarinda gergeklesen yakit donmalari, kapsam disindadir.
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BOLUM V — SIGORTALI'NIN YUKUMLULUKLERI

A) GENEL PROSEDUR

Acil bir durumda Sigortali, ASSIST LINE'’nin merkezini 7/24, kendisine verilmis olan
asagidaki numarali telefonlardan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan énce arar:

e Ambulans ; 212 334 20 05
e Acil Yardim ; 212 334 20 05
e Hasar ihbar ; 212 334 20 41
e ihbar Sorgulama ; 212 334 20 41

Adini ve soyadini,
Police numarasini ve gecerlilik tarihini,
Hasar tarihini,
Policesi kapsaminda karsilastiyi hasari ve Internet ekranindaki Sirket tarafindan
talep edilen bilgileri,
> Kendisine ulasilabilecek adres ve telefon numarasini bildirir.
Sigortall, isbu sézlesme kapsamindaki teminatlara iliskin hizmet talebi icin;
> ASSIST LINE ile iletisime gecerek hizmet veya organizasyon icgin gerekli tum bilgi /
belgeleri eksiksiz en kisa zamanda iletmelidir,
> Hizmet veya organizasyon saglanabilmesi ve zararin asgari oranda tutulabilmesi ile
ilgili tedbirleri almalidir,
> Herhangi bir kisi veya kuruma yardim almak konusunda taahhiitte bulunmamali,
sorumluluk almamalidir.
Musteri temsilcisi, aldigi bilgilere gére poligenin gecerliligini kontrol eder. Sirket'in belirlemis
oldugu Mdusteri Hizmet Proseduri’ne goére islem yapilir. Musterinin police numarasini
bildiremedigi durumlarda, ASSIST LINE Hasar Hizmet Ekibi sistemde Sigortali plaka
numarasi, TC Kimlik Numarasi, Vergi Numarasi bilgilerinden policeye ulasarak hizmeti
verecektir.
B) GERCEGE UYGUN BEYANDA BULUNMA YUKUMLULUGU

Sigortall, bildirdigi tim bilgilerin dogru ve kendi beyani oldugunu kabul ve taahhiit eder.
Sigortali, s6zlesme geregince hizmet alirken kendisi ve/veya lehdarlari hakkinda verdigi
bilgilerin yanlis, eksik veya yalan oldugunun tespit edilmesi halinde ASSIST LINE tarafindan
verilmis olan tim hizmetler icin ayrica tcret talep edilecektir. Sigortali; yanlis, eksik veya
yalan beyani nedeniyle ASSIST LINE velveya Sirket'in ugrayacadi her turlt zarari tazmin
etmeyi kabul ve beyan eder.

VVYVYV

C) GENEL HUKUMLER

1.S1nirlama _
Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya ciktiginda, sigortali bu hasari sinirlamak yada
durdurmak igin ¢aba sarfetmek durumundadir. Kapsam disinda yapilan tim masraflar ve
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sigortall adina 6édenen bedeller, sigortalinin 6nceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden

tahsil edilir.

2. istirdat (Geri Alim)

Sigortali ASSIST LINE'nin ilgili kaynaklardan gerekli 6demeleri geri alabilmesi icin ASSIST
LINE'ya her turlti belgeyi saglayacak ve formaliteleri yerine getirecektir.

3. ASSIST LINE’ya Geri Odeme

Sozlesme kapsamina girmeyen ancak hizmet bedelini sigorta sirketi yetkilisinin yazili teyidi
ile Ustlenmeyi kabul etmis oldugu durumlarda teyid yazisi ile birlikte ilgili sirket'e génderilen
faturalarin, ilgili ay sonuna kadar ASSIST LINE hesabina 6denmesi gerekmektedir.

istanbul’da 31 /1272019

Istanbul’da 31/12/2019
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