
Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası (Trafik 
Sigortası) Bilgilendirme Formu 
 
Bilgilendirme formunu indirmek için tıklayınız... 

 

En az iki nüsha olarak düzenlenen bu form, sigorta sözleşmesine taraf olmak isteyen 
kişilere, yapılacak sözleşmeye ilişkin hususlarda genel bilgi vermek amacıyla, 6102 
sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun “Aydınlatma Yükümlülüğü” alt başlıklı 1423. 
maddesinin 1. fıkrası hükmüne istinaden hazırlanmıştır. 

A. SİGORTACIYA İLİŞKİN BİLGİLER 

1. Sözleşmeye aracılık eden sigorta acentesinin; 
o Ticaret Ünvanı: 
o Adresi: 
o Tel No: 
o Faks No: 

2. Teminatı veren sigortacının; 
o Ticaret Unvanı : Doga Sigorta A.Ş. (www.dogasigorta.com)  
o Adresi : Spine Tower No:243 Büyükdere Cad., 34398 Maslak - 

İSTANBUL 
o Tel No :(0850) 811 51 00 
o Faks No :(0212) 212 36 44 

B. UYARILAR 

1. Sigorta hakkında daha ayrıntılı bilgi almak için, talep halinde sigortacı tarafından 
verilecek Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası (Trafik 
Sigortası) Genel şartlarını ve poliçede yazılı hususları dikkatlice okuyunuz. 

2. Sigorta priminin tamamının veya taksitle yapılan ödemelerde primin ilk taksitinin, 
poliçenin teslim edildiği an ödenmesi gerekir. 

3. ileride doğabilecek ihtilafları önlemek için prim ödemelerinizde (peşin veya 
taksitle) ödeme belgesi almayı unutmayınız. 

4. Sözleşmenin kanuni sebeplerle feshedilmesi hâlinde, sigortacının 
sorumluluğunun devam ettiği süreye tekabül eden prim, gün sayısı üzerinden 
hesap edilerek fazlası sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 
ödenmeyen eksik prim, geçen gün sayısı hesap edilerek sigortacıya ödenir. 

https://www.dogasigorta.com/storage/documents/bilgilendirme-formu-trafik-sigortasi.pdf


5. Sözleşmenin kurulması sırasında, sigorta süresince ve rizikonun gerçekleşmesi 
durumunda sigortacıya eksik veya yanlış bilgi vermekten kaçınınız. Poliçeniz 
düzenlendiğinde üzerinde yazılı olan indirimleri kontrol ediniz. Poliçenizin eksik 
veya yanlış bilgi ile düzenlenmesi halinde tazminat ödeme süresi uzayabilir, 
tazminatı eksik alma, alamama veya zarar görene ödenecek tazminatın sigorta 
ettirene/sigortalıya rücu edilmesi hâlleri ortaya çıkabilir. 

C. GENEL BİLGİLER 

1. Bu sigortayla sigortacı, poliçede tanımlanan motorlu aracın işletilmesi sırasında, 
bir kimsenin ölümüne veya yaralanmasına veya bir şeyin zarara uğramasına 
sebebiyet vermiş olmasından dolayı, 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu’na 
göre işletene düşen hukuki sorumluluğu, zorunlu sigorta limitlerine kadar temin 
eder. 

Meydana gelen bir kazada zararın önlenmesi veya azaltılması amacıyla, sigorta 
ettirenin yapacağı makul ve zorunlu masraflar sigortacı tarafından karşılanır. Bu 
sigorta Türkiye sınırları içinde geçerli olup, ayrıca işletenin (sigorta ettirenin) 
haksız taleplere karşı savunmasını da temin eder. 

2. Teminat kapsamı dışında kalan haller, Karayolları Trafik Kanunu’nun 92. 
maddesi ile Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası 
(Trafik Sigortası) Genel şartlarının A.3. maddesinde düzenlenmiştir. 

3. Bu maddeler hükümlerine göre aşağıdaki haller sigorta teminatı dışındadır:  
o işletilme halinde olmayan araçların sebep olacağı zararlar, 
o İşleten tarafından ileri sürülecek tazminat talepleri, 
o işletenin eşinin, usul ve füruunun, kendisine evlat edinme ilişkisi ile bağlı 

olanların ve birlikte yaşadığı kardeşlerinin mallarına gelen zararlar 
nedeniyle ileri sürebilecekleri talepler, 

o Zarar görenlerin beraberinde bulunan bagaj ve benzeri eşya dışında 
araçta veya römorklarda taşınan eşyanın uğrayacağı zararlardan dolayı 
işletene karşı ileri sürülecek talepler, 

o Manevi tazminat talepleri, 
o İşletenin, Karayolları Trafik Kanunu uyarınca eylemlerinden sorumlu 

tutulduğu kişilere karşı yöneltebileceği talepler, 
o İşletenin aracına veya bu araç vasıtasıyla çekilen römorklara ve yarı 

römorklara veya çekilen araçlara gelecek zararlar nedeniyle ileri sürülecek 
talepler, 

o Motorlu araçlarla ilgili mesleki faaliyetlerde bulunan teşebbüslere, 
gözetim, onarım, bakım, alım-satım, araçta değişiklik yapılması amacı ile 



veya benzeri bir amaçla bırakılan aracın sebep olacağı zararlara ilişkin her 
türlü talepler, 

o Aracın, yetkili makamların izniyle tertip olunan yarışlara katılması veya 
yarışlara katılan araçlara eşlik etmesi ile gösteride kullanılması 
sonucunda meydana gelecek zararlar, 

o Çalınan veya gasp edilen araçların sebep oldukları ve Karayolları Trafik 
Kanunu’na göre işletenin sorumlu olmadığı zararlar ile aracın çalındığını 
veya gasp edildiğini bilerek binen kişilerin zarara uğramaları nedeniyle 
ileri sürülecek talepler ile çalan ve gasp eden kişilerin talepleri, 

o Motorlu bisikletlerin kullanılmasından ileri gelen zararlar, 
o 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanununda belirtilen terör eylemlerinde ve 

bu eylemlerden doğan sabotajda kullanılan araçların neden olduğu ve 
2918 sayılı Karayolları Trafik Kanununa göre işletenin sorumlu olmadığı 
zararlar ile aracın terör eylemlerinde kullanıldığını veya kullanılacağını 
bilerek binen kişilerin zarara uğramaları nedeniyle ileri sürecekleri 
talepler, aracı terör ve buna bağlı sabotaj eylemlerinde kullanan kişilerin 
talepleri, 

o Dolaylı zararlar nedeniyle yöneltilecek tazminat talepleri. 

D. RİZİKONUN GERÇEKLEŞMESİ 

1. Tazminat başvurusu için gereken bilgi ve belgelere ilişkin listeyi, poliçenin 
hazırlanmasını müteakip sigortacınızdan isteyiniz. 

2. Rizikonun gerçekleşmesi durumunda beş işgünü içinde, gerekli bilgi ve 
belgelerle birlikte poliçenizde belirtilen 0(850) 811 51 00 numaralı Doğa 
Sigorta A.Ş. Hasar ihbar hattına başvuruda bulununuz. 

3. Sigorta ettiren/sigortalı veya sigorta sözleşmesinden menfaat sağlayan kişilerin 
eksper atama hakkı bulunup bu yönde taleplerinin olması halinde atama 
kendileri tarafından Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) nezdinde teşkil edilen "Eksper 
Atama ve Takip Sistemi" üzerinden yapılabilir. Sigorta ettirenlerin ve sigorta 
sözleşmesinden menfaat sağlayan kişilerin bu sistem dışındaki eksper atama 
talepleri değerlendirilmez. 
Sigorta eksperinin sigorta ettiren veya sigorta sözleşmesinden menfaat sağlayan 
kişiler tarafından tayin edilmesi halinde ücret, sigorta ettiren veya sigorta 
sözleşmesinden menfaat sağlayan kişi tarafından ödenir. 
Sigorta şirketinin ayrıca eksper atama hakkı saklı olup eksper atama hakkını 
kullanıp kullanmayacağını "Eksper Atama ve Takip Sistemi" üzerinden bildirir. 

4. Bildirim esnasında, sigortacı tarafından verilen talimatlar çerçevesinde hareket 
ediniz. 



5. Rizikonun gerçekleşmesi hâlinde, tazminat ödeme borcu sigortacıya aittir. 
Sigortacının yazılı izni olmadıkça sigorta ettiren tazminat talebini kısmen veya 
tamamen kabule yetkili olmadığı gibi zarar görenlere herhangi bir tazminat 
ödemesinde de bulunamaz. 

E. TAZMİNAT 

Rizikonun gerçekleşmesi durumunda sigortacı tarafından ödenecek azami tutar, 
sözleşmede verilen teminat limitleriyle sınırlıdır. 

F. ŞİKÂYET VE BİLGİ TALEPLERİ 

Sigortaya ilişkin her türlü bilgi talepleri ve şikayetler için aşağıda yazılı adres ve 
telefonlara başvuruda bulunulabilir. Sigortacı, başvurunun kendisine ulaşmasından 
itibaren 15 işgünü içinde talepleri cevaplandırmak zorundadır. 

Sigortacı : Doga Sigorta A.Ş. (www.dogasigorta.com) 
Adresi : Spine Tower No:243 Büyükdere Cad., 34398 Maslak - İSTANBUL 
Tel No : (0850) 811 51 00 
Faks No :(0212) 212 36 44 
Sigorta Ettirenin Adı Soyadı ve İmzası 
Tarih : ____/ ____/ ________ 
Sigortacı veya acentenin kaşesi ve Yetkilinin İmzası 
Tarih : ____/ ____/ ________ 

Doga Sigorta A.Ş. Tahkim Komisyonu’na üyedir. 

 


