Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik
BIiRINCi BOLUM

Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1

(1) Bu Yonetmeligin amaci, belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen kisilerin, gerek
sozlesmenin muzakeresi gerekse kurulmasi sirasinda sozlesmenin konusu, teminatlari
ve diger ozellikleri hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ile
sozlesmenin devami sirasinda ortaya cikabilecek ve sozlesmenin isleyisi ile ilgili olarak
sigorta ettireni, sigortali veya lehdar etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve
gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini teminen sigortaci tarafindan yerine
getirilmesi gereken gorev ve yukumluluklere dair usul ve esaslari duzenlemektir.

Kapsam
MADDE 2

(1) Bu Yonetmelik, 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 6zel
sigortacilik mevzuati kapsaminda risk Ustlenen tium kurum ve kuruluslar ile acenteleri
kapsar.

Dayanak
MADDE 3

(1) Bu Yonetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 11 inci
maddesinin Uguncu fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4
(1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a. Acente: Ticari mUmessil, ticari vekil, satis memuru veya mustahdem gibi tabi bir
sifati olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge icinde



daimi bir surette sigortacinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik
etmeyi veya bunlari sigortaci adina yapmayi meslek edinen kisileri,

b. Bilgilendirme Formu: Sozlesme kurulmadan once sozlesmeye taraf olmak
isteyen ve talep edilmesi halinde sigortadan faydalanacak diger kisilere sigortaci
tarafindan verilen ve sigortanin kapsami, isleyisi ve tazminat 6deme kurallarina
iliskin 6zet bilgileri iceren belgeyi,

c. Lehdar: Can sigortalarinda, sigorta sozlesmesine taraf olmamakla birlikte lehine
sigorta s6zlesmesi akdedilen ve rizikonun gerceklesmesi halinde kural olarak
sigorta tazminatini sigortacidan isteme hakkina sahip olan kisiyi,

d. Mistesarlik: Hazine Mustesarligini,

e. Sigorta ettiren: Sigortaci ile sigorta sozlesmesi akdederek sigortalinin menfaatini
sigortaci nezdinde prim 6demek suretiyle teminat altina alan kisiyi,

f. Sigortaci: Belli bir prim karsiliginda sigorta sozlesmesi ile risk Gstlenen kisiyi,

g. Sigortali: Zarar sigortalarinda menfaati teminat altina alinan, can sigortalarinda
ise Uzerinde riziko gerceklesme ihtimali olan kisiyi, ifade eder.

iKiNCi BOLUM

Bilgilendirme Yukiamlialiga
Bilgilendirmeye iliskin genel ilkeler
MADDE 5

1. Sigortacinin bilgilendirme ytkimlulagu, sigortaci tarafindan sigorta ettirene ve
sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere karsi sozlu ve yazili sekilde
yerine getirilir. Bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi esastir. Ancak, telefon,
cadri merkezi, internet ve benzeri iletisim araclari kullanilarak uzaktan pazarlama
yontemleriyle yapilan sigorta sozlesmelerinde oldugu gibi s6zlesme taraflarinin
fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin ve isin geredi olarak yazili bilgilendirme
yapilmasinin s6z konusu olmadigi hallerde yazili bilgilendirme sarti
aranmayabilir. Ancak, sigortaci asgari bilgilendirmenin yapildigini ispatla
yUkUimlidur. Bu kapsamda yer alan islemlerin niteligi ile yapilacak
bilgilendirmenin sekline iliskin usul ve esaslar Mustesarlikca belirlenir.

2. Bilgilendirme yukimlilugu, sigorta sozlesmesinin kurulmasindan once baslar ve
sozlesmenin gecerli oldugu sure icinde de devam eder.

3. Sigortac, durustlik ilkeleri cercevesinde; sozlesmenin mizakeresi, kurulmasi ve
devami sirasinda sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardimci
olmak, yapilacak veya yapilmis sigortacilik isleminin 6zellikleri ve s6zlesmeye
konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi hakkinda gerekli her turlu bilgiyi sozlu



ve yazili olarak saglamak ve sigorta ettireni yaniltici her tirli hal ve davranistan
kacinmak zorundadir.

Bilgilendirme ile yukimlU olanlar ve bilgilendirmeyi talep edebilecek diger kisiler
MADDE 6

1. Sozlesme kurulmadan once veya sozlesmenin muzakeresi yahut devami
sirasinda, 12 nci ve 13 Uncl madde hukumleri haric olmak tzere, sigortaci icin bu
Yonetmelikte ongorilen yukimlilikler sigortacinin acenteleri icin de gecerlidir.

2. Talep halinde sigortaci, sigorta ettirene karsi bilgilendirme konusundaki tiim
yukumlualuklerini sigortadan faydalanacak kisilere karsi da yerine getirmek
zorundadir.

Bilgilendirme yukimluliginin geregdi gibi yerine getirilmemesi
MADDE 7

1. Sigorta sozlesmesinin mlzakeresi, kurulmasi ve devami sirasinda, bilgilendirme
yukimliligi geregi gibi yerine getirilmemis veya sigortaci hakkinda yaniltici
bilgi verilmis ya da bu Yonetmeligin 8 inci maddesinde diizenlenen Bilgilendirme
Formu geregi gibi teslim edilmemis yahut Bilgilendirme Formunda yer alan
bilgiler gercede aykirn sekilde diizenlenmis ve bu héallerden herhangi biri sigorta
ettirenin kararina etkili olmus ise, sigorta ettiren sigorta sozlesmesini
feshedebilecegi gibi, varsa ugradigi zararin tazminini de talep edebilir.

UCUNCU BOLUM

Sozlesmenin Miizakeresi ve Kurulmasi Sirasindaki Bilgilendirme Yukimlalagi
Bilgilendirme Formu ve icerigi

MADDE 8

1. Sigortaci, sigorta sozlesmesinin kurulmasindan dnceki muzakere sathasinda
sozlesmeye taraf olmak isteyen kisilere Bilgilendirme Formunun bir suretini
verir.

2. Bilgilendirme Formunun sekil ve icerigi Mistesarlikca tespit edilir. Ancak, bu
Yonetmeligin yururlige girmesini miteakip, Bilgilendirme Formu halihazirda
mevcut bulunmayan sigorta turleri icin, sigortaci tarafindan asgari olarak;

a. Sigortaci ile acenteye iliskin unvan ve iletisim bilgilerini,



b. Akdedilecek sozlesmeye iliskin genel uyanlari,
Sozlesme ile verilen teminatlari,

o

d. Sigorta teminatinin istisnalari ile her bir sigorta turu icin teminat kapsami
disinda olup da, policede ayrica belirtilmesi kaydiyla ek sozlesme ile
teminat kapsamina alinabilecek kiymetleri, rizikolan veya sozlesmeye
eklenebilecek 6zel hukimler ve klozlara iligkin bilgileri,

e. Tazminata iliskin genel bilgiler ile tazminat 6deme kurallarini,

f. Sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim Gyeligine iliskin bilgileri, icerecek
sekilde hazirlanacak gecici Bilgilendirme Formlari kullanilir. MUstesarlik,
Bilgilendirme Formlarinin kapsam ve icerigini degistirmeye yetkilidir.

Bilgilendirme Formu ve diger belgelerin verilmesi
MADDE 9

1. (Bilgilendirme Formunun ilgili bolimleri sigortaci tarafindan gercede ve
mevzuata uygun sekilde doldurulur. Sigortaci, Bilgilendirme Formlarinin basimini
yapmak veya formlari elektronik ortamda hazirlamak ve bulundurmak
zorundadir. Formlarin basilmasi durumunda basim ve dagitima iliskin tim
giderler kendisine ait olan sigortaci, formlari acentelerine zamaninda ve yeterli
saylda tevdi etmek zorundadir. Formlarin elektronik ortamda bulundurulmasi
halinde sigortaci, acentelerinin formlara tam ve kesintisiz erisiminin saglanmasi
icin gerekli altyapiyi olusturmak ve bu konuda her turla tedbiri almakla
yuktmladur. Elektronik ortamda uretilen Bilgilendirme Formlarinin bilgisayar
yazicisi veya benzeri cihazlarla basiminin yapilmasi halinde, bu fikrada belirtilen
yukumluluk yerine getirilmis sayilir.

2. En aziki nisha dizenlenecek Bilgilendirme Formu, s6zlesmenin kurulmasindan
once sigortaci tarafindan kaselenip imzalandiktan sonra, sozlesmeye taraf olmak
isteyen kisiye imza karsiligi verilir. Sigortaci formun bir niishasini saklamak
zorundadir. imza, sigorta ettirenin, sigorta sézlesmesi ve isleyisi hakkinda bilgi
sahibi oldugu hususunda aksi ispat edilebilir karine teskil eder.

3. Sigortacinin bilgilendirme yUikimliliginid mevzuata ve usulline gore ifa etmis
sayilabilmesi icin so6zlu veya yazili olarak saglanan bilgilerin eksik, yanlis veya
yaniltici olmamasi gerekir.

4. Sigortaci, akdin muizakeresi sirasinda Bilgilendirme Formunu sigorta
sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere vermek zorundadir. Talebe bagli
olarak, gerek akdin muzakeresi gerekse devami sirasinda, sd6zlesmeye konu
sigortaya ait Sigorta Genel Sartlari ile rizikonun gerceklesmesi halinde tazminat
basvurusunda talep edilebilecek bilgi ve belgelere iliskin liste sigortaci
tarafindan ilgililere verilir.



5. Mustesarlik, bazi sigorta branslarini veya riziko turlerini ya da sigorta
sozlesmelerini bilgilendirme yikimliliga kapsami disinda tutmaya yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM

Sozlesme Kurulduktan Sonra Sigortacinin Yiikiimliliikleri ve Sigorta Ettirenin
Bilgilendirilmesi

Sigortacinin Genel Bilgilendirme Yiikiimlaligi
MADDE 10

1. Sigortaci, sozlesmeye konu sigortaya iliskin mevzuatta meydana gelen
degisiklikler basta olmak Uzere; iflas veya tasfiyesini, ilgili branslarda yapilan
ruhsat iptallerini, tim branslarda s6zlesme yapma yetkisinin kaldirildigini ve
sigorta sozlesmesinin devami sirasinda ortaya cikabilecek, sigorta ettiren ile
sigorta sozlesmesinden yararlanacak kimselerin hak, bor¢ ve yukumluluklerini
dogrudan etkileyebilecek nitelikteki her tiirli degisiklik ve gelismeyi, sigorta
ettirene veya s6zlesmeden menfaat saglayacak kisilere, en geg on is guini icinde
bildirir.

Bilgilendirmenin Sekli
MADDE 11

1. Sigortaci, sozlesmenin yUrurlikte oldugu slre icindeki bildirim yUkUimlaliguna
taahhatli mektup, faks, telgraf, elektronik posta, givenli elektronik imza veya
Mustesarlikga uygun gorulen benzeri aracglarla yerine getirir.

2. Sigortacinin, cagri merkezi veya telefon araciligiyla yapacagdi bilgilendirme,
gorusmenin manyetik veya dijital ortamda kayit altina alinmis olmasi ve bu
durumun da sigortaci tarafindan ispat edilmesi halinde geregi gibi yerine
getirilmis sayilir.

3. Bildirim yukimliligunin bu maddede yazili sekillerde yerine getirilebilmesinin
muUmkan bulunmadidinin tespiti halinde, gerekli bildirimler, Mlstesarligin uygun
gorusu alinarak ve Mustesarlikca uygun gorulecek usulde basin ve yayin
kuruluslari yoluyla da yapilabilir.

Bilgi talepleri ve sikayetlerin cevaplandirilmasi

MADDE 12



1. Sigortaci, sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayanlar
tarafindan yazili veya elektronik iletisim araclariyla kendisine yoneltilen
sigortaya iliskin sikayetlerle, s6zlesmeye bagli olarak yapilacak 6demeler de
dahil olmak Uzere sozlesmeye iliskin her turlu bilgi taleplerini, basvurunun
kendisine ulasmasindan itibaren 15 is gunu icinde cevaplandirmak zorundadir.

2. Sigortaci, birinci fikradaki yukumlualtkleri yerine getirebilmek amaciyla asgari iki
kisiden olusan, sikayet ve bilgi taleplerini dederlendirip sonuclandirmakla gorevli
bir sikayet birimi kurar. S6z konusu sikayet birimi, sigortaciya ulasan tim
sikayetlere iliskin kayit ve istatistikleri tutar ve Ucer aylk donemler itibariyla,
Mustesarlikca tespit edilecek usul ve esaslara uygun olarak, Mistesarliga rapor
gonderir.

BESINCi BOLUM

Kamuoyunun Bilgilendirilmesi
internet Sitesi Kurma Zorunlulugu
MADDE 13

1. Sigorta ettiren, sigortali ve lehdarlarin, sigortaciliga ve mevzuata iliskin
gelismelerden surekli olarak bilgilendirilmelerini teminen sigortaci, gerekli bilgi
islem altyapisi calismalarini yapmak ve bu cercevede Mustesarlikca belirlenecek
sartlarn yerine getirmek Uzere idari ve teknik tedbirleri almakla yakumluaddr.

2. Sigortaci, genel hukimler ile bu Yonetmelik hikimleri cergevesinde
bilgilendirme faaliyetini etkin olarak yuruttebilmek amaciyla kurumsal internet
sitesi olusturur.

3. Sigortaci, bilgilendirme faaliyetinin etkin olarak yurutulebilmesi ve ilgililerin
ihtiyac duyacaklar bilgiye en kisa ve kolay yoldan ulasabilmesi amaciyla,
asagidaki bilgi veya belgelerin yer alacagi sayfa ve formlari kolaylikla okunabilir
bir puntoda, ayri ayri ve ana sayfadan dogrudan baglanti vermek suretiyle
olusturarak kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuoyunun bilgisine sunar.

a. Sigortaciya iliskin genel bilgiler basta olmak Uzere sigortacinin ortaklk
yapisl, idari yapisi ve sermayesine iliskin bilgiler,

b. Faaliyet gosterilen branslar ile bu ¢ercevede sunulan sigortacilik
hizmetleri ve Urunler ile ilgili bilgiler,

c. Sigorta Urunleri cercevesinde teminat kapsaminda olmamasina ragmen ek
sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek kiymetler, rizikolar veya
sozlesmeye konulabilecek 6zel hukimlere iliskin bilgiler,



d. Sozlesmeye konu rizikonun gerceklesmesi halinde, sigorta ettirenin,
sigortalinin ya da lehdarin hak ve yakumlulakleri ile bunlarin izlemesi
gereken prosedure iliskin bilgiler,

e. Vergi uygulamalarina iliskin bilgiler,

f. Genel Mudurlik ve Bolge Madurlukleri basta olmak Uzere adres,

elektronik posta, telefon ve faks numaralari,

Acentelere iliskin irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari,

Sikayet ve basvurularin yapilma sekli ve usulleri,

i. Sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan menfaat saglayan
kisilerin internet Uzerinden bilgi talep edebilmesi ve sikayette
bulunabilmesine olanak saglanmasini teminen olusturulacak elektronik
formlar,

J- Istatistiki veriler ve diger bilgiler.

4. Uciinct fikrada yazili yikimliiliklere ek olarak sigortaci; sigorta ettirenlerin,
sigortalilarin veya sigortadan faydalanacak diger kisilerin;

a. Police bilgileri ile tazminat 6demelerine iliskin islemlerin glincel haline,

b. (a) bendine ek olarak hayat sigortasi sozlesmelerinde; tahakkuk eden ve
tahsil edilen primlere, verilen teminatlara ve her bir teminata iliskin
tutarlara, kesintilere (komisyonlar, idari ve tahsil masraflari ile diger
giderler), varsa birikim ve kar payi tutarina, kar payi oranlarina, istira, ikraz
ve tenzil degerlerine, ikraz ve tenzildeki s6zlesmelerin durumuna,

TP

c. Mustesarlikca uygun gortlecek diger konulara ve verilere, internet
araciligiyla gunlik olarak erisimini saglamak amaciyla gerekli bilgi islem
altyapisini kurar. Olusturulacak sisteme, police numarasi, hasar dosya
numarasi veya sigortaci tarafindan saglanacak kullanici adi, sifre ya da
benzeri kisisel bilgiler ile giris yapilabilir.

ALTINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hikimler
Yururlukten kaldirilan yonetmelik
MADDE 14

1. 28/11/2006 tarihli ve 26360 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik yiriirlitkten kaldirilmistir.

Yurarluk



MADDE 15

1. Bu Yonetmeligin 14 Gnci maddesi yayimi tarihinde diger maddeleri ise 1/3/2008
tarihinde yUrUrlige girer.

Yirutme
MADDE 16

Bu Yonetmelik hikiimlerini Hazine Mustesarliginin bagli oldugu Bakan yurdtdr.



