MiNi ONARIM HIZMET
EKI (Kasko)

1. SOZLESME KONUSU:

is bu s6zlesmenin konusu, DOGA Sigorta’nin Kasko Sigorta Policeleri kapsaminda, sigortalilara DOGA
Sigorta adina, poligelerin 1 (bir) yillik gecerlik suresi boyunca RS SERVIS tarafindan sigortalilara
verilecek “DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim ” hizmetinin kosul ve sartlarini kapsar.

2. HiZMETIN TANIMI VE KAPSAMI:

DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim hizmeti, Kasko sigortasi kapsamindaki sigortali tasit araclarinda
olusabilecek kuguk 6lgekli hasarlarin polige baglangi¢ tarihinden itibaren polige gecerlilik tarihi boyunca,
RS SERVIS Servis Merkezlerinde, sigortalidan herhangi bir tamir bedeli talep edilmeksizin Amerikan
menseli know-how, ekipman ve malzemelerle “Kurumsal Franchise Standartlarinda” ve “Kosulsuz Musteri
Memnuniyeti” ilkesi ile giderilmesi hizmetidir.

DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim hizmeti kapsaminda verilecek servis hizmetler sunlardir

a. “Boyasiz Kaporta Gogiik Diizeltme” ( 5 cm ¢apa kadar boya hasarsiz kaporta gogukleri)

b. “Boya Hasarli Kaporta Diizeltme” (10 cm’ye kadar boya hasarl kaporta goguk ve ezikleri)

c. “Boya Tamiri, Mini Yama” (20 cm c¢apa kadar plastik tampon siyriklari, 30 cm ye kadar kaporta
cizikleri ve siyriklar)

d. “ig Déseme Tamiri” (Deri, hali, kumas, plastik (izerindeki 1 cm. gapa kadar sigara yanigi, 5 cm.
capa kadar yirtik ve gizikler, 3 cm ¢apa kadar plastik parga kopuklarr)

e. “On Cam Tamiri” (2 cm capa kadar her tipte kiriklar - Mandagozii, yildiz, kombine vs.)

“Leke Cikarma” (Kumas ve halilar Gzerinde 5 cm ¢apa kadar muhtelif lekeler)

g. “Plastik Tampon Tamiri” (On ve arka tamponlardaki teknik olarak onarilabilir her tirlii gégik,
yirtik, kopuk ve eksik pargalar)

—h

Servis hizmetlerinin teknik tanimlari ve 6lgisel limitleri Ek.1°dedir.
3. YILLIK ADETSEL HiZMET LIMITLERI

DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim hizmetleri ve yillik adetsel limitleri asagidaki tabloda gosterildigi
gibidir.

Hizmet Gruplari Servis Hizmeti Tanimi Adet / Yi

. Boya Hasarli Kaporta Goc¢uk Duzeltme (DR) 4
Boya Tamiri, (Mini Yama) (PR)

Boyasiz Kaporta G6¢ik Dizeltme (PDR)

ic Déseme Tamiri (IR)

On Cam Tamiri (WR)

Leke Cikartma (SR)

Plastik Tampon Tamiri (BR)

Mobil Onarim Dahil Limitsiz

Her bir hizmet grubu icindeki onarim haklari birbirleri yerine police sahibi sigortalinin ihtiyacina gére
esnekce kullanilabilirler, ancak toplam onarim sayisi ilgili grup limitini asamaz. Bir baska Grup onarim
hakki diger bir grup icindeki bir onarim hizmeti yerine kullanilamaz.
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Plastik Tampon Tamiri (BR) hizmeti, RS SERVIS Servis Merkezlerinde DOGA Sigorta Kasko Mini
Onarim hizmeti alan sigortali aracglarindaki plastik 6n ve arka tamponlardaki hasarlarin, hizmet
kapsaminda bedelsiz olarak onarilmasinin yani sira, DOGA Sigorta, sigorta eksperleri tarafindan RS
SERVIS Servis Merkezlerinin bulundugu illerde agilan bir kasko hasar dosyasi kapsaminda, RS SERVIS
Servis Merkezlerine diger oto servislerinden yonlendirilen teknik olarak onarilabilir, hasarli plastik 6n ve
arka tamponlarin ve “RS SERVIS Mobil Servis Arag Filosu” tarafindan ilgili oto servisinden teslim
alinarak, RS SERVIS Servis Merkezlerinde onarilarak, ilgili oto servisine geri teslim edilmesi hizmetidir.

Plastik 6n ve arka tamponlar disindaki diger plastik pargalar (her tirli plastik, fiber, bakalit ic ve dis
aksam pargalari, torpido, kapi ic désemeleri, orta konsol, vs.) ile aliminyum alagsimli pargalar, jantlar ve
radyatér aksamlarinin onarimi DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim hizmeti kapsaminda olmayip DOGA
Sigortanin uygun bulmasi ve onay vermesi durumunda ayrica bedelli olarak yapilabilecektir.

4. HIZMETIN VERILECEGI TASIT ARAGLARI
Hizmetin verilecegi tasit araglari asagidadir:

a Qzel binek otomobiller (taksiler disinda tiim sahis ve sirket binek araclar)
Q Ozel 4x4 Jeep ve Minivan
Q Ticari Panel Van, Minibls ve Kamyonet tipi araglar

Filo kapsamindaki giinlik ve uzun vadeli (operasyonel kiralama dahil) kiralik araglar hizmet kapsami
disindadir. Kamyon, Otobis, 2,5 Ton “Brit Yukli Agirhk” Uzerindeki ticari araclar, ticari taksi ve
dolmuslar hizmet kapsami disindadir.

5. RS SERVIS SERVIS MERKEZLERI

DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim hizmeti ekte listesi verilen RS SERVIS Servis Merkezlerinde
verilmektedir. (Ek.2)

RS SERVIS’in Franchisee yapilanma programi gercevesinde DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim hizmet
agina ilave edilecek veya cikartilacak RS SERVIS Servis Merkezlerinin acilis veya kapanis tarihleri
o6nceden DOGA Sigortaya yazil olarak bildirilecektir.

6. HIZMETIN VERILMEYE BASLANMASI VE KASKO SIGORTALARINA ENTEGRASYONU

DOGA Sigorta DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim hizmeti, sézlesme imzalandig tarihten itibaren
s6zlesme kapsamina giren tasit araclari icin dizenlenecek istisnasiz Turkiye’deki tim KASKO sigorta
poligelerine standart bir teminat olarak yansitacaktir.

7. RS SERVIS’IN YUKUMLULUKLERI

a. RS
SERVIS, isbu sézlesme siiresince, DOGA Sigorta tarafindan sigortalanan ve bu sézlesmenin
konusu sigortall araglar lzerinde olusabilecek DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim hizmeti
kapsamina giren hasarlari, hizmetin verildigi bélgelerdeki RS SERVIS Servis Merkezlerinde haftanin
6 (alt)) gini mesai saatleri icinde, belirtilen limitler dahilinde ve sigortalinin Kasko sigortasinin
gecerlilik suresi igerisinde ihbar edilmis veya randevu alinmis olmasi sartiyla ve kosulsuz musteri
memnuniyeti ilkesi ¢cergevesinde bedelsiz olarak giderecektir.
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RS
SERVIS verdigi hizmetlerin ifasi ve DOGA Sigorta tarafindan denetimi icin gerekli isletme standart
ve uygulamalarini profesyonelce saglayacaktir. RS SERVIS hizmet veren franchisee’lerinin idari,
ticari ve teknik denetimini merkezi olarak yapmakla mukelleftir.

RS
SERVIS sdzlesmenin gecerlilik siiresince yapilan her tamir islemine iliskin kayitlari, DOGA
Sigortanin denetimine agik olmak Uzere 1 (bir) yil siire ile muhafaza edecektir.

RS
SERVIS, DOGA Sigorta’dan gelebilecek yazili miisteri sikayetlerini en kisa zamanda arastirarak
sonucunu ve sigortali nezdindeki memnuniyetsizligi gidermek amaciyla yaptigi eylemi DOGA
Sigorta’ya yazili olarak bildirecektir. RS SERVIS arastirma sonucu haklihdi tespit edilen sikayetlerin
bir daha tekrarlanmamasi i¢in kendi organizasyonu iginde gerekli duzeltici ve onleyici tedbirleri
alacaktir.

DOG
A Sigorta musteri memnuniyeti konusunda gerek duydugu takdirde RS SERVIS kayitlarinda her
tarld incelemeyi yapmakta yetkili olacak, bu konuda DOGA Sigorta’dan gelebilecek taleplere RS
SERVIS azami kolayli§i gosterecektir.

8. DOGA SIGORTA'NIN YUKUMLULUKLERI

a.

DOG
A Sigorta, RS SERVIiS’e hizmet bedellerini is bu sdzlesmede belirtilen siireler igerisinde
gecikmeden zamaninda 6deyecektir.

DOG

A Sigorta, DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim hizmetini Tiirkiye'de kesilen, bu s6zlesmenin konusu
olan araglarin tim Kasko sigorta poligelerine standart hizmet olarak entegre edecek, Sigortalinin
hizmeti net olarak anlamasini saglamak amaciyla kapsamli bir hizmet brosirl bastiracaktir. Bu
brosiirde hizmeti veren franchise markasi olarak RS SERVIiS’in ismi, logosu ve RS SERVIS Servis
Merkezlerinin iletisim bilgileri yer alacaktir. Ayrica DOGA Sigorta gerek kendi internet sitesinde
gerekse reklam ve tanitim amaciyla bastiracagi tim brogiirlerde RS SERVIS markasinin ismini ve
logosunu kullanabilecektir.

DOG
A Sigorta, DOGA Sigorta Kasko Mini Onarnim teminati kapsaminda diger illerde devreye girecek
RS SERVIS franchisee’leriyle ticari, idari, mali ve teknik hususlarda higbir sekilde muhatap
olmayacak, tim iletisimini direkt RS SERVIS ile yapacaktir. Bu kuruluglarin faaliyetlerinden; RS
SERVIS, DOGA Sigorta’ya bu sdzlesme cergevesinde sorumludur.

DOG
A Sigorta, RS SERVIS'in sigortall misterilere hizmetini en iyi sekilde verebilmesini mimkiin kilacak
veri ve bilgi akisini en etkin sekilde saglayacaktir. Bu cergevede DOGA Sigorta devreye yeni giren
sigorta poligelerinin ve detaylarinin RS SERVIS tarafindan internet (izerinde on-line izlenebilmesini
ve listelenebilmesini mumkin kilacak olanagi saglayacaktir.

DOG
A Sigorta aylik polige istihsal ve iptal raporlarinin RS SERVIiS’e sézlesmede belirtildigi sekilde ve
surede eksiksiz bildirecektir.

DOG
A Sigorta Kasko Mini Onarim hizmeti Sigortalinin kendi 6zgur iradesi ile kullanacagi bir hizmet
oldugundan, bir hasar dosyasi kapsaminda eksper veya DOGA Sigorta hasar servisinin hasarli araci
bir RS SERVIS Servis Merkezine yénlendirmesi durumunda sigortalinin “Mini Onarim” hizmeti
cercevesinde sahip oldugu onarim haklar sigortalinin bilgisi disinda ve mutabakati olmaksizin
kullanilamayacaktir.
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g. DOG
A Sigorta Kasko Mini Onanim hizmetinin RS SERVIS tarafindan azami misteri memnuniyeti ile
verilebilmesini mimkiin kilmak igin RS SERVIS ile yakin isbirligi icinde olacaktir. Séyleki; DOGA
Sigorta verilen hizmet konusunda kendisine ulasan sikayetleri yazili olarak talep ederek vakit
gecirmeden RS SERVIiS’e bildirecek ve her bir minferit olayin arastirimasini talep edecektir. RS
SERVIS 6ncelikle memnuniyetsizligin ortadan kaldirilmasi icin gerekli eylemi yapacak, ayni
zamanda konuyu arastirarak DOGA Sigortaya raporlayacak DOGA Sigorta bu bilgiler cercevesinde
sikayetin hakliligini veya haksizligini yorumlayacaktir.

Hakli gérilen sikayetlerin bir daha tekrarlanmamasi icin DOGA Sigorta ve RS SERVIS alinacak
Onlemeleri goruserek yapilacak eylem hususunda birlikte mutabik kalacaklardir. Eksik veya hatali bir
onarim igleminin diizeltimesi sadece RS SERVIS Servislerinde yapilacak olup, sigortalinin memnun
edilme sorumlulugu RS SERVIiS’e ait olacaktir. Sigortalinin herhangi bir nedenle RS SERVIS
disinda bir serviste onarim talep etmesi halinde, islem DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim
Soézlesmesi kapsami disina gikacak oldugundan ilgili onarim maliyeti Sigortaliya ait olacaktir.

DOGA SIGORTA KASKO MiNi ONARIM HIZMET TANIMLARI

Boyasiz Kaporta Gogiik Diizeltme (PDR):

PDR dis darbeler sonucu ara¢ kaporta aksami lzerinde meydana gelen, boyanin zarar gérmedigi, 5 cm
gapa kadar olan kaporta gdclklerinin RS SERVIS tarafindan Amerikan menseli ézel aletlerle aracin
orijinalligi korunarak ve herhangi bir boyama islemi yapilmaksizin dizeltilerek eski haline getiriime teknigi ve
sanatidir. PDR teknigi sayesinde aracin orijinalligi bozulmaz, ikinci el satisinda deger kaybina ugramaz.
Dizeltme isleminden tatminkar bir sonu¢ alinabilmesi igin kaportada goguk bdlgesindeki sagin uzamamis,
boyanin zarar gérmemis ve hasarli panelin daha dnce boyanmamis olmasi gerekir. Boyasiz kaporta gogik
dizeltme isleminde, Uzerinde gd¢uk bulunan panelin arkasina 6zel aletlerle ulasilir ve disa dogru masaj
yontemi ile géc¢uk duzeltilir. Ulasilamayan veya arkasi kapali olan (kapi direkleri, margpiyel gibi) bolgelerdeki
kaporta gocukleri Boyasiz Kaporta Géguk Dizeltme teknigi ile giderilemezler.

Bu tiir durumlarda tamirin “Boya Hasarli Kaporta Gégiik Diizeltme” ve “RS SERVIS Boya Tamiri” (Mini
Yama) yontemiyle yapilmasi gerekir.

DOGA Sigorta Kasko Mini Onarnim hizmet paketi kapsamina giren kaporta hasarlari asagidaki gibidir:
o Boyanin zarar gérmedigi 5 cm ¢apa kadar kaporta goégukleri

Boya Hasarli Kaporta Goglik Diizeltme (DR):

Dis darbeler sonucu ara¢ sa¢ kaporta aksami Uzerinde meydana gelen, boyanin zarar gérdagu, 10 cm capa
kadar ezik, vuruk ve goécuklerin “Puntali Goéguk Cektirme” teknidi ile duzeltilerek eski haline getiriime
islemidir. “Boya Hasarli Kaporta Goc¢uk Dizeltme” isleminde sadece ezik, vuruk ve gdcuklerin kaporta
dizeltme iglemi yapilir. Hasarin tamamen giderilmesi icin kaporta dizeltme isleminden sonra bdlgeye “RS
SERVIS Boya Tamiri (Mini Yama)” igleminin uygulanmasi gerekir.

DOGA Sigorta Kasko Mini Onanim hizmet paketi kapsamina giren kaporta hasari asagidaki gibidir:
o 10 cm ‘ye kadar boya hasarl kaporta hasarlari

Boya Tamiri, “Mini Yama” (PR):

Seyir halindeyken veya dururken dig darbeler veya kot niyetli hareketler sonucu, genellikle, araglarin kapi,
gamurluk ve tampon bélgelerinde meydana gelen siyrik, gizik, gibi kiiglik 6lgekli boya hasarlari “RS SERVIS
Boya Tamiri” kapsaminda Amerikan patentli “Mini Yama” yéntemi ile tamir edilir. “Mini Yama” yénteminde
tamir bolgesi mumkin oldugunca kuguk tutulur ve sadece hasarli bélge boyanir. Tamir boyasi rengi orijinal
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boya rengine 6zel bir teknik ile uyumlandirilir. Hasar tamamen yok edilir. MUmkin olabilecek en kiguk
bdlgenin boyanmasi suretiyle aracin orijinalligi azami élgtide korunur.

DOGA Sigorta Kasko Mini Onarnim hizmet paketi kapsamina giren boya hasarlari agsagidaki gibidir:
o Kaporta siyrik ve gizikleri 30 cm’ye kadar
o Tampon siyrik ve gizikleri 20 cm ¢apa kadar

ic Doseme Tamiri (IR):

Araglarin ic dosemelerindeki plastik, deri, vinleks, kumas, hali, velur kapli aksamlari Uzerindeki sigara yanig,
cizik, yirtik, kopuk vs. gibi hasarlar RS SERVIS I¢ Doseme Tamir Sistemiyle hasarli parga degistiriimeden,
¢ogu zaman tamir sonrasi fark edilmeyecek derecede, azami diizeyde tamir edilirler.

DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim kapsamina giren i¢ déseme hasarlari: Kumas, hali, velur, deri, vinil,
plastik cinsi ic ddseme malzemelerin,

o 1 .cm c¢apina kadar deri, vinleks, kumas, hali, plastik sigara yaniklari,

o 5cm gapina kadar deri, vinleks, kumas, hali yirtiklari, plastik ¢gizik ve ¢atlaklari,

o 3 cm gapina kadar plastik parga kopuklaridir.

On Cam Tamiri (WR):

Araclarin 6n cam dis ylzeylerinde tas sekmesi, ucan cisimlerin carpmasi gibi dis darbeler sonucu olusan
kirik ve gatlaklar RS SERVIS Cam Tamir sistemiyle azami diizeyde giderilir. Tamir sonrasinda genellikle
vurma noktasinda goruntiyu etkilemeyen, ihmal edilebilir 6lgekte kiguk bir iz kalir. Cam kirik ve ¢atlaklarinin
olustuktan kisa bir siire igerisinde tamir ettiriimesi cam tamirindeki basari oranini énemli dlgtide arttirir.

DOGA Sigorta Kasko Mini Onarnim hizmet paketi kapsamina giren cam tamiri hasarlari agagidaki gibidir:
o 2 cm. ¢capa kadar her tirde ve tipte kiriklar (mandagézd, yildiz, kombine vs.)

Leke Cikarma (SR)

Araclarin koltuk, kapi ve tavan gibi aksamlarindaki deri, vinil, déseme kumasglari ve hali malzemeler
tizerindeki lekeler, “RS SERVIS Leke Cikarma Sistemi” ile niifus ettikleri zemin (izerinden etkin bir sekilde
cikartilirlar. “RS SERVIS Leke Cikarma Sistemi’nde yaklasik 62 (altmisiki) farkl leke cinsi yaklasik %95
basari ile ¢ikartilabilmektedir. Malzeme icine tamamen nifus etmis, uzun stireden beri var olan ve daha 6nce
kimyasal mudahalede bulunulmus bazi cins lekelerin, bazi tir kumas ve hali cinslerinden tamamen
cikartiimasi mumkin olmayabilmektedir. Bir koltuk Uzerinde uygulanan leke ¢ikarma islemi, kirli bir koltuk
yuzeyinin temizlenmesini ve/veya i¢ siingerinin gikartiimasini gerektirebilir. Boyle bir durumda leke ¢ikarma
amaciyla yapilan temizleme ve cikarma/takma islemi “DOGA Mini Onarim” hizmet paketi kapsaminda
bedelsiz olarak yapilir. Ancak, Uzerinde leke ¢ikarma igslemi yapilan koltuk disindaki diger kirli koltuklarin
temizlenmesi hizmet kapsami digindadir.

DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim hizmet paketi kapsamina giren leke hasarlari agagidaki gibidir:
o 5 cm gapina kadar her turde lekeler.

Plastik Tampon Tamiri (BR):

Araclarin plastik 6n ve arka tamponlarinda hafif ve orta siddetli darbeler sonucu olusan, tamponun dis ve i¢
yuzeylerindeki yirtik, kopuk, catlak, deformasyon, eksik parga gibi tamponun komple degismesi sonucunu
doguran hasarlar, “RS SERVIS Plastik Tampon Tamiri” ydntemiyle garantili olarak tamir edilirler.

DOGA Sigorta Kasko Mini Onarim hizmet paketi kapsamina giren plastik tampon tamiri hasarlari asagidaki
gibidir: _
o RS SERVIS tarafindan teknik olarak onarilabilir bulunan goguk, yirtik, kopuk, eksik parca gibi plastik
hasarlari,
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Not: “Tabii Plastik” tamponlarin plastik hasarlarinin onarimindan sonra parganin tamamina uygulanmasi
gereken “Tabii Plastik Kaplama ve Renklendirme” islemi hizmet kapsami disindadir.
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