
BEŞİNCİ BÖLÜM 

Aktüerler, Aracılar ve Sigorta Eksperleri Aktüerler ve Brokerler 

MADDE 21  

1. Sigorta şirketleri ile reasürans şirketleri, yeterli sayıda aktüerle çalışmak 
zorundadır. Müsteşarlık tarafından aktüerlerin kaydedildiği bir Aktüerler Sicili 
tutulur. Sicile kaydolunmadan aktüerlik yapılamaz. Aktüerlik unvanının 
kazanılması ile aktüerlerin görev ve yetkilerine ilişkin usûl ve esaslar 
yönetmelikle belirlenir.  

2. Brokerlik, Müsteşarlıktan alınan brokerlik ruhsatı ile yapılır. Müsteşarlık, ruhsat 
ile ilgili işlemlerin incelemeye ve onaya hazır hale getirilmesi hususunda ilgili 
sivil toplum ve meslek kuruluşlarına görev verebilir. Brokerlerin görev ve 
yetkilerine ilişkin usûl ve esaslar yönetmelikle belirlenir.  

3. Sigorta şirketlerinin, sigorta acentelerinin ve sigorta eksperlerinin ortakları, 
yönetim ve denetiminde bulunan kişiler ve bunlar adına imza atmaya yetkili 
olanlar ile meslekî faaliyette bulunan şirket çalışanları; brokerlik yapamaz, tüzel 
kişi brokerin yönetim ve denetim kurullarında görev alamaz, imzaya yetkili olarak 
çalışamaz, bunlara ortak olamaz ve bunlardan ücret karşılığı herhangi bir iş 
kabul edemez. Bu sınırlandırmalar söz konusu kimselerin eş ve velayeti altındaki 
çocukları için de geçerlidir.  

4. Sigorta brokerliği yapması yasaklananlar, brokerlik ile ilgili faaliyetlerde 
çalıştırılamaz ve her ne şekilde olursa olsun bu kişilerle brokerlik mesleğinin 
icrası için işbirliği yapılamaz.  

5. Sigorta brokerleri ve bunların yanlarında çalışanlar, işleri dolayısıyla öğrendikleri 
bilgi ve sırları ilgililerin izni olmaksızın açıklayamaz. Ancak, suç teşkil eden 
hallerin yetkili mercilere duyurulması zorunludur.  

Sigorta Eksperleri  

MADDE 22  

1. Sigorta eksperliği gerçek veya tüzel kişilerce yapılır. 
2. Sigorta eksperliği yapmak isteyen kişilerin; 

a. Müsteşarlıktan sigorta eksperlik ruhsatı alması, 
b. Levhaya yazılı olması gerekir.  

3. Yabancı sigorta eksperlerinin faaliyetlerine ilişkin usûl ve esasları belirlemeye 
Bakanlar Kurulu yetkilidir. ( 



4. Sigorta eksperi unvanı, sigorta eksperliği ruhsatnamesinin alınmasından sonra 
kazanılır. Sigorta eksperliği yapacaklar, ruhsatnamelerini aldıktan sonra Levhaya 
kayıt olmak için Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğine başvurur. Müsteşarlık, 
ruhsatnameye ilişkin işlemlerin incelemeye ve onaya hazır hale getirilmesi 
hususunda ilgili sivil toplum ve meslek kuruluşlarına görev verebilir.  

5. Sigorta eksperinin kaydı; 
a. Almış olduğu ruhsatların tümü iptal edilmişse, 
b. Hakkında meslekten çıkarma kararı verilmişse, 
c. Levhaya yazılmasından itibaren altı ay içinde mesleğini ifa etmezse, 
d. Sigorta eksperliğinden ayrılmışsa, 
e. Tespit edilen kayıt ücretini süresi içinde yatırmamışsa veya aidatını üç yıl 

üst üste hiç ödememişse levhadan silinir.  
6. Levhadan silinme kararı verilmeden önce sigorta eksperinin yazılı savunması 

istenir. Ayrıca, Levhadan silinme kararının verilebilmesi için sigorta eksperinin 
savunmasının dinlenmesi veya dinlenmek üzere kendisine yapılan çağrıya 
uymamış olması gerekir. Levhadan silinme kararı gerekçeli olarak verilir.  

7.  Levhadan silinmeyi gerektiren hallerinin sona erdiğini ispat eden sigorta eksperi, 
Levhaya yeniden yazılma hakkını kazanır. Ancak, hakkında meslekten çıkarma 
kararı verilmiş olan kişinin bir daha Levhaya yazılması mümkün değildir. Levhaya 
yeniden yazılan sigorta eksperinden kayıt ücreti alınmaz.  

8. Levhaya yeniden yazılma talebinde bulunanlar, Levhaya yazılma şartlarının 
varlığının devam ettiğini ispatla zorunlu tutulabilir. Levhaya yeniden yazılma 
talebinin reddine ilişkin karar gerekçeli olarak verilir.  

9. Levhadan silinen veya Levhaya yeniden yazılma talebi reddolunan kişi, bu 
kararlara karşı onbeş iş günü içinde Müsteşarlığa yazılı itirazda bulunabilir. 
Yapılacak itiraz karşısında Müsteşarlık en geç onbeş iş günü içinde görüşünü 
bildirmek zorundadır. Bu karar kesindir.  

10. Gerçek kişi sigorta eksperleri, sigorta eksperliğini mutat meslek halinde yapmak 
zorundadır. Gerçek kişi sigorta eksperleri, bu faaliyetlerine devam ettikleri 
sürede esnaf veya tacir sıfatıyla mesleğin niteliği ile bağdaşması mümkün 
olmayan başka bir işle uğraşamaz, sigorta acenteliği ve brokerlik faaliyetinde 
bulunamaz.  

11.  Bir gerçek kişi sigorta eksperi birden fazla büro açamaz.  
12. Tüzel kişi sigorta eksperleri münhasıran sigorta eksperliği konusunda faaliyet 

göstermek zorundadır. Tüzel kişi sigorta eksperi ile iş yapılması durumunda, 
eksperlik işi tüzel kişiye verilir. Ancak, işi takip edecek olan sigorta eksperine 
tüzel kişi tarafından yetki belgesi düzenlenir. Ekspertiz raporunda şirket kaşesi 
yanında gerçek kişi sigorta eksperinin de imzası yer alır. Tüzel kişi sigorta 
eksperleri nezdinde çalışan sigorta eksperleri, tüzel kişilerden bağımsız olarak iş 



kabul edemez, ücretli veya maaşlı bir görevde bulunamaz ve hiçbir şekilde bir 
başka tüzel kişi sigorta eksperinin nam ve hesabına çalışamaz. 

13.  Sigorta eksperi tarafsız olmak zorundadır. Sigorta eksperleri, taraflardan birisi 
ile arasında tarafsızlığını şüpheye düşürecek önemli nedenler veya taraflardan 
birisi ile 18/6/1927 tarihli ve 1086 sayılı Hukuk Usûlü Muhakemeleri Kanununun 
245 inci maddesinin (1), (2) ve (3) numaralı bentlerinde yazılı derecelerde 
akrabalığı veya bir iş ortaklığı varsa, sigorta eksperliği görevini kabul edemez. Bu 
hüküm, tüzel kişi sigorta eksperlerinin yanında çalıştırdıkları sigorta eksperleri 
için de geçerlidir. Bu hükme aykırı olarak düzenlenen raporlar geçersizdir.  

14. Sigorta şirketlerinin, sigorta acentelerinin ve brokerlerin ortakları, yönetim ve 
denetiminde bulunan kişiler ve bunlar adına imza atmaya yetkili olanlar ile 
meslekî faaliyette bulunan şirket çalışanları sigorta eksperliği yapamaz; tüzel kişi 
sigorta eksperlerinin yönetim ve denetim kurullarında görev alamaz, imzaya 
yetkili olarak çalışamaz, bunlara ortak olamaz ve bunlardan ücret karşılığı 
herhangi bir iş kabul edemez.Bu sınırlandırmalar söz konusu kimselerin eş ve 
velayeti altındaki çocukları için de geçerlidir. (Son cümlede yer alan "eş ve" 
sözcükleri Anayasa Mahkemesi'nin 2009/11 E.-2011/93 K. Sayılı kararı ile iptal 
edilmiş olup, iptal kararı 16.11.2011 tarih,28114 sayılı Resmi Gazete'de 
yayımlanmıştır.)  

15. Sigorta eksperleri ve bunların yanlarında çalışanlar, işleri dolayısıyla öğrendikleri 
bilgi ve sırları ilgililerin izni olmaksızın açıklayamaz. Ancak, suç teşkil eden 
hallerin yetkili mercilere duyurulması zorunludur.  

16. Sigorta eksperliği yapması yasaklananlar, sigorta eksperliği ile ilgili faaliyetlerde 
çalıştırılamayacakları gibi bu kişilerle her ne şekilde olursa olsun sigorta 
eksperliği mesleğinin icrası için işbirliği yapılamaz.  

17. Maddî hasarla sonuçlanan trafik kazaları için yetkili sigorta eksperleri tarafından 
düzenlenmiş, örneği İçişleri Bakanlığınca tespit olunacak rapor, sigorta 
tazminatının ödenmesinde Karayolları Trafik Kanununun 99 uncu maddesindeki 
kaza ve zarara ilişkin tespit tutanağı hükmündedir. Eksperler tarafından 
düzenlenen raporlar delil niteliğindedir.  

18. Sigorta eksperleri, kendilerine teklif edilen işi herhangi bir sebep göstermeksizin 
reddedebilir; ancak, mücbir nedenler ve umulmayan haller hariç olmak üzere en 
geç üç iş günü içinde işi kabul edip etmediğini, işi teklif edene yazılı olarak 
bildirmek zorundadır. Bildirimde bulunmayan sigorta eksperi, işi kabul etmiş 
sayılır.  

19. Sigorta eksperi, sigortacı veya sigorta ettiren ya da sigorta sözleşmesinden 
menfaat sağlayan kişiler tarafından serbestçe tayin edilebilir. Sigorta 
sözleşmesinde, sigorta eksperinin sigorta ettiren veya sigorta sözleşmesinden 
menfaat sağlayan kişiler tarafından tayin edilmesi halinde ücretin hangi tarafça 



karşılanacağı belirtilir. Sözleşmede belirtilmediği takdirde ücret sigortacı 
tarafından ödenir. İki sigorta eksperi tarafından reddolunan kişi, kendisine sigorta 
eksperi tayin edilmesini Sigorta Eksperleri İcra Komitesinden talep edebilir. Tayin 
olunan sigorta eksperi, Komite tarafından belirlenen ücret karşılığında işi kabul 
etmek zorundadır. Ancak, işi kabul zorunluluğu bu maddenin onyedinci fıkrası 
uyarınca düzenlenen kaza ve zarara ilişkin tespit tutanağı için uygulanmaz.  

20. Ekspertiz ücretinin miktarı, sigorta eksperi ile kendisini tayin eden taraf arasında 
serbestçe kararlaştırılır.  

21. Sigorta eksperliği kursları, sınavları ve stajı, yönetmelikle belirlenecek her bir 
eksperlik dalı için ayrı ayrı yapılır. Sigorta eksperlik kursu ve diğer eğitim 
faaliyetleri, 8/2/2007 tarihli ve 5580 sayılı Özel Öğretim Kurumları Kanununa 
tâbi değildir.  

22. Bu Kanuna göre yetkili olanlar dışında hiçbir kişi, sigorta eksperliği faaliyetinde 
bulunamayacağı gibi ticaret unvanlarında veya herhangi bir belgede, sigorta 
eksperliği iş ve işlemleriyle uğraştığı izlenimini yaratacak kelime ve işaretler 
kullanamaz.  

Sigorta Acenteleri 

MADDE 23  

1. Sigorta acenteliği gerçek veya tüzel kişilerce yapılır. Sigorta acenteliği yapmak 
isteyenlerin Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğince tutulan Levhaya yazılı olması 
gerekir.  

2. Sigorta acenteliği yapacakların niteliklerine ilişkin usûl ve esaslar yönetmelik ile 
belirlenir. Sigorta acenteliği yapacaklar, Müsteşarlıktan bu nitelikleri taşıdıklarını 
gösteren bir belge alarak Levhaya kayıt olmak için Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliğine başvurur. Müsteşarlık, belge alınmasına ilişkin işlemlerin incelemeye ve 
onaya hazır hale getirilmesi için Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğine görev 
verebilir. Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği bu işlemlerin gerçekleştirilmesi için 
uygun gördüğü ilgili sivil toplum ve meslek kuruluşları ile işbirliği yapabilir.  

3. Bankalar ile özel kanunla kurulmuş ve kendisine sigorta acenteliği yapma yetkisi 
tanınan kurumlar hakkında bu maddenin birinci fıkrasında yer alan Levhaya kayıt 
zorunluluğu ile Müsteşarlıktan belge almaya ilişkin ikinci fıkrası hükmü 
uygulanmaz.  

4. Aşağıdaki hallerde sigorta acentesinin kaydı; 
a. Sigorta acenteliği yapması için gerekli nitelikleri kaybetmişse, 
b. Hakkında meslekten çıkarma kararı verilmişse, 
c. Levhaya yazılmasını müteakip altı ay içinde faaliyete geçmezse, 
d. Sigorta acenteliğinden ayrılmışsa, 



e. Ticaret veya ticaret ve sanayi odasındaki kaydı silinmişse, 
f. Tespit edilen kayıt ücretini süresi içinde yatırmamışsa veya aidatını üç yıl 

üst üste hiç ödememişse levhadan silinir.  
5. Levhadan silinme kararı verilmeden önce sigorta acentesinin yazılı savunması 

istenir. Levhadan silinme kararının verilebilmesi için sigorta acentesinin 
savunmasının dinlenmesi veya savunması dinlenmek üzere kendisine yapılan 
çağrıya uymamış olması gerekir. Levhadan silinme kararı gerekçeli olarak verilir.  

6. Levhadan silinmeyi gerektiren hallerinin sona erdiğini ispat eden sigorta 
acentesi, Levhaya yeniden yazılma hakkını kazanır. Ancak, hakkında meslekten 
çıkarma kararı verilmiş olan kişinin bir daha Levhaya yazılması mümkün değildir. 
Levhaya yeniden yazılan sigorta acentesinden kayıt ücreti alınmaz.  

7.  Levhaya yeniden yazılma talebinde bulunanlar, Levhaya yazılma şartlarının 
varlığının devam ettiğini ispatla zorunlu tutulabilir. Levhaya yeniden yazılma 
talebinin reddine ilişkin karar gerekçeli olarak verilir.  

8.  Levhadan silinen veya Levhaya yeniden yazılma talebi reddolunan kişi, bu 
kararlara karşı onbeş iş günü içinde Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Yönetim 
Kuruluna yazılı itirazda bulunabilir. Yapılacak itiraz karşısında Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği Yönetim Kurulu en geç onbeş iş günü içinde görüşünü bildirmek 
zorundadır. Bu karar kesindir.  

9. 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4/A 
maddesinin üçüncü fıkrası hükmü sigorta acenteleri için sadece acentelik 
faaliyeti dolayısıyla sunulan hizmetlerde uygulanır. Sigorta şirketinin sağlayıcı 
olarak yaptığı ayıplı hizmetlerden sigorta acentesi sorumlu değildir.  

10. Bankalar ile özel kanunla kurulmuş ve kendisine sigorta acenteliği yapma yetkisi 
tanınan kurumlar ve sözleşme yapmaya veya prim tahsiline, hayat sigortaları 
veya zorunlu sigortalarla sınırlı olarak yetki verilen sigorta acenteleri hariç olmak 
üzere kendilerine sözleşme yapma veya prim tahsil etme yetkisi verilen sigorta 
acenteleri, bireysel emeklilik işlemleriyle ilgili acentelik faaliyeti dışında başka 
bir ticarî faaliyette bulunamaz.  

11.  Bakanlar Kurulu, yabancı sigorta acentelerinin Türkiye’deki faaliyetleri ile 
Türkiye’de faaliyet gösteren sigorta acentelerinin yabancı sigorta şirketleri adına 
Türkiye’deki aracılık hizmetlerine ilişkin düzenleme yapmaya yetkilidir.   

12. Sigorta şirketlerinin, sigorta sözleşmeleri için brokerlik yapanların ve sigorta 
eksperlerinin yönetim ve denetiminde bulunan kişiler ile bunlar adına imza 
atmaya yetkili olanlar sigorta acentelerinin yönetim ve denetim kurullarında 
görev alamaz; imzaya yetkili olarak çalışamaz; bu şirketlere ortak olamaz ve 
bunlardan ücret karşılığı herhangi bir iş kabul edemez. Bu sınırlandırmalar söz 
konusu kimselerin eş ve velayeti altındaki çocukları için de geçerlidir. Ancak, 
sigorta şirketlerinin yönetiminde, denetiminde bulunan kişiler ile bunlar adına 



imza atmaya yetkili olanların eş ve velayeti altındaki çocukları için sınırlandırma 
bu kişilerin faaliyette bulunduğu şirketin sigorta acenteliği içindir.   

13. Bu Kanuna göre yetkili olanlar dışında hiçbir gerçek veya tüzel kişi, sigorta 
acenteliği faaliyetinde bulunamayacağı gibi ticaret unvanlarında veya herhangi 
bir belgede, sigorta acenteliği iş ve işlemleriyle uğraştığı izlenimini yaratacak 
kelime ve işaretler kullanamaz.  

14. Sigorta acenteliği yapmaktan yasaklananlar, sigorta acenteliğiyle ilgili 
faaliyetlerde çalıştırılamayacakları gibi bu kişilerle her ne şekilde olursa olsun 
sigorta acenteliği mesleğinin icrası için işbirliği yapılamaz.  

15. Sigorta acentesi, acentelik sözleşmesinin sona ermesi halinde, sigorta 
ettirenlerle yaptığı veya kısa bir süre içinde yapacağı işlerle ilgili sözleşme ilişkisi 
devam etmiş olsaydı elde edeceği komisyona hak kazanır.  

16. Sözleşme ilişkisinin sona ermesinden sonra sigorta şirketi sigorta acentesinin 
portföyü sayesinde önemli menfaatler elde ediyor ve hakkaniyet gerektiriyorsa, 
sigorta acentesi, sigorta şirketinden tazminat talep edebilir. Ancak, sigorta 
acentesinin haklı bir nedene dayanmaksızın sözleşmeyi feshetmesi ya da kendi 
kusuruyla sözleşmenin feshine neden olması halinde tazminat hakkı düşer.   

17. Sigorta acenteleri ile bunların yanlarında çalışanlar, işleri dolayısıyla öğrendikleri 
bilgi ve sırları ilgililerin izni olmaksızın açıklayamaz. Ancak, suç teşkil eden 
hallerin yetkili mercilere duyurulması zorunludur.  

18. Türk Ticaret Kanununun acentelere ilişkin hükümleri sigorta acenteleri hakkında 
da uygulanır. 

 


