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ONSOZz

Sektoriimiiziin Kiymetli Paydaslari ve Sevgili Doga Sigorta Ailesi,

Sigorta sektorl olarak diger sektorlere kiyasla pandemide basarili bir sinav versek de ortaya cikan yeni
varyantlar ve vaka sayilarinin ciddiyetini korumasi tedbiri elden birakmamak gerektigini tekrar tekrar
hatirlatiyor. 2021 yilim 2020 yilinda da oldugu gibi pandemi nedeniyle tlkemiz acisindan ve sektérimaz
acisindan cesitli zorluklarla gecirdik.

2021 yiliile birlikte zorlu bir stireci de geride biraktigimizi imit ediyoruz. Pandemi bir yana yil icerisinde
tlkece tecriibe ettigimiz orman yanginlari ve Karadeniz'de meydana gelen seller hepimizi derinden yara-
ladi. Bu sureclerde her zaman 6nceligimiz acentelerimiz ve sigortalilarimizdi. Maddi manevi etkilendikleri
bu stirecte her zaman yanlarinda olarak yalniz olmadiklarini hissettirdik. Ulke olarak hem ekonomik hem
de iklim olaylar acisindan zor bir yili geride birakirken sigortacilik agisindan da gectigimiz yila kiyasla daha
olumlu bir tablo ile 2021'i kapattik.

Sirketimiz 6zelinde baktigimizda Doga Sigorta olarak en 6nem verdigimiz konulardan biri olan Dengeli
Portfdy yapisi konusunda 2021’de cok olumlu gelismeler gosterdik ve trafik bransinin portféyimuz icin-
deki payini ktictlttik. Diger yandan Oto-Disi Sigortalar konusunda hem uretim, hem karlilik anlaminda
basarili bir ivme yakaladik. Pandemi kosullarina ragmen is ortaklarimizla bagimizi gacli tutmaya 6zen
gosterdik. Bunu video konferanslar veya mumkun oldukca yapabildigimiz ziyaretler ile gerceklestirdik.
Teknolojiye 6nem veren bir sirket olarak, hukuk sistemi altyapimizda

gerceklestirdigimiz projeyle dijital ortama gecis yaptik. Bu yil ara-

miza metal yakali calisma arkadasimiz DoSiGo da katildi ve robo-

tumuz bazi operasyonel islerde ekibimize dnemli katkilar saglad.

Sadece Ust yonetimimiz ve yonetici kadromuz ile fiziki ofisimizde e ST
calismalarimiz devam ederken, COVID-19 vaka sayilarinin ciddi-

yetini korumasi ve enfeksiyon risklerinin devam etmesi sebebiyle ’6

ekibimizin blyuk bélimu home office seklinde ¢alismalarini
surdurdyor. En 6nemli kaynadimiz olan is arkadaslarimizi eskisi
kadar sik géremesek de evlerden de islerin ayni hizda yriadi-
guna goérmekten mutlu olduk.

Vaka sayilarinda gerileme yasanmasi ve enfeksiyon
riskinin azalmasiyla beraber planlamis oldugumuz
yeni donem calisma modellerini de gindemimize
alacadiz. Pandemi déneminde daha da adirlasan
siber riskler icin Granler ¢ikararak sigortalilarimiza
verdigimiz hizmetleri daha da cesitlendirdik.
Dijital dinyanin icerisinde daha cok yer

aldigimiz son dénemde “Sigortanin

Dogas!” dijital dergimizin 3. sayisinda

sizlerle bulusmanin mutlulugu icerisindeyiz.
Keyifli okumalar dilerim.

Sevgi ve Saygilarimla.
GENEL MUDUR
COSKUN GOLPINAR
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Baskani Nihat Kirmizi 0zel Rop

1. Doga Sigorta’nin biiyiime basarisinin sirri nedir?

Nasil bir yol izlediniz ve bugiinlere geldiniz?

Sigortacilik etik ilkelerini gbozeterek ciktigimiz serlivenimizde alaninda uzman kadromuz, degerli is ortak-
larimiz ile kaliteli hizmet sunma anlayisimiz her zaman en 6n planda oldu. Misterilerin ihtiya¢ durumunda
ihtiya¢ duyduklari hizmeti en kisa stirede saglayarak alanimizda sundugumuz iddiamizi her zaman strdur-
duk ve surdirmeye de devam ediyoruz. Yerli ve buytk olmak bizim icin 6nemli bir gurur. Clink(i yabanci
marka rakiplerimiz global anlamda hatiri sayilir firmalar.

Tum bu iyi rakiplerimize ragmen Doga Sigorta hizmet anlayisi acisindan sektorimuzun ilkleri arasinda.

Bu sebeple de musterilerin ilk tercihi olmayi basariyoruz. Muasteri Deneyim Endeksi arastirmasinda Gold
odule layik gortlmemiz de aldigimiz olumlu geri déntslerin bir sonucu.

Biz adirlikli olarak acente kanaliyla calisan, bankalar ve diger satis kanallariyla da organize sekilde hareket
eden bir sirketiz. Tarkiye'nin dért bir yaninda yer alan sayisi 2.000’e yaklasan acentelerimizi sigortali-
larimiz ile aramizda bir kopra gérevi gormesi agisindan ¢ok dGnemsiyoruz. Bu 6zeligimiz bize sigortalilar-
Imiz ve sigortali adaylarimizla yakin temasta olmamiz acisindan maksimum fayda sagliyor. Geng, dinamik
ve emin adimlar ile blydyen bir sirket olarak, bunlarin hepsini bir araya getirdigimizde de sonug¢ basarili
oluyor.

Basarimizin ardindaki diger nemli etkenler ise tim is ortaklarimizla gucli iletisim, ulasilabilirlik ve hizli
geri donuslerdir. Tim is ortaklarimiza yakin durup onlarin ihtiyaclarini en iyi sekilde anlayarak, en iyi
hizmeti en kisa strede vermeye 6zen gosteriyoruz.

2. Tiirkiye’de sigortalilik oranlarina bakildiginda sigortaciligin
heniiz potansiyelinin yiizde 25’inin kullandigini goriiyoruz. S6z
konusu oranin artirilmasi icin sanirim degisimin oncelikle zihin-
lerde baslamasi gerekiyor? Toplumda sigorta alaninda

farkindaligin olusturulmasi icin kimlere ne gibi gorevler diisiiyor?

Dinyanin sayili gen¢ nifusa sahip tlkelerden biri olmamiza ragmen, zorunlu olan trafik, DASK gibi
policelerde dahi sigortalilik oranlarinin beklenen seviyelerin cok altinda oldugunu gortyoruz. Bu oranlarin
artirilmasi icin elbette sigorta bilincinin artirilmasi gerekiyor. Sigorta sirketleri, tniversiteler, belediyeler,
odalar ve borsalar basta olmak tizere STK'lara gérev dismektedir. Fakat diger yandan insanlarin ekonomik
gucinun de artmasi gerektigi gercedi var; yani insanlarin sigortaya ayiracak bir bitcesinin olmasi 6nemli.
Artik meydana gelen kazalar, felaketler ve kayiplar kendi imkanlarimiz tarafindan karsilanacak boyutun
cok Uzerinde bir boyuta ulasti. Sigorta bilincinin artirilmasi ayni zamanda sektértn tim paydaslarinin ve
devletin is birligi ile gelisebilecek bir konu. Temel egitimden itibaren egitim mufredatinda yer almasi
acisindan devlet destegi 6nemli, bu sayede yasanan deprem, sel gibi katastrofik hasarlarda da devletin
yaptigi harcamalar azalacaktir. Diger taraftan SEDDK, TSB, sigorta sirketleri, acenteler, brokerler, hasar
servisleri gibi sektor paydaslarinin da sigortayi ve icerdigi teminatlari sigortalilara dogru anlatmasi ve
faydalarini benimsetmesi gerekiyor. Aksi takdirde, gortldigu gibi bazi sigortalari zorunlu bile yapsaniz
sigortalilik oranlarini istenen seviyeye getirmek mimkin olamiyor.
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3. Sigorta sektorii Tiirkiyve’de 2002’den bu yana yiizde 400
biiyiimiis, ancak sektor temsilcileri, diinyayla Tiirkiye’yi kiyas-
ladiginda heniiz istenilen seviyelere gelinemedigini soyliiyor.
Sigorta pirimi konusunda da genel bir sikayet var. Siz sektorle

ilgili yasanilan sikintilari nasil yorumluyorsunuz?

Tarkiye gibi enflasyonist bir ortamda ytiksek blyime oranlarinin olmasi ¢cok olagan disi dedil, ancak
enflasyondan arindirilmis rakamlarla da sektorin bayidmesinin olmasi gayet gizel. Dinyada 2019 yilinda
kisi basina dusen sigorta primi 818 USD iken, Tirkiye'de ise sadece 131 USD. Son yillarda yapilan diizen-
lemeler ile sektorde bircok belirsizligin ortadan kalkmis olmasi ve yabanci yatirmailar ile yeni kurulan
sigorta sirketi sayisinin artmis olmasi sektore yonelik beklentilerin yiiksek oldugunu goéstermektedir.
Ancak son donemde pandemi sirecinin de olumsuz etkilerinin goraldiga de bir gercek. Diger yandan
maliyetlerin strekli arttig bir sektérde primlerin yeterli seviyede artmamasi beraberinde karsizlik soru-
nunu getirmektedir. Sigortalanma oraninin ¢ok dustk olmasi ve bilincin distkligu nedeni ile rekabetin
hizmet yoninde yapilmasi gerekir iken ne yazik ki fiyat rekabeti nedeni ile istenilen yone gelmesi gecikiyor.
Ekonomik sartlarin dizelmesiyle bazi sikintilarin asilacagini, zamanla sigortacilik sektériinin istenilen yere
gelecegine inaniyoruz. Ctnk( tim dinyada bu sekilde bir siralama mevcut.

4. 2020 ve icinde bulundugumuz 2021 yili; depremler, su baskinlari,
dolu yagislari ve devam eden COVID-19 salgini olmak iizere herkes
icin zorlu bir donem oldu. Salgin siirecinde diger sektorlere drnek
olusturacak bir performans gosteren Tiirk sigorta sektorii pande-
miyle sinavini nasil gecirdi? Pandeminin ciktilari sigorta

sektoriiniin rakamlarina nasil yansidi?

2020 yilini ve bitirmeye hazirlandigimiz 2021 yilini hem ekonomik hem de yasadigimiz iklim olaylari
neticesiyle maalesef oldukca zorlu gecirdik. Ulkemizin farkli bircok noktasinda meydana gelen orman
yanginlari ve es zamanli olarak Bati Karadeniz'de yasanan sel felaketi hepimizi derinden yaraladi.
Yasadigimiz bu Gztct durumlari géz 6ninde bulundurarak yaralarin hizla sarilmasi icin sigortalilanimiza
gerekli olan tiim kolayliklari sagladik. Doga Sigorta olarak kendi ekibimiz tarafindan yapilan riziko teftisleri
vasitasiyla sigortalilarimizi dogal afetler dogrultusunda gorebilecekleri zararlara karsi uyariyor ve alinmasi
gereken onlemler konusunda bilin¢lendiriyoruz. 2020 yili Mart ayindan beri micadele verdigimiz COVID-19
pandemisi karsisinda da sektor olarak basarili bir stirec yarittik.

Pandeminin ilan edilmesiyle birlikte kriz masasi ekibi kurarak evden calisma sistemine gecis yaptik, gerekli
dijital aksiyonlari alarak is streclerimizi aksatmadan calismalarimizi sekteye ugratmadan devam ettirdik.
Bu zorlu siirecte acentelerimiz icin de etkili adimlar attik. Uretim Destek, Maddi Destek ve Moral Destek
olarak 3 ana baslik altinda toplam 10 adet gticlendirme ¢alismasinin yer aldigi “Acente Glglendirme Paketi”
ile 2.000'den fazla acentemize farkli kaslari gliclendirecek degisiklikler ile destek sagdladik.
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Sigortalilarimizi bu zor zamanlarda magdur etmemek icin acil durum planini devreye alarak, pandemi
hastasi kabul edebilen 6zel saglik kurumlarina basvuran sigortalilarimizin TSS police teminati kapsami
disinda olmasina ragmen, fark tcretlerini de kapsama dabhil ettik. TSS policelerinin gecerli oldugu 6zel
hastanelerde tedavi fark tcretlerini police teminatlari cercevesinde karsilayarak her zaman oldugu gibi
sigortalilarimizin yaninda oldugumuzu bir kez daha goésterdik.

Sagligin sadece pandemi gibi kriz dénemlerinde degil her donemde en 6ncelikli konu olmasi gerekiyor.
Saglik sigortalarina olan ilginin artisi pandeminin bu alanda bir bilin¢ yarattigini gosteriyor. Kisi basina
dusen saglik harcamalari giderek artis gosterirken, Tamamlayici Saglik Sigortalari sundugu genis teminat-
lar ve ulasilabilir fiyatlar ile her bitceye hitap ediyor.

5. Diinyada sigorta sektorii, hasarlar icin geri 6deme aramaktan
genel riski azaltmaya yonelik davranislari tesvik etmeye dogru bir
doniisiim geciriyor. Bu konu ile ilgili Tiirkiye’de durum nedir?

Bu degisim siireci bu topraklarda da yasaniyor mu?

Hasarlarin riicu yolu ile geri alinmasi ve hasar azaltmaya yonelik calismalar yapilmasi hasar servislerinin
en 6nemli gorevlerinin basinda gelmektedir. Kusur oranlari ile degerlendirilen kazalarda sigorta sirketleri
musterilerine 6dedikleri tazminatlari karsi sigorta sirketinden veya sahislardan kusurlari oraninda tahsil
etmektedir.

Diger taraftan kazalarda ortaya ¢ikan hasarli parcalarin sistem Gizerinden kontrol edilerek tazminat tutar-
larinin belirlenmesi de hasar azaltmaya yoénelik diger bir calisma seklidir. Hasardaki parca kacaklari icin de
yine teknolojiyi etkin olarak kullaniyoruz. ilgili hasarda kullanilmamasi gereken parcalari ayristiran ve

bu tlr parca bazli kacaklari engelleyen, bircok tilkede kullanilan bir sistemi Turk sigorta sektortinde
kullanan birkac sirketten biriyiz. Yakin zamanda yapay zeka destekli farkli kaza istatistikleri arasinda
badlanti kuran ve organize suiistimal olasiliklarini ortaya cikaran yazilimlar Gzerine de calismalar yapiliyor.
Ulkemizde de bu tiir calismalara yeni yeni baslanmis olup Doga Sigorta olarak gelismeleri yakindan takip
ediyoruz.

6. Bain & Company tarafindan hazirlanan bir rapora gore, sigorta
endiistrisi yeni bir toplumsal role gecerken, kiiresel sigorta prim-
lerinin 2030 yilina kadar 10 trilyon dolara ulasabilecegi belirtiliyor.
Ongdriilen bu rakam 1siginda da bir degerlendirme yaparak diinya
sigorta sektoriiniin icinde bulundugu durumu nasil degerlen-

diriyorsunuz?

Dinya sigorta sektorl degisen ve gelisen sartlara ayak uydurarak gelisimini devam ettirecektir. Ancak bu
gelisimle beraber bir takim yeni sorunlarla karsilasmasi da kacinilmaz. iklim degisikliklerinin, siber risklerin
olumsuz etkileri son yillarda siklikla gérilmektedir. Bunun yaninda otonom araclar gibi gelisen teknolojinin
getirdigi bir takim yenilikler de sigorta trtnlerinde farkliliklar olusturacaktir. Ancak tim degisimlere
ragmen sigorta sektorl insanlar icin vazgecilmez olmaya farkl ihtiyaclarla devam edecektir.
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7. Sigorta endiistrisi yeni bir toplumsal role gecerken,
Doga Sigorta’nin gelecek projeksiyonunda neler yer aliyor?

Bu degisim siirecine nasil adapte oluyorsunuz?

Doda Sigorta sektdrin genc sirketlerinden birisi olmasina karsin, her daim sektore yon veren sirketlerden
birisi olma yolunda oldu. Kurulusundan bu yana, bugtin 2.000’e varan acente sayisi, ulasilabilir ve net bir
sirket olmasi, tecriibeli kadrosu ile Turkiye'de faaliyet gosteren sirketler arasinda Gst siralarda yerini ald.
Dinden ders alan fakat diinde yasamayan bir sirket olarak ilerleyen faaliyetlerimiz ile daha da iyi konum-
larda olacagimizi izleyebilirsiniz.

Doga Sigorta olarak 6nceliklerimizden biri olan teknolojiyi en st seviyede kullanarak, sigortalilarimizin
ihtiyaclarina en kisa stirede ¢6zim bulmaya devam edecegiz. Sektdérde mobil uygulama ve web tzerinden
acentelerimiz ile sigortalilarimiza hizmet verilmesinin dénculerinden olduk. Ayni zamanda metal yakali
calisanimiz olan robotumuz DoSiGo ile is streclerimizi kisaltmak yontinde énemli adimlar attik. Bunun
yaninda tecriibeli, isinin ehli personelimiz ile strekli degisim ve gelisimi hedefliyoruz.

Dengeli bir portfoy yapisi olusturmak icin son yillarda aldigimiz aksiyonlar devam ettirerek, gelecekte de
karli Gretim yapmaya devam edecegdimizi soyleyebiliriz.




Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi, aylik ekonomi ve is hayati

dergisi Business Life'in, her yil geleneksel olarak dizenledigi
“Tarkiye'nin En Etkin 50 CEO’su” arastirmasinda, bu sene de

listede yer ald.

Performans, ortak distnce ve somut verilerle belirlenen liderler arasindan secilen “Turkiye'nin En Etkin
50 CEO'su” listesi, okur geri bildirimlerinin yani sira “Business 500" abonesi 250'den fazla tst diizey
yoneticinin gorisleriyle sekillendi. Listeye son halini; Selen Kocabas, Aclan Acar, Aysegiil ildeniz,

Dr. Bahadir Kaleagasi, Prof. Dr. Deniz Ulke Aribogan, Seyfettin Bayram, Siireyya Ciliv ve Umran Beba gibi
isimlerden olusan juri Gyeleri verdi. Pandemi doneminde basarili bir performans ortaya koyan liderlerin
bulundugu “Turkiye'nin En Etkin 50 CEQ’su” listesinde, is dlinyasindaki basarilari ve yeni girisimleriyle
on plana cikan Nihat Kirmizi, 2017 yilindan beri listede araliksiz yer aliyor. Doda Sigorta'yi glicli profes-
yonel yonetim kadrosu ile birlikte 7 yil gibi kisa strede sektoériin en gicli markalarindan biri haline
getirdiklerine dikkat ceken Kirmizi, Business Life dergisine ve ‘Turkiye'nin En Etkin 50 CEQ'su’ listesinin
duzenlenmesine katki sunan yoneticilere tesekkur etti. Kirmizi, beraber calistigi yoneticilerin ve ¢alisma
arkadaslarinin da bu basarida cok énemli rol oynadigini, bu gururu Doga Sigorta olarak paylastiklarini
sdyledi. istanbul Ayvansaray Universitesi Miitevelli Heyeti Baskanligi gérevini de stirdiiren Nihat Kirmizi;
Doga Hospital, Meslegim Egitim Kurumlari, Berk Anadolu Lisesi ve Agroberk Gida gibi lider markalar ile
egitimden sagliga, finanstan gidaya kadar bircok farkli is kolunda faaliyet gosteren grup sirketlerinin,
Ulke ekonomisine énemli bir katma deger sagladigini belirtti. Kirmizi, istihdam yaratmaktan onur duyduk-
larini, yerli ve milli bir sirket olarak, yatirnmlarini bu dogrultuda gerceklestirmeye devam edeceklerini
sOzlerine ekledi.



2ACENTE

Doga Sigorta Genel Miidiirii
_ - Coskun Golpmnar Ozel Roportaji
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1. Doga Sigorta acentelerin yilin basindan bu yana gosterdikleri

performansi nasil 6zetlersiniz?

Doga Sigorta olarak en blyuk ve en énemsedigimiz kanalimiz acentelerimiz. Tutarli, kararli ve daima
onlarin yanlarinda oldugumuzu hissettiren ¢calismalarimiz ile acentelerimize en iyi destedi verme azmi ile
her yil oldugu gibi 2021 yilini da tamamlamak (izereyiz. 2020 yili depremler, su baskinlari, dolu yagislari
ve COVID-19 salgini olmak tizere hepimiz icin epey zorlu gecen bir yil olmusken, maalesef 2021 yili da
ulkemizin bircok yerinde ¢ikan orman yanginlari, Karadeniz’de meydana gelen seller ile hepimizi derinden
yaralayan bircok olayi yasadigimiz bir yil oldu. Bu sureclerde her zaman 6nceligimiz acentelerimiz ve
sigortalilarimizdi. Maddi manevi etkilendikleri bu stirecte her zaman yanlarinda olarak yalniz olmadiklarini
hissettirdik. Ulke olarak hem ekonomik hem de iklim olaylari acisindan zor bir yili geride birakmaya hazir-
lanirken sigortacilik acisindan da gectigimiz yila kiyasla daha olumlu bir tablo ile 2021'in sonuna
yaklasiyoruz.

Tarkiye'nin doért bir yaninda yer alan, sayisi 2.000’e varan gelismismis acente agimiz ile her yil oldugu gibi
bu yil da sene basinda belirlenen hedefler dogrultusunda calismalarimizi ve satis hedeflerimizde enflas-
yona ragmen olumlu bir grafik yakaladigimiz bir yil oldu.

2. Acente kanalimizin en giiclii branslar neler? Bu alanda

giiclendirmeyi hedeflediginiz farkli branslar var midir?

Oncelikle dengeli bir portfoy yapisini amacliyoruz. 2021 yilini da bu denge (izerinde tamamlamak tizereyiz.
Oto sigortalari sektorimizin lokomotif bransi olsa da hem yenilikci Griin ve hizmetler ile hem de portfoy-
umuzde bulunan sigorta trlnlerinin teminat kapsamini gelistirerek tretim cercevesinde daha dengeli bir
yapinin gelisim ortami yaratacadi inancindayiz. Yil icerisinde belirli donemlerde diizenledigimiz kampan-
yalar da sigorta urtin ve ihtiyaclarina ilgi artirma noktasinda 6nemli etkiler yaratirken, acentelerimizin
aretim rakamlarini da artirnyor.

Dinyamiz degisirken yeni sorunlar da beraberinde geliyor. iklim degisikligi kaynakli olaylar, cevresel
tehditler, siber saldirilar gibi son dénemin risk raporlarinda da en bulyk tehditler arasinda yer alan bu
risklere karsi gelistirdigimiz triinlerin yeni dénem ile birlikte istah artiracagi beklentisindeyiz. iklim
kaynakli afetlerin sikiginin artmasiyla yeni dénemde konut ve isyeri sigortalarinda talep artisinin yasana-
cagini dustndyoruz.

Pandemi déneminde sagligimizin dederinin farkina vardik. Salgin hastaliklarin teminat kapsamina dahil
olmamasina ragmen magduriyet yasanmamas! adina COVID-19’dan kaynaklanan fark tcretlerini de
Tamamlayici Saglik Sigortalari teminat limitine dahil ettik. Pandeminin yarattigi saglik sigortalari bilinci ile
lerleyen stirecte de bu alandaki pozitif ivmenin devam edecegini distndyorum.

Uretiminin biiyiik cogunlugu acenteler tizerinden gerceklestiren bir sirket olarak tiim Tiirkiye genelindeki
uzantilarimiz olan acentelerimizin sadece oto sigortalarinda degil diger alt branslarda da donanim sahibi
olarak bu Grtnleri cok iyi anlatmasi beklentisindeyiz. Bu cercevede bu isi yayginlastirmada énemli bir rol
oynayacaklari inancindayim.



3. Yakin gecmiste dijital alanlarda gerceklesen gelismeleriniz
neler oldu? Bu dijital gelismelerden acentelerin payina diisen

gelisimler neler?

2021 yilini dijitalde atiim yili olarak belirledik. Yil icerisinde acentelerimiz ile bir araya geldigimiz sohbet
toplantilari serisini baslattik. Genel Madir Yardimailarimiz ve Bolge Midurlerimiz ile birlikte her bélgemize
0zel olarak online toplantilar diizenledik, acentelerimizle ytz yize gorisme imkanini yakalayamadigimiz
bu donemde onlari dinledik, yanlarinda oldugumuzu hissettirdik.

Mart ayinda acentelerimizin hayatina kolaylik katacak bir yeni dijital donlistm projesini hayata gecirdik.
Degerli is ortagimiz acentelerimiz icin 6zel olarak hazirladigimiz kullanici dostu araytze sahip portalimiz
Acentenin Doga'si ile acentelerimiz police tretebilir, hasar, hedef ve performans, sirketimizin kampanya ve
duyurularina kolayca ve bircok veriye anlik olarak rahatlikla ulasabiliyor.

Dijitallesen diinyada calisma arkadaslarimiza daha verimli calisma kosullari yaratmak, basit, karmasik,
kisa streli, uzun sureli is ayirmaksizin gtnliik ve uzun vadeli rutin isleri Gstlenerek, zamani iyi yonetmeyi
saglayan metal yakali personelimiz DOSIGO’yu duyurduk. DOSIGO ile sigortalilarimiza daha hizli ve hatasiz
cozumler Uretip memnuniyeti en Ust seviyeye tasimayl amacladik. Ayrica metal yakali calisanimiz ile stir-
durdlebilir cozimler Greterek RPA, Chatbot gibi stireclerle hem sirket personelinin rutin islerden uzaklasip
uzman olduklari alanda calismalarini hem de miisterilere 7/24 ve en hizli sekilde hizmet vermeyi
hedefledik.

Basta hukuk departmanimiz olmak Gzere kagit ve dosya trafiginin yogun olarak yasandigi is sireclerimizi
dijitale tasiyarak hem kagit tliketimini azalttik hem de dijital ortamin verdigi kolaylik ile is takibini
guclendirdik.

4. Doga Sigorta icin miisteri memnuniyet seviyeleri nasil

seyrediyor ve bu oranda acentelerin roliinii nasil goriiyorsunuz?
Musterilerimiz ile aramizda olan iletisim ylztimuz acentelerimiz. Tirkiye'nin farkl bolgelerinde bizi temsil
eden, alaninda uzman sayica 2.000'e varan acentelerimiz sigortali ile aramizdaki iletisim kdprimuz.
Acentelerimizin sigortalilara yarattidi gliven ortami sayesinde kaliciigi da yakalamis oluyoruz.

Haziran ayinda Sikayetvar platformu tarafindan dizenlenen 6. kez diizenlenen A.C.E Awards'ta A Segment
Elementer Sigorta kategorisinde Gold 6duliin sahibi olduk. Firmalarin sikayet verileri, pazar paylari ve
Sikayetvar tarafindan dizenlenen yillik T milyon 200 bin anket temel alinarak hazirlanan Misteri Deneyim
Endeksi arastirmasi sonuclarina goére Gold 6dule layik gorilmek bizim icin buytik bir gurur. Hasar (Kasko),
Riicu, Hasar Denetim ve Lojistik Midirliigimiizii ve Miisteri iletisim Merkezi'mizi de ayrica tebrik etmek
isterim.

5. Sirket olarak yeni iiriin sunma ya da olan iiriinleri gelistirme
istahinizi nasil analiz edersiniz? Sizin bu yenilik¢i yapiniza,

acentelerin uyum siireci nasil saglaniyor?

Sigortacilik mesledi degisen dinya diizenine uyumlanarak gelisebilir. Bu noktada hem tecrube ettigimiz
hem de gelecekte karsi karsiya kalabilecegimiz durumlar icin aksiyon plani hazirlayarak Doga Sigorta
olarak her kosul ve zaman diliminde hazirliklarimizi tamamliyoruz. Yenilikci Griin portféyimiiz ve satis
tekniklerimiz ile her gecen gtin degisen diinyada daha fazla sigortaliya ulasma vizyonumuz ile hareket
ediyoruz. Uriin gelistirme asamalarimizda da ihtiyac gbzetme ve yenilikci bakis acisi temelindeyiz.



Dijitalizasyonun artmasi ile birlikte yapilan siber saldirilar da artis gosteriyor, 2021 yil sonunda kiresel
capta siber suclarla ilgili olarak maliyetlerin 6 trilyon dolara ulasmasi bekleniyor. Bu cok ciddi bir rakam.
Esas itibariyla KOBI ve isletmeler bu alanda daha fazla saldiriya maruz kaliyor. is durmasindan veri
kaybina, bilgilerin calinmasindan fidye tehditlerine kadar giderek yayginlasan kot amacli saldinilara karsi
sigorta korumasi mimkiin. Oniimaizdeki yillarda hem sayisi hem de maliyetlerinin artacadi beklenen bu
alana karsi Ticari Siber Glvenlik Sigortasi Grinimuzu ¢ikardik. Policelerde énceden belirtilmis limit ve
teminatlar kapsaminda isletmelerin 6nemli datalarini ve is akislarini bozabilecek siber tehditlere karsi
koruma altina aliyoruz.

Son dénemde arag¢ pazarinda hizla yer bulan ve kullanim oranlarinin hizla arttigi elektrikli ve hibrit araclar
icin de yeni bir Grln gelistirdik. Cevreye duyarli arac kullananlarin yaninda oldugumuzu géstermek
amaciyla Doga’l Kasko Urtinimuzut sunduk. Elektrikli ve hibrit arac sahiplerinin karsilasabilecekleri olasi
riskleri “Doga’l Kasko” ile teminat altina alarak, gelecek nesillere daha saglikli bir diinya birakmayi
amacliyoruz.

6. Doga Sigorta’nin acenteleriicin belirledigi yil sonu

hedefileri neler?

Oncelikli hedefimiz musteri odakli anlayis ile memnuniyet sadlamak. Bu zemin hazirlandiginda hem
sigortacilik faaliyetleri hem de acente ve sirket odagindaki faydalar maksimize edilecektir. Etik sigortacilik
kurallarina uygun, yenilikci, retken, 6grenmeye ve gelismeye her zaman agik ve en dnemlisi dirtst ve
giivenilir sigortacilik hedefimiz her yil oldugu gibi bu yil da devam etti. Uretim tarafina baktigimizda ise
hem bolgesel hem de sigorta branslari bazinda farklilik gosterecek sekilde yil basinda belirlenen hedefieri
tutturmak hatta asmak icin calismalarimizi ortak bir sekilde yiriitmeye devam ediyoruz. Karli ve uzun
donemli strdardlebilir bir biyime sagdlayarak hem sirketimize hem de acentelerimize maksimum fayda
saglamayi amac ediniyoruz.

7. Acentelere yilin son BEST Acente dergisi araciligiyla vermek

istediginiz mesajlarimz var midir?

Oncelikle BEST dergisine bu degerli roportaj icin tesekkiir etmek istiyorum. Sigorta sektdriiniin en dnemli
paydaslarindan olan acentelerimize 6zel olarak hazirlanan BEST Acente dergisi ile onlara ulasmak ayri
bir deger. 2020 ve 2021 yillarini (ilke olarak gerek afetler gerekse ekonomik anlamda zorlu sekilde
gecirsek de yeni yil ile birlikte hem tlkemiz hem de sektoriimiiz adina daha gtizel glinleri yasamayi umut
ediyorum.




Doga Sigorta Yoneticileri
2022 Strateji Toplantisi'nda
Bir Araya Geldi

Doga Sigorta yoneticileri yil sonu degerlendirme ve 2022 hedefleri cerceve-
sinde, bir hafta sonu stren Strateji Toplantisi’'nda bulustu. Doga Sigorta
Yonetim Kurulu, Bolge ve Departman Mudurlerinin katilim sagladigi, Antalya
Selectum Luxury Resort Belek Hotel'de gerceklesen toplantida 2021 yil sonu
degerlendirmesi yapilirken, 2022 yili hedefleriile ilgili stratejik kararlar alindi.
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Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi'nin acilis konusmasi ile baslayan toplantida,
Doga Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiirii Coskun Gélpinar, 2021 yil sonu degerlendirmesi ve
2022 Strateji Sunumu ile Doga Sigorta’nin 2022 projeksiyonuna dikkat cekti.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi ve istanbul Ayvansaray Universitesi Rektérii Prof. Dr. Emre Alkin,
genel ekonomik degerlendirmelerde bulunarak, 2022'ye dair anahtar tavsiyelere yer verdigi, 6nemli
bilgiler icerdidgi kadar da keyifli bir konusma yapti.

Genel Mudur Yardimcilari, Grup Madurleri ve Bolge Madurlerinin gerceklestirdikleri sunumlar ile 2022
hedeflerine yonelik hareket planlari ve 6nerilerini sundugu Strateji Toplantisi, Doga Sigorta ailesinde yeni
yila kuvvetli bir motivasyon sagladi. Pandemi sebebiyle uzun bir aradan sonra bir araya gelen yoneticiler
arta kalan zamanda otelin keyifli ortaminda hosca vakit gecirme firsati buldular.
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4.Kadin Girisimcileri Destekleme Zirvesi ve

Odil Téreninde Marka Yonetimi Lideri OdUli
Doga Slgorta Kurumsal Iletisim Miidiirik

Seda Guler’in Oldu!

Gerceklestirdigi projelerle kadin hareketine énemli destekler veren Yeni Arayislar Girisimi Platformu
Dernegi'nin bu yil dérdiinciistinii gerceklestirdigi Kadin Girisimcileri Destekleme Zirvesi ve Odiil Téreni'nin
ana temasi “Birlikte Daha lyi Bir Gelecek” oldu. Is diinyas! temsilcileri, sivil toplum liderleri, sanatcilar ve
akademisyenlerin yer aldigi buyuk ilgi goren zirvede farkli kategorilerde basarili kadin girisimcilere ddulleri
takdim edildi.
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Yenilikci ve 6zgun iletisim dili ile Doga Sigorta'nin kurum itibari ve marka imajinda yarattigi deger katan
alismalardan dolay Doga Sigorta Kurumsal iletisim Mudiir( Seda Giiler, “Marka Yonetimi Lideri Odili”
almaya hak kazandi. Guler’e 6dulint Rota Yayincilik Yonetim Kurulu Baskani ve Marketing Tirkiye Genel
Yayin Yonetmeni Giinseli Ozen takdim etti. Doga Sigorta’'nin biiy(ik ilgi géren etkin sosyal sorumluluk
projeleri ve uluslararasi 6duilli sponsorluk faaliyetleri ile marka iletisimine yon veren Seda Giiler, “Ozellikle
kadin girisimcileri destekleyen bir platformda bu 6dilu almaktan gurur duydugunu” belirtti. Projelerini her
zaman destekleyen basta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, Genel Mudur Coskun Golpinar ve ardindan
tim Doga Sigorta yonetici ve calisanlari ile kurumsal iletisim ekibi ve is ortagi ajanslarina tesekkir etti.
Doga Sigorta markasinin yeni donemde heyecan verici projelerinin olacagini muijdeledi. Odulini; engelle-
nen, ezilen, katledilen kadinlara armagan etti.

Zirveyi yakindan takip eden Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi, ‘ihracatta Performans Oduili'ne layik gori-
len Orka Holding Yonetim Kurulu Uyesi Kiibra Orakc¢ioglu Kazan'a éduiliint takdim etti, kadin girisimci ve
calisanlari her zaman desteklemeyi prensip edindiklerini aktardi.

Dodga Sigorta’'nin istihdam ve kariyer firsatlarinda kadin-erkek esitligini gdzeten kurum kulttrt ve calisma
ortami ile firsat ve cinsiyet esitligi temelinde 6nemli adimlar attigina deginen Kirmizi, “Dogda Sigorta olarak
alaninda uzman 17 kadin yoneticisi ve %52 kadin calisan orani ile kurumdaki kadin etkisinin glctine ve
kadinlarin is hayatinda aktif pozisyonda yer almasi gerekliligine inanan bir markayiz” seklinde konustu.
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Sanliurfa Haliliye Ortaokulu
Basketbol Sahasi Acildi

Doga Sigorta Spora ve Genclige Destegini
Surdurayor!

Sl Ben B Ben @ B S B

Sosyal sorumluluk projeleri ve sponsorluklar yoluyla spora ve sporcuya verdidi destek ile adindan s6z
ettiren Doga Sigorta, gen¢ sporcularin yetismesi icin hayata gecirdigi imkanlara bir yenisini daha ekledi.
Ozellikle son yillarda, Galatasaray Spor Kuliibii Erkek Basketbol Takimi isim ve forma sponsorlugu ve iTU
Spor Kultibd’'ntin Basketbol U18, Voleybol ve Amerikan futbolu gibi en cok talep géren amatoér branslarinin
sponsorlugunu gerceklestiren Doga Sigorta, gelecegin sporculari icin yatirnmlarina bir yenisini daha ekledi.
Daha 6nce Sanlurfali basarili basketbolcu gencleri istanbul'da adirlayan ve Galatasaray Erkek Basketbol
Takimi antrenmanina katilip, locada mac izlemelerini saglayan, onlar icin istanbul’u tanitici geziler organize
eden Doga Sigorta, bu anlamli sosyal sorumluluk projesinin de buiy(ik katkisi ile MENA (Orta Dogu ve
Kuzey Afrika) Bronz Stevie odultne layik gorilmust.

7 Ocak giinii, Sanliurfa'da sporcu genclerin yetismesine yonelik, Doga Sigorta ve Genclik Spor il Mudiir-
GG’ nin katkilar ile yapimi tamamlanan Haliliye Ortaokulu Basketbol Sahasi; Sanliurfa il Milli Egitim
Miidiri Fevzi Kurt, Genclik ve Spor il Miidairti Halil Eren, Haliliye ilce Milli Egitim Madiirii Mehmet Vural,
Haliliye Genclik ve Spor ilce Muddirti ibrahim imamoglu, Doga Sigorta Kurumsal iletisim Miidiiri Seda Giiler,

Dogda Sigorta Hasar Lojistik Sorumlusu M. Emin Kirmizi, davetliler, okul ydnetimi, 6gretmenler ve 6grenci-
lerin katildidi acilis toreni ile gelecedin sporculari olan 6grencilere sunuldu.
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GENCLERIN RUH VE BEDEN SAGLIGI ON PLANDA

Basketbol sahasinin yapiminda emedi gecenlere tesekkur plaketlerinin takdim edilmesinin ardindan
kurdele kesimi ile birlikte basketbol sahasi 6grencilerin kullanimina acildi. Okullarinda il ve ilce madurleri-
nin ve Dogda Sigorta yoneticilerinin misafir olmasina mutlulukla yogun ilgi gosteren égrenciler, sahanin
acilisini neseyle kutlayarak basketbol oynamanin keyfini cikardi.

Acilis toreninde Doga Sigorta yonetimini temsil ederek konusma yapan Doga Sigorta Kurumsal iletisim
Mudura Seda Guler, Doga Sigorta olarak basketbol sahasini Haliliye Ortaokulu'na kazandirmaktan ot
cok mutlu olduklarini belirterek, katkilarindan dolay: Genclik Spor il Mudiirligi'ne ve 6grencilerinin
gelisimi icin canla basla miicadele eden okul muduri ve 6gretmenlerine tesekkdr etti.

Sosyal sorumluluk projelerini agirlikli olarak genclere ve spora yonelik gerceklestirdiklerini, Glkemizin

gelecegi adina bedenen ve ruhen saglikli gencler yetismesine yonelik ¢calismalari kurum olarak benimse-
diklerini, ‘Agac yasken edgilir’ ilkesi ile bu yonde benzer proje ve sponsorluklari sirdireceklerini aktardi.
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.Doda Sigortasunar:

: Hayatta Hicbir Sey

Hayatin Kendisi Kadar

asirtici Degildir

Beklenmedik risklerin her an basimiza gelebilecegine dikkat ceken;

TV, Mars Sinemalari ve radyo kanallarinda yayinlanan reklam filmimiz
karsinizda!

Hayatin yolunda gittigini diisiindiigiimiiz, kendimizi ve sevdiklerimizi giivende
hissettigimiz anlarda hesapta olmayan risklerle karsi karsiya kalabiliriz.

Siz de Doga Sigorta Dogru Adim Tamamlayici Saglik Sigortasi ile kendinizi ve
sevdiklerinizi giivence altina alin, risklere karsi hazirlikli olun.

Hayatta hicbir sey hayatin kendisi kadar sasirtici degildir. Ama siz yine de yeni reklam filmimizi izlerken
sasirmaya hazir olun!



Hayatin yolunda gittidini distindugumuz, kendimizin ve sevdiklerimizin givende oldugunu hissettigimiz
anlarda hic hesapta olmayan risklerle karsi karsiya kalabiliriz. Doga Sigorta Dogru Adim Tamamlayici
Saglik Sigortasi ile siz de hem kendinizin hem de sevdiklerinizin sagligini giivence altina alarak beklen-
medik risklere karsi hazirlikli olabilirsiniz. COVID-19'dan kaynaklanan tedavi masraflarinin da SGK ile
anlasmali 6zel saglik kuruluslarinda sigorta suresi icinde, police 6zel ve genel sartlari kapsaminda
karsilandigi Dogru Adim Tamamlayici Saglik Sigortasi Griinimiiz genis teminat secenekleri ve biitce dostu
fiyatlari ile sigortalilarimiza ve sigortali adaylarimiza gtiven sunmaya devam ediyor.

Cok kiymetli bir ekip ile bliyik keyifte cekimlerini gerceklestirdigimiz reklam filmimizi begeninize sunar,

basta degerli yonetmenimiz Erhan Baytimur ve kiymetli oyuncularimiz Alper Atak, Abdul Susler ve Gokce
Kerimoglu olmak tizere reklam filmimizde emedgi gecen herkese gontlden tesekkurlerimizi sunariz.
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“#SevagiDodasindaVar
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Sokak kedileri
bu kis Doga Sigorta’nin GUvenli Catisi Altinda!

Hava sicakliginin diistiigii, yagislarin arttigi yaklasan kis aylari ile hem yiyecek bulmakta hem de
viicut isilarim1 korumakta zorlanacak patili dostlarimiz icin Doga Sigorta harekete gecti. Yagmur,
kar, riizgar ve soguk hava kosullarina dayanikli olarak iiretilen kedi yuvalarinin ve olumsuz hava
kosullarinda yemek bulmakta zorlanan canlarimiz icin iiretilen mama kaplarinin, Bolge Miidiirliik
leri esliginde Tiirkiye’nin her yanina dagitimini saglayan Doga Sigorta, ayni sehri, mahalleyi
paylastigimiz dostlarimizin bizlere olan ihtiyacinin farkindaligini her bireyde uyandirmayi
amacliyor.

Tam patili dostlarimiz saglikli ve mutlu bir yasami hak ediyor. Hava sicakliginin disttga, yagislarin arttigi
yaklasan kis aylari ile hem yiyecek bulmak hem de viicut isilarini korumakta zorlanacak patili canlarimiz
icin Doga Sigorta harekete gecerek sokakta, barinakta sicak bir yuvadan uzak bizlere ihtiyac duyarak
yasayan sayisiz can icin bir proje baslatti. Yagmur, kar, riizgar ve soguk hava kosullarina dayanikli olarak
uretilen kedi yuvalarinin ve olumsuz hava kosullarinda yemek bulmakta zorlanan canlarimiz icin tretilen
mama kaplarinin, Bolge Mudurlikleri esliginde Turkiye'nin her yanina daditimini saglayan Doga Sigorta,
ayni sehri, mahalleyi paylastigimiz dostlarimizin bizlere olan ihtiyacinin farkindaligini her bireyde
uyandirmayi amacliyor.
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#SevgiDogasindaVar projesi iilkenin dort bir yanindan
biiyiik bir ilgi goriirken,

Doda Sigorta acentelerinden ve sosyal medya takipcilerinden gelen yogun talep ve memnuniyet
paylasimlari ile projenin etki alani her gecen giin artiyor. Doga Sigorta Kurumsal iletisim departmaninin
calisanlarla beraber baslattigi bir gonullilik projesi olarak hayata gecen #SevgiDogasindaVar projesi,
kurum calisanlari disinda da guiclu bir ilgi ve katiimla yayginlasan, ses ve fayda getiren bir sosyal sorum-
luluk projesine donisti. Ayni zamanda grup (niversiteleri istanbul Ayvansaray Universitesi’'nin sehrin
merkezi noktalarinda yer alan kampduslerinin bahcelerinde yasayan sokak hayvanlari icin de yuva ve
mama kaplari konumlandirildi. Universitelerde yiiz yiize egitim déneminin yeniden baslamasi ile birlikte
kampuslerine donen dgrenciler de projeye buyuk destek verdi.

#SevgiDogasindaVar projesi ile birlikte Glkemizin yedi ayri bolgesindeki yizlerce patili dostumuz yagisli
havalara karsi korunakli kedi yuvasina kavusurken, projenin etki alani da her gecen guin giderek genisle-
yerek daha fazla sokak hayvaninin hayatina dokunuyor, ayni sehri paylastigimiz canlarin farkindaligini her
bireye asiliyor.
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Istanbul Ayvansaray Universitesi Rektérii ve
Dogda Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Emre Alkin’e
Yasam Boyu Onur Oduld'
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Prof. Dr. Emre Alkin'in 6dulint oglu Emir Alkin,
Posta Gazetesi Teknoloji Editorii Murat Giilderen'den teslim aldi.

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TiM) ev sahipliginde diizenlenen
Ekonomi Gazetecileri Dernegi (EGD) Geleneksel Yeni Yil Bulus-
masi'nda, istanbul Ayvansaray Universitesi Rektorii, ekonomist,
yazar Prof. Dr. Emre Alkin, ekonomi haberciligine verdigi destek
ve katkilardan otiirii Yasam Boyu Onur Odiilii’ne layik goriildii.

17 yildir organize edilen ve geleneksel hale gelen Yeni Yil Bulusmasi'na online olarak katilim gosteren
Prof. Dr. Emre Alkin'in 6dilin( oglu Emir Alkin, Posta Gazetesi Teknoloji Editorii Murat Gllderen'den
teslim ald.

BENIM ICIN COK KIYMETLI

Ekonomi Gazetecileri Dernegdi'nin diin aksam gerceklestirdigi Yeni Yil Bulusmasi'na Ankara’dan online
olarak katilan Istanbul Ayvansaray Universitesi Rektorii Prof. Dr. Emre Alkin, “Cok giizide bir kurum tara-
findan Yasam Boyu Onur Odiilii’'ne layik gériilmek, benim icin cok kiymetli. Bu vesileyle, Rahmetli
Erdogan Alkin’in ruhu sad olmus olsun.” dedi.
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'HAZIR MEZUN'LARICIN
IS'LE ILGILI DEV IS BIRLIG

ISKUR ve istanbul Ayvansaray Universitesi is birlidi ile "Nitelikli

Bilisim Uzmani Yetistirme Programi" hayata gecirildi. Okudugu bolim fark etmeksizin 6grencilere, sektor
tecriibesine sahip profesyonel egitmenlerden %100 burslu egitim alma firsati sunuldu. Ogrencilerden bir
kismi blyuk sirketlerde kisa sire icinde is bulurken, bir bolumu de diger 6drencilere egitim vermek icin
kollari sivadi. Yani ders aldiklari siniftarda 6gretmen olma firsati yakaladi. Yeni mezunlarin is bulmasini
kolaylastirmak ve tecrtibe edinmelerini saglamak, sektore "hazir mezun" kazandirmak hedefleniyor.
Mezun 6grenciler, istanbul Ayvansaray Universitesi Rektérii Prof. Dr. Emre Alkin ile de bir araya geldi.
Istanbul Ayvansaray Universitesi, Doda Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi'nin "Miitevelli Heyeti
Baskan!" olmasiyla, énemli destekler ve katkilar aldi. Egitim kalitesini st diizeye cikaran Gniversite, vakif
Universiteleri arasinda fark yaratacagini gosterdi.

Istanbul Ayvansaray Universitesi Rektorii PROF. DR. EMRE ALKIN:
Ogrenciler “Dijital insan olarak mezun oluyor”

Universite dgrencilerinin is bulma kaygisini azaltmak ve yeni degil "hazir mezun" hedefiyle yola ciktik.
Onlara dijital egitim veriyoruz. istanbul Ayvansaray Universitesi'nden mezun bir égrencinin elinde
"dijital sertifika" oluyor. Neredeyse butlin sirketlerin aradidi da dijitale yatkinlik.

Bizden herkes "dijital insan" olarak mezun oluyor. Bundan dolayi da "isi hazir" diyoruz. Arkadaslarimiz,

mezun olmadan énce, 6drenciler ile is gérismeleri yapiyor. Stajlarina da olanak sagliyor ve 6drencileri ise
yerlestiriyoruz.
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Istanbul |
Ayvansaray Universitesi‘nden
ogrencilerine is ve staj imkani sunan is birligi

Prof. Dr. Bora

Ali Osman Nihat
Taslica Kirmizi Baris Gundtizyeli
Bulunmaz

istanbul Ayvansaray Universitesi,

gastronomi ogrencilerine staj ve is imkani sunmak amaciyla

Beltur ile is birligi yapti. Universitenin Rektarii Prof. Dr. Emre Alkin, yapilan bu
is birligiyle ogrencilere sunulan katkilarla Tiirk mutfaginin zenginliklerinin
tiim diinyaya yayilabilecegini ve dgrencilerinin istanbul’da bulunan 113 Beltur
noktasinda staj ve calisma imkanina sahip olabileceklerini sdyledi.

Ogrencilerine, okurken staj ve is imkani sunmak amaciyla calismalarda bulunan istanbul Ayvansaray
Universitesi, Beltur ile is birligi yapti. Universite Rektérii Prof. Dr. Emre Alkin ile Beltur Genel Miidiirii Cenk
Akin tniversitenin Sisli KampUsinde imzalar atti. Ardindan 6grenciler ile hocalar mutfada girdi, yemek

pisirdi. Gerceklestirilen is birlidi ile Turkiye'nin en énemli markalarindan olan mutfak kaltirind is ve asa
donustirmek istediklerini belirten Prof. Dr. Alkin, “Gastronomi ve mutfak konusunda hem meslek yiiksek-
okulu bazinda hem de lisans bazinda mezunlar vererek onlari Beltur’a kazandirmak istiyoruz.
Ogrencilerimiz, firmanin bulundugu 113 yerde staj yapma imkanina sahip olacak. Ayrica basarili
olurlarsa is hayatina buralarda devam edebilecekler” aciklamasini yapti.
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Nihat Prof.Dr.
Kirmizi Emre
Alkin

. Istanbul
Ayvansaray Universitesi'nden
ogrencilerine is ve staj imkani sunan is birligi

Amaclarinin her zaman istanbullulara kaliteli ve ucuz hizmet verebilmek oldugunu belirten Beltur

Genel Mudurt Cenk Akin ise “Bu servisi saglayabilmemiz icin yetismis is gliciine ihtiyacimiz var. Bunun
icin de Uiniversite dgrencilerimizle birikimlerimizi paylasmak istedik. Universite dgrencileri bizim icin cok
onemli. Onlarin staj gorup kendilerini gelistirerek ileriye doniik planlamalar yapmasi da ¢cok énemli”
dedi.

TURKIYE GELECEGINE YATIRIM YAPACAKLAR

Tirkiye’'nin bir gastronomi tilkesi oldugunu vurgulayan istanbul Ayvansaray Universitesi Miitevelli

Heyet Baskani Nihat Kirmizi; Ege, Akdeniz, Anadolu ve Osmanli mutfagiyla cok zengin oldugunu soyledi.
Bu kalttrin gelisip yayilmasi icin egitim kurumlarinin da calismasi gerektigini belirten Kirmizi,

“Biz de gastronomi 6grencilerimizin kendini gelistirmesi icin ekstra calismalar yapiyoruz. Yapilan anlas-
mayla 6drencilerimiz staj yapip isi yerinde 6grenme imkanina sahip olacak. Bu sayede de hem kendi
geleceklerine hem de Tiirkiye gelecegine yatirim yapacaklar.” dedi.

Gastronomi alaninda bes ytizden fazla 6grencileri olduguna deginen Prof. Dr. Alkin,

yaptiklari yenilik ve calismalarla bunun daha da artacagini diisiindiigiini soyledi. Universitelerinin
kurulus amacinin 6zellikle Tirk kalttranG evrenle bulusturmak oldugunu belirten Prof. Dr. Alkin,

“Yani ana vatanimizin kiltirind evrenle bulusturan medeniyete dogru bir yolculuktayiz. Yaptigimiz
anlasmayla da mutfak kiltirimuzin sefkatini, giizelliklerini her yere yaymak istiyoruz” diye konustu.
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ASLAN DOGA EGLENCELi REKLAM
FiLMi SERISi iLE GERi DONUYOR

Doga Sigorta’nin renkli ve eglenceli maskotu Aslan Doda yeni reklam filmi serisinde
basrol oyuncusu oluyor. Basina gelen olaylar karsisinda kimi zaman eglenceli kimi
zaman dusunduren durumlarin icerisinde kendini bulan Aslan Doga, ¢6ziime
sigorta ile kavusuyor.

Dodga Sigorta’'nin edlenceli maskotu Aslan Doda reklam filmi serisi ile geri dondu. Basina gelen olaylar
karsisinda kimi zaman eglenceli kimi zaman dustndutren durumlarin icerisinde kendini bulan Aslan Doda,
cdzume sigorta ile kavusuyor.

Doga Sigorta’nin 2018/2019 ve 2019/2020 sezonlarinda isim ve forma sponsoru oldugu Galatasaray
Spor Kultibli Erkek Basketbol Takimi'nin maclarinda, eglenceli sahne sovlari ve yiiksek enerjisi ile hem
takim oyuncularini hem de basketbol severleri eglendiren ve maclara renk katan Aslan Doda, simdi de
reklam filmi serimizin basrol oyuncusu oluyor.

Ferdi Kaza'dan Konut Sigortasina, Seyahat Saglik’'tan Tarim Sigortasina kadar 7 sigorta Grintntn konu
edindigi, Vitamin Marketing'in katkilariyla hazirladigimiz reklam filmi serimizde bakalim Aslan Doga’yi ne
gibi strprizler bekliyor?
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Kutladi!

Doga Sigorta grup hastanesi istanbul

Doga Hospital, hayata erken baslayan minik
kahramanlarimiz i¢in dizenlenen Dunya
Premature GUnu etkinliginde kahramanlarimiz
ve ailelerini agirlad..

Doga Hospital'in diizenledigi anlaml etkinlige, Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani ve istanbul
Ayvansaray Universitesi Miitevelli Heyeti Baskani Nihat Kirmizi da katilim gosterdi.

Yodun ilgi goren etkinlikte konusan Doga Hospital Yonetim Kurulu Baskani Nabi Kirmizi, “Premattire
bebekler ile ilgili sorunlara dikkat cekmek ve farkindaligi stirdirmek amaciyla her yil 17 Kasim Dinya
Premature Gunu olarak kutlanmaktadir. Biz de Doga Hospital ailesi olarak gectigimiz yillarda diinyaya
gelen bebeklerimiz icin hazirladigimiz 17 Kasim Dinya Premattire GUnu kutlama etkinliginde yasama
tutunma miuicadelelerini tamamlayarak hayata atilan ve atilacak olan tim bebeklerimizin ve ailelerimizin
yaninda olmaya devam edecegiz. Amac sadece bu bebeklerin hayatta kalmasi dedil, ileride yasam kalitesi
yuksek saglikli bireyler olmalaridir. Bu da erken dénemde bu bebeklere sunulan saglik hizmetinin kalitesi
ile yakindan iliskilidir.

Hassas ve 0zenli bir bakim stirecinden gegmesi gereken bebeklerimiz igin 6zel olarak tasarlanmis has-
tanelerde tibbi gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Doga Hospital ailesi olarak, hastanemiz
yenidogan yogun bakim tnitemiz sahip oldugu her tirld tibbi donanimi, deneyimli doktor ve hemsirele-
rimiz ile her zaman siz dederli ailelerimizin ve prematire bebeklerimizin yanindadir. Doga Hospital
yenidogan yogun bakim tnitemize son bir yilda 243 hasta yatmis olup, gurur ve sevincle belirtirim ki 6lum
oranimiz 0 olarak istatistiklere ge¢mistir” aciklamalarinda bulundu.

Doga Sigorta'nin maskotu Aslan Doda, Dinya Premature Gunu 6zel etkinligini ziyaret etti, ailelerin ve

en ¢ok da cocuklarin yogun ilgisini cekti.
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Tayas'in 1965 yilinda Konya sehrinde kiiciik bir
imalathanede baslayan ticari dykiisii,

2010 yilindan bu yana Gebze-Kocaeli'ndeki modern tesislerine tasinmasi ile devam etmektedir. Tayas,

bugtn Tirkiye'nin ve dinyanin en énemli sekerleme ve cikolata ureticilerinden biri haline gelmistir.
Uluslararasi pazarda biyiik basari gosteren Tayas, genis Urlin yelpazesinde farkli damak tatlarina hitap
eden 250’nin Gzerinde Urn ¢cesidi bulundurmaktadir. Tayas, bugtn itibariyla 33.000 m?2 kapali alana sahip
fabrikasinda bini askin personeliile gtinliik 150 ton satisa hazir Gretim kapasitesiyle tGretiminin ylzde
90"in1 diinya genelinde 130 Ulkeye ihrac etmektedir.

Degerli is ortagimiz QNB Finansbank araciligiyla tanistigimiz Tayas firmasinin KOBI Ticari Paket Sigorta
Policesi 2021 yilinda sirketimiz tarafindan dizenlenmistir.

Bu basarili strecin yarittilmesinde basta Genel Midurimuz Sn. Coskun Goélpinar, Teknikten Sorumlu
Genel Mudur Yardimcamiz Sn. Mehmet Tamer, Satistan Sorumlu Genel Midur Yardimcamiz Sn. Adnan Sigin
ve Bankasurans Mudurimuz Sn. Tolga Arslan ve ekibinin katki ve destedi ile bir marka grup isi daha
sirketimize kazandinlmistir.
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ASKA

LARA RESORT&SPA

ASKA Hotels, sektorin tist siralarinda olma
vizyonuna sahip ASKA markasi ile

Glkemizin turizm imajinin gelismesi icin amator bir ruh ile profesyonelce calisarak; konuklarina ve calisan-
larina huzurlu bir ortam sunma prensipleri dogrultusunda hareket ediyor.

Kalitede stireklilik ve en st seviyeye odaklanarak ilk tercih olmayi hedefleyen ASKA Grubu, cagdas
otelcilik anlayisi ile gtiniin trendlerini yakalayarak misafirlerini ve yakinlarini tekrar agirlamay amacliyor.
Antalya Lara ve Manavgat'ta 5 otel ile faaliyet gosteren ASKA Oteller Grubu’'nun Otel Paket Sigorta
Policesi 2021 yilinda sirketimiz tarafindan diizenlenmistir.

Bu basarili isbirliginin dizenlenmesinde basta Genel Madurtimiz Sn. Coskun Golpinar, Teknikten Sorumlu
Genel Mudur Yardimcaimiz Sn. Mehmet Tamer, Satistan Sorumlu Genel Miduir Yardimamiz Sn. Adnan Sigin,
Akdeniz Bélge Midiriimiiz Sn. Evren iskent ve ekibinin katki ve destegi ile bir marka grup isi daha
sirketimize kazandirilmistir.
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DOQQ DOGA OPTiMUM
sigorta KASKO

DOGA OPTiMUM KASKO
MEMNUNIYET GARANTIiSi DOGASINDA VAR!

DOGA Optimum Kasko, aracinizin onariminda ayricalikli ve Doga’l avantajlar sunar.

DOGA OPTiMUM KASKO

Turkiye genelindeki yaygin 6zel anlasmal: "Doga Optimum Servislerde"” gecerli olup*, 4-10 yas
araligindaki otomobil veya hafif ticari araglannizi fiyat avantaji ve kaliteli, garantili hizmet ile
glivence altina aliyoruz.

iste biz buna "OPTiIMUM KASKO" diyoruz.

2 YIL GARANTILi HiZMET ; iKAME ARAC HiZMETi

Yitksek hizmet kalitesinden 6diin vermeden gergeklestirilen onanim islemlerinde, Musterilerimizin araglan servisteyken yasam kalitelerinde herhangi bir aksama
Tarkiye genelinde dzel anlasmali Doga Optimum Servislerde 2 yil iscilik ve parca olmamas! icin onarim stresi ve musterilerimizin istegine bagl olarak 7 veya
garantisi verilmektedir. 14 guin olmak tzere rent a car hizmeti verilir.

7/24 ARAC KABUL KOLAYLIGI HASARSIZLIK KORUMA

Musterimiz, sigorta vadesi icinde police kapsaminda olusan hasarinin giderilmesi Yenileme miisterilerimize ozel Doga Optimum kaskoda hasar adedine gore
amacli araclannin onarimini yaptirmak istediklerinde, tim servislerde aninda hasarsiziginiz giivence altina alinie

randevu verilecek ve arac kabull saglanacaktir.

VALE HiZMETi OZON + ANTIiKBAKTERIYEL STERILiZASYON PAKETi
Sigorta vadesi icinde police kapsaminda olusan bir hasann giderilmesi amagl Musterilerimizin saghgina verdigimiz onemle givenli servislerimizde islem

aracin sigortalidan alinmasi ve onarimi sonrast yine sigortalinin adresine yaplan tim araglara UCRETSIZ Ozon ile Dezenfeksiyon uygulamasi

teslim edilmesi hizmeti verilecektir. : yapilir.

DOGA Optimum Kaskomuzun ek hizmet ve avantajlarindan
faydalanmak icin




Doga Optimum Kasko
Aracinizin Onariminda Ayricalikli Avantajlar
Sunuyor!

Doga Sigorta, avantajli ve ayricalikli hizmetler sundugu Kasko Sigortasini gelistirmeye devam ediyor.

Son olarak cevreye duyarli arag kullananlara 6zel tasarlanan Doga’l Kasko ile elektrikli ve hibrit araclar ile
arac sahiplerinin karsilasabilecekleri riskleri teminat altina alan Doga Sigorta bu kez ara¢ onariminda
sundugu hizmetleri Doga Optimum Kasko ile gelistiriyor.

Turkiye genelindeki yaygin 6zel anlasmali “Doga Optimum Servislerde” gecerli olan Doga Optimum Kasko,
aracinizin onariminda ayricalikli ve Doga’l avantajlar sunuyor. 4-10 yas araligindaki otomobil veya hafif
ticari araclarinizi %25'e varan fiyat avantaji ve kaliteli, garantili hizmet ile glivence altina aliyor.

Yiksek hizmet kalitesinden 6diin vermeden gerceklestirilen onarim islemlerinde, Turkiye genelinde 6zel
anlasmali Doga Optimum Servislerde 2 yil iscilik ve parca garantisi veren Doga Optimum Kasko ile sigorta
vadesi icinde police kapsaminda olusan hasarin giderilmesi amacli araclarinin onarimini yaptirmak isteyen
sigortalilar, tim servislerde aninda randevu alarak 7/24 arac kabul kolaylidi elde edebiliyor.

Ayrica, hasar olusan aracin sigortalidan alinmasi ve onarimi sonrasi yine sigortalinin adresine teslim edil-
mesi ile vale hizmeti blyuk kolaylik saglaniyor.

HASARSIZLIK GUVENCE ALTINDA

Sigortalinin araci servisteyken yasam kalitelerinde herhangi bir aksama olmamasi adina sigortalinin
her zaman yaninda yer alan Doda Sigorta, onarim suresi ve musterilerin istegine bagli olarak 7 veya 14
gun olmak tzere arac kiralama hizmetini sagliyor.

Police yenileme déneminde yenilemesini yapan sigortalilara 6zel olarak Doga Optimum Kasko'da hasar
adedine gore hasarsizlik gtivence altina alinirken sagligin 6nemini daha iyi anladigimiz bugtinlerde Doga
Sigorta, sigortalilarinin sagligini gézeterek giivenli servislerde islem yapilan tiim araclara Ucretsiz Ozon +
Antibakteriyel Sterilizasyon uygulamasi yapiyor.

Birbirinden ayricalikli avantaj ve hizmetler sunan Doga Optimum Kasko'nun ek hizmet ve avantajlarindan
faydalanmak icin Doga Sigorta Web Sitesini ziyaret edebilir veya 0 850 811 51 00 numarali Cagri Merke-
zini arayabilirsiniz.







- ... DogaSigorta
Mobil Uygulamasiile

e TSS'li Olmak Artik
DOQQ:vigorta
giivendocg:])asmdatvar Daha Kolay!

Tamamt&yici 5 z 7 5 _
Saglik Sigortasie o Doga Sigorta mobil uygulamasi ile sigortali

adaylari artik Dogru Adim Tamamlayici Saglik

Teklif almak igin Sigortasinda teklif alabiliyor, ddeme adimlarinin
hizmetlerimizden istediginizi segin,
kolayca teklifinizi hazirlayalim. gerceklestirilmesi ile police satin alma islemini

tamamlayabiliyorlar.

Doga Sigorta mobil uygulamasi sundugdu kolayliklar ile gelismeye devam ediyor. Mobil uygulamamiz
uzerinden Dogru Adim Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda police bilgileri, teminat kapsami ve
kullanim bilgilerini goriintileyebilirken artik sigortali adaylarimiz teklif de alabiliyor, policelesme islem ve
sureclerini ekran Gizerinden goruntuleyebiliyor.

Uyelik sistemi ile calisan Doga Sigorta mobil uygulamasi ile ilk kez sigortalanacak sigortali adaylari tiyelik
islemlerini gerceklestirdikten sonra cep telefonlarina gelecek sifre ile uygulama Gzerindeki adimlari takip
ederek onay islemlerini gerceklestirebilecekler. Teminat paketlerinden birini secerek teklif alabilecek olan
sigortali adayi, 6deme adimlarinin gerceklestirilmesi ile de police satin alma islemini tamamlayabilecek.
Doga Sigorta olarak en biyuk ve en etkili is ortagimiz olan degerli acentelerimizin yaninda yer almaya bu
uygulamamiz ile de devam ediyoruz. Sigortali adayi varsa bugline kadar calistigi acenteyi ya da calismak
istedigi yeni bir acentemizi glivenle tercih edebilecek.

App Store, Google Play tizerinden Doga Sigorta mobil uygulamasini ticretsiz indirebilir, kullanici dostu
araylzi ile teklif, police ve teminatlarinizi kolaylikla takip edebilirsiniz.

#_  Download on the N ANDROID APP ON
' App Store §§ P> Google play
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DOGRSIGIR GENEL MODURD COSKUN GOLPINAR:
Tiim branglarda @iretimimizi
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salonu ve

Snor
basketbol sahasi acildi

AA / Sanhurfa'da okula kazandinlan spor
salonu ve basketbol sahasimn agiligr gergek-

lestinldi

Haliliye Onaokulu'nda Milli Egitim Ba.
kanhigr ve
spor salonu ve agik basketbol sahass igin toren

isbirlis ile yapilan

dizenlends
I Milli Egitim Midiri Fevzi Kurt, Geng-
lik ve Spor Il Midiiri Halil Eren, -
Kurumsal letisim Midard Seda Giler, Ha
liliye Genglik ve Spor lige Midiri Ibrahim
Imamoglu, Haliliye lige Milli Egitim Midard
Mchmet Vural'm katthimu ile spor salonu ve
basketbol sahasy hizmete agtlds
Agihs kurdelesinin kesilmesiyle basketbol
sahasina kavusan ogrenciler, biyuk mutluluk
yasady
Torenin sonunda protokol Gyelen, dgrenci-

lerle basketbol oynads

Kirmiz,, diinyada felaketlerin ve
pandeminin olumsuz etkileri

ta CEO'su Nihat
ortanin oneminin

2, Sig v
zorlayiar donemlerde kargisinda sigortaciligin
belirgin bir etki ile ekonomiye ciddi destek
ortaya ¢kugini sagladigini
vurguladi belirtti

1SGORTA EKONONIYi
DESTENLIVOR

i}

‘OTODA ZORLU SENE’

Doga Sigorta'dan patili dostlarimiz

icinsosyal sorumluluk projesi

Hava sicakhgimin diigtiigi,
yagislann arttig yaklasan kig
aylan ile hem yiyecek bulmakta
hem de viicut 1silanimi korumakta
zorlanacak patili dostlanimiz

icin Doga Sigorta harekete gecti.
Yagmur, kar, riizgar ve soguk
hava kosullanina dayanikh olarak
tiretilen kedi yuvalannin ve mama
kaplannin, Bolge Miidiirlikleri
esliginde Tiirkiye’nin her yanina
dagitimim saglayan Doga

Sigorta, aym sehri paylagtigimiz
dostlarimizin bizlere olan
ihtiyacinin farkindahgini her
bireyde uyandirmay: amaglyor.
Doga Sigorta harekete gecerek
sokakta, bannakta sicak bir
yuvadan uzak bizlere ihtiyag

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani Nihat Kirmizi - TGRT Giindem Ekonomi Programi
04.08.2021

duyarak yagayan sayisiz can
icin bir proje baglatti. Bélge

Miidurlikleri egliginde Tiirkiye’nin

her yanina kedi yuvalannn ve
mama kaplanmn, dagitimm
saglayan Doga Sigorta, sokakta

yagayan patili dostlanmizin bizlere

olan ihtiyacimin farkindaligim
#SevgiDogasindaVar projesi ile

- -

bireyde uyandirmay: amaghyor.
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DOCA SICORTA GENEL MODORD COSKUN COLPINAR: “Seyahatlerden once en buyuk ‘Egitimde giivenceyi sigorta sagllyor’
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Segorta Gend Midiri Cogkun
Golpunar, “Genel modirliik ve
balge misdirhalderimiz dakil
olmak wzere tam kadro cvden
qaligmaya devam cdiyoruz. En

Ahwvemdardan
tutarak pandemi sonras dinem iin  paykapm ve sk detipmde
hébit gabiyina moxlelin benimoeme
Karan aldik. Bu dogrulda
belirk bir oranda ve doniyimli
olarak uygulanacak ba sistemle
ardindan ke olarak

evden ve ofiten galigmaya devam s ‘_H
Sseete, arcamalar TSS
Uzalaan caliymana gegige

ol T iYi BiR GELECEK |C|N EGiTiM | destedi ile yiik

baan Golpanag, “Biz Doga Sigonta

'Z“f;mi”;”mwwmw EGITiMDE iGiN SIGORTA' ' olmaktan cikiyor”

AXSIYONUARDAN KACINDIK. PAYLASM VE SOROXLI ceve tKema, eftinde = ot el SAGLIGIN sadece pandemi gibi kriz
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Doga Sigorta mobil
uygulamasi TSS'li olmay
kolaylagtriyor

DOGASigoria mobil uygulamas: ile sigortah
adaylan artik Dogru Adim Tamamiayacs Sag-
Ik Sigortasinda teklif alabiliyor, 6deme adim-
laninin gerceklestirilmesi ile police satin alma
iglemini tamamlayabiliyorlar, Doga Sigosa
mobil uygulamass sundugu kolayhklar ile ge-
lismeye devam ediyor. Mobil uygulama tze.
rinden Dogru Adim Tamumlayics SaBlk Sigor-
tan kapsaminda police bilgileri, teminat kap-
sami ve kullanim bilgileri gorintilenebiliyor-
ken artik sigortah adaylan teklif de alabiliyor,
poligelegme iglem ve sureclerini ekran uzerin
den de kolay bir gekilde goruntileyebiliyor.
Oyelik sistemi ile calisan Dojs Sigoita mobdil
uygulamas: ile {1k kez sigortalanacak sigortali el >
adaylans Gyelik istemlerini gereklestirdikten | Doga Sigorta Genel Muidiri Cogkun Golpinar - Sigorta Ekrani 11.05.2021
sonra cep telefonlanna gelecek gifre ile uygu: 2
lama Gizerindeki adumlan takip ederek onay 67 gorOntideme + 12 May 2021 53 GF BEGENME 2 PAVLAS
iglemlerini gerqeklestizebilecekler.
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Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani Nihat Kirmizi - NTV Bakig Programi - 22.11.2021
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