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Sektoriimiiziin Degerli Paydaslari ve Cok Degerli Doga Sigorta Ailesi,

Kahramanmaras'ta meydana gelen ve 11 ilimizi etkileyen deprem felaketinde hayatini kaybeden
vatandaslarimizin acisini hala yiiregimizin en derininde hissediyoruz. Kayiplarimizin acisini tarif etmek miimkiin
degil. Depremin acisi heniiz tazeyken Sanliurfa ve Adiyaman’i vuran sel felaketi de yiiregimizi dagladi. Biliyoruz ki
ulke olarak bu zor giinleri de yine birlik ve beraberlik icerisinde, omuz omuza dayanisma ile asacagiz. Yarinlara
yeniden umutla bakmak icin yaralarimizi birlikte saracak, dayanisma ruhu ile zor giinlerin tistesinden gelecegiz.

Seferberlik ruhundan hareketle hem sigorta sektérii olarak hem de sigorta sektdriiniin bir parcasi, bu topraklarin
markasi Doga Sigorta olarak yaralarin hizla sarilmasi icin deprem haberini aldigimiz ilk andan itibaren acil
ihtiyaclar gozeterek tim glicimuzle yardimlarimizi ulastirdik, deprem bélgesine gerceklestirdigimiz ziyaretlerle
sahada bulunduk, bu dénemde depremzede acentelerimiz ve sigortalilarimizin magduriyet yasamamasi icin
oncelikli hareket planlari olusturduk. Hasar ve Reasiirans Mudiirliiklerimizin biyiik dzveri ile calistigi bu gilinlerde
her bir calisamnimiz bu siirece katkida bulunmak icin emek sarf etti. Calisanlarimizin gayreti ile gurur duyuyoruz.

Sigorta guivencesine sahip olmanin 6nemi maalesef yasanan acilardan ve maddi kayiplardan sonra anlasiliyor.
Yasadigimiz biiyiik felaketlerin sonrasindaki siirecte hayatin normale donmesi, yaralarin birlikte sarilabilmesi,
zararin hizla tanzim edilmesinde sigorta énemli bir rol iistlenmekte. Ulkemizin deprem gercedi ile yasadigini
unutmayarak sigorta farkindaligi ve bilincinin her bireyde olusmasi, genc yaslarda bu bilincin edinilmesi mutlak bir
husus. Sigorta sadece afetlerden sonra degil hayatin her alaninda her zaman ihtiya¢ duyulacak bir glivence. Bizler
de Doda Sigorta ailesi olarak inancla, bu bilincin gelismesi ve biliylimesi, lilkemizin her bir ferdinin daha cok
giivende hissetmesi icin yorulmadan calismaya tiim guiciimtizle devam ediyoruz.

En 6nemli dnceligimizin halkimiza, is ortaklarimiza ve sigortalilarimiza yardim etmek oldugu bu zor zamanlarda
sosyal faaliyetlerimize ve kampanyalarimiza ara vermis olsak da calisanlarimiz ve acentelerimiz ile iletisim
bagimizi korumak adina dijital dergimiz Sigortanin Dogasr'nin 5. Sayisini sizlerle bulusturmak istedik. Yasanan
felaketler sebebi ile buruk da olsa gégsiimuiizii kabartan sevinclerimizi sizlerle paylasmak isteriz.

Miisterilerimize gosterdigimiz duyarliigin en dnemli sembollerinden olan Sikayetvar tarafindan diizenlenen A.C.E
Awards A Segment Elementer Sigorta kategorisinde 3. kez hak kazandigimiz Gold édilimizu sirketimize katan
Miisteri iletisim Merkezi departmanimiza ve Business Life dergisinin geleneksel olarak diizenledigi, alaninda
onemli isimlerden olusan jiirisi tarafindan belirlenen Kurumsal iletisimde basarili sirketler listelerinde 5. Kez yer
almamiza katki saglayan Kurumsal iletisim departmanimiza tesekkiir ederiz.

Bu vesileyle Ramazan Bayraminizi en i¢ten duygularimla kutlar; tilkemizin birlik ve beraberlik icinde oldugu guizel
yarinlarda; size ve sevdiklerinize saglik, mutluluk ve huzur dilerim.
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Ulke olarak zor bir donemden geciyoruz. Bu siirecte Doga Sigorta olarak nasil
KSS projelerine imza attiniz, yardim calismalarimiz neler oldu?

Yasadigimiz acinin tarifi mimkiin degil, cok zor bir donem icerisindeyiz. Yasanan felaketi
anlatmaya kelimeler yetmiyor, artik gereken onlemlerin alinmasini Gilkemizin yine
bdylesine bliyik bir aci yasamamasini umuyoruz. Haberi aldigimiz ilk andan itibaren
depremden etkilenen illerdeki acentelerimiz, is ortaklarimiz ve tiim baglantilarimiz ile
hizla iletisim kurarak ihtiyaclara gére ayni ve nakdi yardimlarimiz icin harekete gectik.
Bolge ile temasimizi daima canli tutarak; ihtiya¢ duyulan battaniye, kiyafet, isitici, bebek
bezi ve bebek mamasi, hijyenik malzeme ve dayanikli gida trtinleri yikli araglarimizi
hizla bolgeye ulastirdik. Ayrica, Genel Miidiirliik calisanlarimizdan géniilliilerin arama
kurtarma calismalari kapsaminda afet bélgesine ulasmalari icin gereken destegi saglayip,
kurumumuzun génderdigi yardimlardan bagimsiz olarak ¢calisma arkadaslarimizin
topladigi yardimlarin da bélgeye ulastirilmasini sagladik. Bakanlik ve belediyelere bagli
yardim teskilatlari ile is birliginde stirece destek vermeye devam ediyoruz.

Depremzedelerimizin yaralarini sarmak, tilkemizin bu zor stirecinde ihtiyaclara destek
olmak icin grup istiraklerimiz istanbul Topkapi Universitesi ve Doga Hospital da ilk giinden
itibaren etkili yardim calismalarini baslatt. istanbul Topkapi Universitesi afet bélgesine
yardimda bulunmak amaciyla tiim imkanlari ile seferber olarak, ihtiyac listeleri dahilinde
malzeme yikli tirlarini bdlgeye hizlica sevk ederken, Doga Hospital da saglik alaninda
gerekli destek ve yardimlari depremzedelere sundu.

Sigortalilara/depremzedelere nasil ulasiyorsunuz? Bu siirecte iletisim cok
onemli, bunu nasil basariyorsunuz?

Her tiirll afet, kriz ve acil durumlarda dogru iletisim ve dogru bilgi hayati onem
tasimakta. Bu durumlarda ic ve dis iletisimi saglikli bir sekilde saglamak ve yonetmek
oncelikli konularimiz arasinda yer aliyor. Yil icerisinde daima giincel kalarak, potansiyel
acil durum 6ngoriileri ve olasiliklara dayanan senaryolarla planlarimizi hazirliyor, kriz
anlarinda ivedilikle hayata geciriyoruz.

Bolge mudiirliiklerimiz ve acente yetkililerimizle iletisimde kalarak afetten etkilenen
acentelerimize ve sigortalilarimiza temas ettik. Bu zorlu giinlerin tstesinden gelebilmek
icin bolgede yer alan acente ve misterilerimizin hasar ihbar ve islemlerini
onceliklendirerek hizla ¢6ziim sagliyoruz.

Ozellikle acente kanalimizin giiclii oldugunu biliyoruz.
Siirec yonetiminde acentelerinizle is birlikleriniz oluyor mu? /Olacak mi?

Acentelerimiz en 6nemli is ortagimiz. Bu anlamda iilke geneline yayilan énemli bir
kaynagimiz oldugunun farkindayiz. Doga Sigorta olarak Tirkiye genelinde yaygin
yaklasik 2.000 acentemiz ile birlikte faaliyetimizi siirdiiriiyoruz. Acentelerimize gelisen
ekonomik konjonktiirde nasil daha farkli olmalari ve islerinde daha verimli olmalari
konusunda destek oluyor, kendilerinden de sirketimize gelen geri bildirimleri mutlaka
degerlendiriyoruz. Yapilmasi gerekenleri ve yapilabilecekleri birlikte yapmayi
amacliyoruz. Acentesinin kolay ulasabildigi, Acente dostu bir sirketiz ve bdyle olmaya da
devam edecegiz. Deprem haberini aldigimiz ilk andan itibaren acentelerimiz ile iletisime

gecerek tim sirecte yakin temasta kaldik, ihtiyaclarina destekci olduk ve olmaya devam
edecegiz. Ust yénetim olarak hasar yoneticilerimiz ile depremin merkez iissii
Kahramanmaras’i ve depremden en fazla etkilenen illerimizden biri olan Hatay’i
ziyaretlerimizde acentelerimiz ile bir araya gelerek ihtiyaclarini yakindan dinledik, hasar
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durum ve degerlendirmeleri birlikte gézden gecirdik. Bu zorlu siirecte gereken her tiirli
kolayligi saglamak en dncelikli gérevimizdir.

Felaketler yasanmadan dnce maddi kayiplarin é6ntine gecmek icin alinacak en dnemli
finansal tedbir sigortadan geciyor. Depremden etkilenen illerde zorunlu olarak
yaptirilmasi gereken DASK oraninin %50 seviyelerinde oldugu gériliyor. Yasadigimiz
afetlerin ardindan sigorta oranlarinda kisa siireli artis yasansa da sadece afet sonrasinda
degil sigortanin her zaman ihtiya¢ duyulacak bir gereklilik oldugu unutulmamali, sigorta
bilinci her bireyde olusturulmalidir.

Dergimiz araciligiyla bolge halkina mesajlariniz nelerdir?

Deprem tiim llkemizin yiiregini dagladi, hep birlikte yas tutuyoruz. Halkimizin acisini
yuregimizde hissediyoruz, bu zor giinlerin tGstesinden gelebilmek ve yaralari birlikte
sarmak icin tiim guictimuzle tilkemizin ve devletimizin yaninda oldugumuzu bir kez daha
belirtmek isterim. Depremde hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan rahmet,
yakinlarina ve milletimize bassagligi, yaralilarimiza acil sifa dilerim.

Doga Sigorta olarak son donemlerde en ¢cok hangi branslarda biiyiidiiniiz,
hangi basliklarda iddianiz yiiksek?

Kolay ve net ¢6ziim Gretimi ile iletisimi kolay bir sirket olmak, yenilikgi trtin ve satis
tekniklerimiz ile degisen diinyada daha fazla sigortaliya ulasmak en biiyiik amacimiz.
Karli ve uzun dénemli siirdiiriilebilir bir bllyiime saglamak ve Doga Sigorta’yi herkesin
tercih ettigi bir marka yapma hedefimiz ile titizlikle calisiyoruz. Doga Sigorta olarak hayat
disindaki tiim branslarda; Yangin, Nakliyat, Saglik, Oto, Miihendislik, Tarim, Hukuksal
Koruma, Ferdi Kaza, Sorumluluk ve Kefalet alanlarinda faaliyet g6sterip, sigortalilarimiza
ihtiyac duyduklari her anda glivence sunmaya devam ediyoruz. Faaliyet gosterdigimiz
tim branslarda sektdrdeki iddiamizi koruyor, dengeli portféy yapimiz ile calismalarimizi
surdirtyoruz. Oto-disi branslarda oto branslarina gére daha yiiksek bilylime oranlari
gerceklestirerek, portféyliimiizde oto-disi payini her sene artiriyoruz. Nakliyatta 6zellikle
CMR ve FFL Sigortalarinda bliyiik bir gelisme gésteriyoruz. Yangin bransinda tilkemizin en
buyik gruplarini sigortalamaktayiz. Tamamlayici Saglik Sigortalari’nda bir¢ok biiyiik grup
anlasmamizin yani sira bireysel portféyiimiizi de hizla biiyttiiyoruz. Miihendislik
Sigortalarr’nda da giiclii bir gelisim géstermekteyiz. Bu branslarda sagladigimiz yiiksek
blylime oranlarini underwriting prensiplerimizden taviz vermeden yaptigimizi da 6nemle
belirtmek isterim.

Sektorde hizla artan dijitallesme riizgari, Doga Sigorta’yi nasil etkiliyor?
Bu alandaki gelismelerinizden bahseder misiniz?

Dijital donuisiim ve yatinmlar ile guiclenen sirketler gelecedin altyapisini bugtinden
hazirliyor. Doga Sigorta olarak dijital yatinmimizi her gec¢en giin arttiriyor, insan giictiniin
otomasyon ile bulustugu teknolojilere hizla adapte olarak calismalarimiza entegre
ediyoruz. Yapay zeka destekli teknolojiler ile dijital altyapimizi gelistirerek,
faydalandigimiz mevcut robot ve analitik tarzi teknolojik uygulamalari gelisen teknoloji
ve degisen ihtiyaclara gore daha yaygin kullanarak, web sitemiz ve mobil uygulamamiz
araciligiyla sigortalilara en hizli hizmeti veren sirketlerden olmayi planliyoruz. Son
yillarda diyalog bazli yapay zeka kavraminin éne ¢ikmasi ve mesajlasma platformlarinin
kullanicilara sagladigi gliven dogrultusunda Chatbot uygulamamizi hayata gecirdik.
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Dogasist adini verdigimiz chatbot uygulamamiz araciligi ile Tamamlayici Saglik Sigortasi
driiniimiizde hizmete sundugumuz sire¢, musteri deneyimimizi gtiven ilkesi ile
sekillendirmemize yonelik 6nemli bir adim oldu. Talep ve ihtiyaclara gére bu ortamda
hizla gelistirmelere devam edecegiz. Ayrica 2023 yilini dijital pazarlama stratejilerimize
kuvvet verecedimiz, yeni is ortakliklari ve ses getirecek projeler ile yaygin kitlelere de
ulasarak, sigortalilara yeni fayda ve ayricaliklar saglamaya odaklandigimiz bir yil olarak
plandik.

Doga Sigorta’yi sigortacilikta ve hizmet kalitesinde rakiplerinden ayiran,
tercih sebebi yapan basliklar sizce neler oluyor?

“Giiven Dogasinda Var” slogani ile ciktigimiz bu yolda sigortalilarimizin memnuniyetini
her seyden cok 6nemsiyoruz. Tecrubeli kadromuz, sayisi 2000’e yaklasan yaygin acente
agimiz ve diger satis kanallarimiz ile Doga Sigorta olarak sigortalilarimiza ihtiyag
duyduklari her anda gilivence sunarak hizmet kalitemizi her gec¢en giin artirma hedefiyle
hareket ediyoruz.

Doga Sigorta olarak rakiplerimizden bizi ayiran en énemli 6zellik siphesiz misteri
memnuniyetine verdigimiz 6nemdir. 2021 ve 2022 yillarinda Sikayetvar tarafindan
diizenlenen A.C.E. Awards kusursuz miisteri deneyimi yasatan markalarin belirlendigi
6drii1_lbt_6rﬁjnilr(1de A Segment Elementer Sigorta kategorisinde (st tiste 3. kez Gold ddilin
sahibi olduk.

Basarimizin ardindaki diger dnemli etkenler ise gucli iletisim, ulasilabilirlik ve hizli geri
donustir. Tim is ortaklanimiz ve sigortalilarimiza yakin kalip, onlarin ihtiyaclarini en iyi
sekilde anlayarak, en iyi hizmeti en kisa siirede vermeye 6zen gosteriyoruz. Yeniliki,
degisen ihtiyaclara ve beklentilere ydnelik Grlinler gelistiriyor, mevcut Grlinlerimizde de
ayricalikli avantajlar sunan gelistirmeler yaparak musterilerimize sigorta givencesi
sunmaya devam ediyoruz.

Genis kapsamli mevcut Urin cesidimizin yani sira bireysel ve kurumsal taleplerdeki
ihtiyaclara hizli ve esnek ¢dzumler sunan urtin gelistirmelerimizi stirdirecegiz.

Doga Sigorta’nin 2023 hedefleri neler?

Saha ekiplerimiz, sayisi 2.000’e varan acente
agimiz ve tim is ortaklarimiz ile yakin
iletisimde olarak 2023 yilinda da gelisen ve
biylyen iyi is birlikleri ile beraber, dengeli
portféy yapimizi dahaileriye tasimak
hedefindeyiz. Dijitallesmeyi odak noktasina
alan ve is siireclerini teknolojik
uygulamalara hizla entegre eden bir sirket
olarak, sigortalilarimiza hizli ve ihtiyaca
yonelik sekilde ¢c6ziimler sunmaya 2023
yilinda da devam ediyoruz. Ayrica sigortanin
yayginlastirilmasi, sigorta bilincinin tabana e

yayilarak artirilmasi icin tim kanallarimiz ile gallsmalarlmm surduruyoruz Doga Sigorta
olarak, bugiine kadar geri adim atmadigimiz giiven ve memnuniyet merkezli calisma
prensibimiz ile sigortalilarimiza tiim kanallarimiz aracigiyla hizli ve ihtiyaclara cevap
veren hizmeti sunmayi siirdiirecegiz.
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Doga Sigorta
Genel Miudiiru
Coskun Golpinar

Sigortaci Gazetesi
Nisan 2023

Kahramanmaras depremi kaynakli hasarlar,
sektériimiz icin buyik bir hasar olarak
raporlanmakla birlikte reasiirans sirketleri icin cok
buiyuk capli bir hasar olarak degerlendirmek dogru
olmayabilir. Ornegin; Amerika lan kasirgasinda
toplam hasar 67 milyar USD iken Kahramanmaras
depreminde toplam sektér hasarinin 5 milyar USD
olmasi beklenmekte. Bu hasar ile birlikte reastirans
maliyetlerinde artis olabilecegini dngoériiyoruz ancak
yine de Tirkiye'ye bakis acisinda major bir dedisiklik
olmayacaktir. Ozellikle A ve tiirevi rating'e sahip giiclii
reasurans sirketleri mevcut ortamda giiven
duyabilecekleri, gelisim potansiyeline inandiklari,
guincel ve hizli degisimlere ayak uydurabilen
sirketlere desteklerini siirdiirmeye devam edecektir.
Sirketimiz bu dogrultuda 2023 yili trete
yenilemelerinde giic¢lii reasiirans panelini korumayi
basarmistir.

Olasi Marmara depremi hem sigorta sirketleri hem de
reasuirans sirketleri tarafindan beklenen bir risk
oldugu icin, Kahramanmaras depremleri sonrasinda
oncelikle toplam yapilan modellemelerin ne kadar
etkili oldugu, en koétil senaryolarin nasil hesaplandigi
gibi konular yeniden giindeme gelecektir. Burada
onemli olan, riski en dogru hesaplamaya yakin bir
yontem kullanabilmek. Doga Sigorta olarak reastirans
ekibimiz ile birlikte kullandigimiz modellemeleri
cesitlendirmeye, olasi senaryolari artirarak ve daha
korumaci bir yaklasimla riskleri degerlendirmeye
devam edecegiz.




BEST Dergisi
Nisan 2023

Surdurilebilir sigortaciigin, stirdirilebilir kalkinmanin merkezi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sigorta
mekanizmasi ekonominin temelini olusturan tim yatirimci gruplarina, isletmelere ve kuruluslara; birikim ve
tasarruflarini yatinma dénistirme ve daha fazla gelisme noktasinda risk tistlenerek gliven vermektedir.
Bireylerin ve kuruluslarin risk yonetimindeki belirsizligini azaltarak surddrilebilir bir gelecek
saglamalarinda hayati rol tistlenen sigorta sirketlerinin sirdiriilebilirlikleri ekonomik acidan kritik Gneme
sahiptir. Bunun icin de sigorta sirketlerinin risk élciimlerini ¢cok iyi yapmalari, gereksiz risklerden arinmalari
ve ylrirliikteki kanun, kural ve yonetmeliklere uygun finansal raporlamalarla, risk azaltici calismalarla ve
en 6nemlisi otorite ile uyum, karsilikli dayanisma ve aciklik ilkesi icerisinde faaliyetlerini siirdiirmeleri
gerekir. Sadece ani ve beklenmedik risk olusumu degil (biiyiik depremler, kitlesel hasarlara sebebiyet veren
iklim degisiklikleri vb.) ekonomik anlamda da olusabilecek sarsintilarda otorite-sigorta sirketleri birlikteligi
ve yapici is birligi cok 6nem tasimaktadir.

Yarinlara giivence sunan bir sektér olarak sigortacilikta surdirulebilirlik sadece iklim odakli dedil; cevresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) performansi basta olmak tizere iklim degisimi, enerji verimliligi, atik yonetimi,
dijital gelecek, sigorta bilincinin olusturulmasi, iyilestirilmis calisma hayati uygulamalar gibi bircok alt
basligi da kapsamakta. Tum bu durumlar sigorta semsiyesine dahil olan kavramlar cesitlendirirken, riskleri
ongorerek cevap verme yetenegi gelistirmeyi ve gelecegin ihtiyaclarini karsilamayi da beraberinde getiriyor.
Sigortacilik sektoruntin sirdirilebilir olmasi adina; yukarida bahsi gecen ¢evresel, sosyal ve yonetisim
kapsamindaki tehditler ve ekonomik kosullara yonelik risk yonetimi devreye alinmali. Ardindan sektérii ve
baglantisindaki faaliyetleri ileri tasiyacak ve finansal siirdiirilebilirligi saglayacak uzun vadeli aksiyonlar
hayata gecirilmeli.

Surdirulebilir sigortacilik faaliyeti agisindan diinyada da ¢alisma ve gelistirmeler yapilmaktadir. 2006
yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (Insurance Working Group-IWG) olusturulmus,
sigortacilik calisma grubu kurulmustur. Basta Avustralya, Almanya, Japonya, Birlesik Krallik, ABD olmak
Uzere 16 Ulkede sigortaci, reasiirér ve brokerlardan olusan bir ittifak kurularak, sigorta stirdiriilebilirlik
ilkeleri Gizerinde calismalar yapilmaktadir.

& Capital
DOGCIC)sigorta ! Nisan 2023

guven dogasmda var Her deprem sonrasinda oldugu gibi yine tilke
genelinde police taleplerinde artislar yasandi ancak

bugiinlerde police sayisi tekrar diisiis géstermeye
baslad. Sigorta bilincinin artmasi bu tiir felaketlerle
birlikte olmamali. Her zaman ve 6nceden sigorta
inanci ve algisinin oturmus olmasi gerekir. Onemli bir
cografyayi etkileyen ve tiim ilkeyi yasa bogan
Kahramanmaras depremi sonrasinda bile artan

taleplerle DASK Sigortalilik oraninin ancak %58 seviyesine geldigini gérmekteyiz. Bu oranin icinde dnemli bir
kisminin, sigorta bilincinden ziyade tapu islemleri, elektrik-su aboneligi gibi sebeplerle police ihtiyaci
olanlar oldugunu da séylemek miimkiin. Doga Sigorta olarak Subat 2023’te DASK police sayisinin gecen yila
gore yaklasik %90 arttigini, sektérde ise yilbasindan bu yana police adedinde %31 artis oldugunu
soyleyebiliriz. Hasar ihbarlari gelmeye devam ediyor ve Mayis ayina kadar devam etmesini, sonrasinda ise
az da olsa ihbar gelebilecegini diisiintiiyoruz. Ancak, sigortalanan tiim yerlerden gelen ve gelecek olan
ihbarlari, katastrofik hasar koruma ile tiim hasarlar karsilayacak giiclii trete yapimizla en kisa siirede
tamamlayacadiz.




Doga Sigorta’da

Ust Diizey Atama

Doda Sigorta'da
Yeni Genel Mudur Yardimcisi
Umit Giiltekin

Doga Sigorta, kurum stratejisi ve hedeflerine
yonelik atamalarla organizasyon yapisini
gui¢clendirmeye devam ediyor. Doda Sigorta'da 5
yildir Oto Hasar, Riicu ve MiM Cagn Merkezi Grup
Miidiirii olarak gérev alan Umit Giiltekin, Oto Hasar,
Hasar Saha Denetim & Lojistik, Ar-Ge & is Gelistirme
Boéliimlerinden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gérevine
atand.

Lisans egitimini Sakarya Universitesi Elektrik, Elektronik Miihendisligi Béliimii'nde tamamlayan Umit
Giltekin, calisma hayatina 2002 yilinda Allianz Sigorta’nin Hasar Departmani’nda baslamistir. Allianz
Sigorta'da 2002-2003 yillari arasinda Oto ve Miihendislik Hasarlari Uzmani, 2003-2004 yillari
arasinda Ozel Projeler ve Underwriting Supervisor’i, 2004-2005 yillari arasinda Oto ve Oto Disi Hasar
Supervisor’l, 2005-2006 yillari arasinda Proje Gelistirme Supervisor’l, 2006-2009 yillari arasinda Oto
Hasarlarindan Sorumlu Proje Miidiir Yardimcisi olarak gérev almistir. Kariyerine 2009-2010 yillar
arasinda Mapfre Sigorta’da Hasar Midur Yardimcisi olarak devam eden Giiltekin, 2010-2015 yillari
arasinda Carglass Firmasinda IT ve Hasardan Sorumlu Operasyon Direktorliigii gorevini Gistlenmistir.
Giiltekin, 2015 yilinda goreve basladigi Axa Sigorta’da 2017 yilina kadar Hasar Lojistik Miidliri olarak
calismstir.

2017 yi Temmuz ayi itibariyla Doga Sigorta’da Oto Hasar, Riicu ve MiM Cagri Merkezi Grup Miid(irii

olarak gérev alan Giiltekin, Ocak 2023 itibariyla Oto Hasar, Hasar Saha Denetim & Lojistik, Ar-Ge & Is
Gelistirme Bolimlerinden Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Sn. Umit Giiltekin’in yeni gorevinde
basarilarinin devamim dileriz.



Doga Sigorta Dijital Hizmetlerini
Genisletmeye Devam Ediyor

Son yillarda diyalog bazli yapay zeka kavraminin 6ne ¢ikmasi ile sanal asistanlar farkliiletisim kanallari
yaratarak musteri hizmetleri alaninda inovatif ¢é6ziimler sunuyor. Doga Sigorta, gelisen teknoloji ve
degisen miisteri ihtiyaclarina en uygun céziimleri sunmak amaciyla dijital déniisim calismalari
kapsaminda yeni uygulamalarn hayata geciriyor. Dijitale verdigi oncelik ve 6nem dogrultusunda,
sigortali ve acentelerinin memnuniyetini prensip edinen biliytime stratejisi ile kullanici deneyimini her
gecen giin gelistiren Doga Sigorta, DOGASIST Chatbot uygulamasini hizmete sundu.

is siireclerini kolaylastirmak, miisterilerin sigorta ihtiyag ve taleplerine hizla cevap verebilmek
dogrultusunda hayata gecirilen yapay zeka tabanli DOGASIST, Dogru Adim Tamamlayici Saglik Sigortasi
teklif ve policelesme siirecinde 7/24 ulasilabilen dijital asistan gorevi ile proaktif ¢oziimler tretiyor.

www.dogasigorta.com web adresini ziyaret eden kullanicilar, kisisel bilgi ve onaylarinin ardindan
Tamamlayici Saglik Sigortasi 6zelinde teklif, yénlendirme, iriin detay ve policelesme siireclerini
DOGASIST ile birlikte hizla tamamlayabiliyor, giiven dolu bir satin alma deneyimi ile tek tikla sigortali
olabiliyorlar.

Bilgi Teknolojileri, Saglik Sigortalar ve Miisteri iletisim Merkezi birimlerinin ortak calismalari ile
gelistirilen kullanici dostu DOGASIST ayrica, miisteri deneyimini giiven ilkesi ile sekillendirmeye ydnelik
onemli bir adim oluyor.




Doga Sigorta 2023 Yili Hedeflerine
Acenteleriile Yuruyor

Tarkiye genelinde sayisi 2.000’e varan acentesi ile gucli iletisimini ve
kuvvetli ortakligini her zaman 6n planda tutan Doga Sigorta, 2023 yili
stratejisini aktarmak ve hayata gecirmek lizere bolge toplantilarinda
onlarla bir araya geldi.

Tirkiye genelindeki 8 bolge midirlugiine 6zel olarak diizenlenen 8
ayri toplantida; Doga Sigorta lst yonetimi, bolge mudirligu
yoneticileri ve acentelerinin katilimiyla birlikte 2022 yil
degerlendirmesi, 2023 yol haritasi ve yil geneline yayilan 6zel
kampanya basliklari ele alindi. Organizasyonlar Doga Sigorta Genel
Midura Coskun Golpinar, Genel Midir Yardimcisi Adnan Mehmet Sigin,
Anadolu Bélgeleri Grup Miidiirii Vedat Ozer, Merkezi Raporlama Miidiirii
Murat Dilaver, Tarim Sigortalari Miidir Yardimcisi Gamze Giiliz Sen ve 8
Bolge Midurinin katilimlariyla gerceklesti. Doga Sigorta, acentelerini
her zaman on planda tutan bir sirket olarak, etkin bélge iletisimiyle de
onlarla bagini pekistirdi.




ACENTELERiMiZ STRATEJILERIMiZDE
HER DAIM EN ON PLANDA

Bolge toplantilarina yonelik aciklamalarda bulunan Doga Sigorta Genel Muddir(i
Coskun Golpinar, “Pandemi déneminde online olarak devam ettirdigimiz
toplantilarin ardindan uzun bir siire sonra bolge acentelerimiz ile 2023
hedeflerimiz dogrultusunda yiiz yiize gerceklestirdigimiz toplantilarimizda bir
araya geldik. Tiirkiye genelinde; Adana, Ankara, Antalya, Bursa, izmir, Karadeniz,
Marmara Anadolu ve Marmara Avrupa olmak lizere toplam 8 bélgemizde
acentelerimize temas ederek, verimliligi ve etkilesimi yiiksek toplantilar
diizenledik. Sektor olarak zorlu kosullar altinda gecirdigimiz 2022 yilinin
ardindan, gors ve veriler cercevesinde 2023 stratejimizi olusturduk,
acentelerimizden gelen fikir, talep ve degerlendirmeleri dinleyerek sorunlara
yonelik coziimleri birlikte masaya yatirma firsati bulduk. Her zaman oldugu gibi
yeni donemde de Dogda Sigorta olarak; acentelerini dinleyen, onlarla giclii iliski
ve iletisimini suirdiiren Acente Dostu bir sirket olmaya devam edecediz” ded.i.

Acentelerin de sirket ile paralel biiylimesine ve kazanmasina firsat saglamak
uzere tasarlanan kampanyalar hakkinda bilgi veren Doga Sigorta Genel Midur
Yardimcisi Adnan Mehmet Sigin, “Ulkemizin dért bir yaninda hizmet veren
acentelerimiz, bélgelere temas etme ve ihtiyaclara hizla cevap verme hususunda
en 6nemli is ortaklarimiz. Bolge mudirlerimiz ve bolge ekiplerimizin destedi ve
katilimlari ile gerceklestirdigimiz toplantilarimizda acentelerimizi dinleyerek,
c6zum ve onerileri birlikte konusma firsati yakaladik. Acentelerimize 6zel olarak
hazirladigimiz ve yil geneline yayilan “Ek Gelir iyi Gelir” kampanyamiz
kapsaminda belirlenen branslarda ek komisyon imkanlari ile ek bir gelir imkani
yaratiyoruz. Her bolgemize gésterdigimiz 6zveri ve caba ile baglarimiz
guclendirmeyi ve zor giinlerde de birlik ve beraberligin 6nemini gozetmeyi
siirdiirecegiz” aciklamalarinda bulundu.
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Yardim Tirlarimizi Depremden Etkilenen
Sehirlere Ulastirdik

Ulkemizi sarsan biiyiik deprem felaketi
ardindan lztinti icindeyiz. Hayatini
kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan
rahmet, yakinlarina ve milletimize
bassaglidi, yaralilarimiza acil sifa diler,
hayat kurtaran gorevli ve goniilli
vatandaslarimiza siikranlarimizi sunariz.

Bu zor siirecte depremzedelerimizin yaralarini sarmak icin battaniye, kiyafet, isitici,
hijyenik malzeme, bebek bezi, bebek mamasi ve dayanikli gida trtinleri yukli yardim
tirlarimizi, depremden etkilenen bélgelerimizdeki AFAD merkezlerine ulastirdik ve
malzemelerin dagitimini organize bir sekilde gerceklestirdik.

Depremzedelerimizin yaralarini sarmak, tilkemizin bu zor siireci atlatmasina destek
olmak icin grup istiraklerimiz istanbul Topkapi Universitesi ve Doga Hospital ile
birlikte tiim giicimiizle yardimlarimizi ulastiriyor, bélgede yer alan acente ve
musterilerimizin hasar ihbar ve islemlerini 6nceliklendirerek hizla ¢éziim sagliyoruz.

Bu zorlu giinlerin iistesinden gelebilmek icin,
Tiim giiciimiizle halkimizin yanindayiz.




Istanbul Topkap: Universitesi
Depremzedelerin Yaninda

Kahramanmaras merkezli 7.7 ve 7.6 biiyiikligiindeki 2 deprem —
ve cok sayidaki artci sarsintilar nedeniyle Hatay, Gaziantep,

Malatya, Osmaniye, Adiyaman, Adana, Diyarbakir, Kilis ve ol TOPKA
Sanliurfa'da agir yikim meydana geldi. Istanbul Topkapi AFAD Pl
Universitesi depremin yasandigi ilk dakikalardan itibaren act UNIVERSITESI
harekete gecerek 6nemli bir kampanyaya imza atti. ety

Deprem haberinin ardindan Kazlicesme Yerleskesinde Rektor
Prof. Dr. Emre Alkin’in baskanliginda bir araya gelen Afet
Koordinasyon Komisyonu yardim organizasyonuna basladi.
Miitevelli Heyetin destekleriyle depremzedelerin temel
ihtiyaclarini karsilayabilmek adina ikinci gtin 52 bini
Kahramanmaras’a, 52 bini ise Antakya’ya olmak lizere 104 bin
su ihtiyac sahiplerine ulastinldi. Ekmege erisimin glclestigi
Gaziantep'in Islahiye ilcesine ise ayni giin 25 ton ekmeklik un ile
destek verildi.

‘Yardimlar, Bagiscilarin Evlerinden Alindr’

Universite tarafindan baslatilan yardim kampanyasinda
gonulli 6grenci ve personelleri ile birlikte yogun bir
calisma gerceklestirildi. Badiscilar, yardimlari
Kazlicesme Yerleskesinde gérev yapan goniillilere
teslim etti. Olumsuz hava kosullari sebebiyle
yardimlarini Kazlicesme Yerleskesine getiremeyen
bagiscilar ise istanbul Topkapi Universitesi'ne ulasarak
adres bilgilerini paylasti. Gorevli personellerin
bagdiscilarin yardimlarini evlerinden alarak
paketlenmesi lizere yerleskeye getirdi.

‘Akademik ve idari Personel Organize Oldw’
Akademik ve idari personelin topladigi yaklasik
130 bin TL ile gida ve hijyen Grlint alinarak bireysel
bagislara katki sagland..

‘Yardim TIR’1 Hazirlandr’

10 Subat Cuma aksamina kadar toplanan yardimlar,
buyuk bir titizlikle paketlendi. Koli ve cuvallar cuma
guni aksam yerleskeye gelen yardim TIR'Ina yiiklendi.
TIR 6nce iskenderun’a daha sonra Samandag’a ulasarak

AFAD, sivil toplum kuruluslari ve bélgede bulunan goéniillli personel ve 6grencilerden
kurulu ekibin koordinasyonu ile tirtinlerin ihtiyac sahiplerine teslim edilmesini saglandi.
istanbul Topkapi Universitesi, kisa siire icerisinde Kahramanmaras, Antakya, islahiye,
iskenderun ve Samandag olmak iizere depremin etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi
bes noktaya temas etmeyi basardi.

ISTANBUL
1 TOPKAPI

UNIVERSITESI
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‘Doga Bebek’ Umut Oldu D@GA
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o

HOSPITAL

Depremzedelerimizin yaralarini sarmak,
ulkemizin bu zor surecinde ihtiyaclara
destek olmak icin Doda Sigorta grup
istirakleri Istanbul Topkapi Universitesi ve
Doga Hospital ile birlikte ilk gtinden
itibaren etkili yardim calismalari baslatti.

Doga Sigorta ve Istanbul Topkapi
Universitesi ihtiyac malzemeleri yukli
tirlarici bolgeye hizlica sevk ederken,
Doga Hospital da saglik alaninda gerekli
destek ve vyardimlari depremzedelere
sunmakta.

Ulkece yasadigimiz bu aci ve zor siirecte
klicik umutlara, kiiciik sevinclere her
zamankinden cok ihtiyacimiz var. Doga
Hospital'dan gelen glizel bir haber de
boyle bir 6rnek.

Depremin siddetle hissedildigi Hatay'in
Antakya ilcesinde yasayan Fatma Y. ve esi,
evlerinin depremde hasar gormesiyle iki
cocuguyla birlikte zorlu sartlar altinda
Istanbula geldi. Depremin etkiledigi
siddetli sarsintilardan kurtuldugunda 39
haftalik hamile olan Fatma VY. giivende
olmaya her zamankinden daha cok ihtiyac
duyarak, daha o6nce iki cocugunu da
saglikla diinyaya getirdigi Esenyurt Doga
Hospitalda dodumunu gerceklestirmek
istedi. Durumu ©ogrenen Dodga Hospital
Yonetim Kurulu ve hastane yetkilileri,
Fatma Y.’nin ve ailesinin tim gider ve
ihtiyaclarimi  ivedilikle karsiladi. Doda
Hospital'in uzman doktorlari sayesinde
Fatma Y. ve esi bebeklerine saglikla
kavustu.

Doga Hospital Yonetim Kurulu Baskan Vekili Muhammet Burak Kirmizi, “Depremzedelerimiz
cok zor bir surecten geciyorlar. Ulkece bu zor zamanlarinda yanlarinda olmamiz, bireysel ve
kurumsal sorumluluklarimizi yerine getirmemiz gerekiyor. Depremzede hastalarimizin
tedavi masraflarini Ustleniyoruz. Doda Hospital Ailesi olarak milletimizin her zaman
yanindayiz” ded.i.

Dogda Hospital'da dogumunu gerceklestiren Fatma Y. “Allah bebegimizin yiiziine giildi, cok
zor anlar yasadik, halen de evimizden, sehrimizden, sevdiklerimizden ayri, onlar icin endise
ve Uziintu icindeyiz. Bu zor siirecte beni ve esimi hi¢ yalniz birakmayan basta Muhammet
Bey olmak uizere, Doga Hospital doktorlarina ve calisanlarina tesekkiir ederim. Kizimin
ismini Doda koydum. Insallah kizim da biiylidiigiinde insanlara yardim eden, onlari seven ve
sahip ¢ikan birisi olur” dedi.



DOGRUADIM
TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

ile
sagligimiz tam, biitceniz tamam

A+
. Yatarak Tedavi
Teminati secenedi

Limitsiz yatarak
tedavi

+
. Epakin Limitsiz yatarak
tedavi paketi vedavi

+*
10 adet ayakta
tedavi paketi

L5 2 \ Kalitell ve
DSy Acil yardim hizli sadqlik
== paket| hizmeti

Yayain

2154 Tibbi hastane adi

Darigma ve Check-Up ve
Provizyon Dis tedavi

ISR paketi D c : 0
B it tnom sigorta
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DOGA SiGORTA
MUSTERI MEMNUNIYETINDEKI

BASARISINI
3.KEZ

GOLD ODULLE TACLANDIRDI

170 bin markanin, 9,5 milyon bireysel liyenin
ve milyonlarca ziyaretcinin bulustugu,
Tirkiye’de misteri memnuniyetini 6lcen ¢6ziim
platformu Sikayetvar tarafindan bu yil 8. kez
diizenlenen A.C.E. Awards (Achievement in
Customer Excellence) A Segment Elementer
Sigorta kategorisinde Gold odiiltin sahibi bir
kez daha Doga Sigorta oldu.
2021 yilindan beri Gold 6diil
unvanini elinde bulunduran
Doga Sigorta, bu yil da
misteri deneyimindeki
basarili yonetim istikrarini
sirdirerek Gold ddiile layik
goraldu.




ACHIEVE I NT IN CUSTOMER
EXCELLENCE

A

4

”

Misteri deneyimini en iyi yoneten markalarin ddiillendirildigi A.C.E.
Awards’ta Doga Sigorta adina 6duli Misteri lletisim Merkezi Mudur
Deniz Sentiirk ve Kurumsal lletisim Miduri Seda Guler teslim aldi.

listeri iletisim Merkezi Miidiirii Deniz Sentiirk ve degerli ekibinin
etli calismalari sayesinde musteri memnuniyetinde istikrarli basarili
elde eden Doga Sigorta, firmalarin sikayet verileri, pazar paylari

A R ar tarafindan uygulanan yillik 1.5 milyonun lizerinde anket
svl |’ f ak hazirlanan Misteri Deneyim Endeksi arastirmasi

e Gold ddiile tctincli kez layik gorild.

b P
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DOGRU ADIM TAMAMLAYICI SAGLIK SiGORTASI

TEKLIF VE POLICELESME SURECINDE
7/24 YANINIZDA!

DOGQQ
sigorta



YEDEK PARCA
GARANTISI

HASARSIZLIK
KORUMA

“DOGA
OPTiMUM KASKO

DOGAL AVANTAJLAR

SUNAR!

Turkiye genelindeki yaygin 6zel anlasmall
“Doga Optimum Servislerde” gecerli policenizle, 4-10 yas araligindaki
otomobil veya hafif ticari araclarinizi fiyat avantajli, kaliteli ve garantili
hizmet ile glivence altina aliyoruz!

Doga Optimum Servislerimiz, Tlirkiye'de yaygin

114 noktada hizmet veren RS Servis & Auto King Servisler'dir.

DOQQ
B www.dogasigorta.com IiQOftO

08508115100




Doga Sigorta Kurumsal Iletisimi Business Life dergisinin geleneksel
Kurumsal Itibar Ozel Arastirmasi listelerinde

Bu Yil da Yerini Aldi

2022 Aralik ayinda Business Life dergisinin ‘Sektoriindeki Glindemi En Hizli Takip Eden
ve lletisimine Uyarlayan Yenilik¢i ve Atik Marka’lar arastirmasinda yer alan Doga
Sigorta, 2023 Ocak Kurumsal ltibar 6zel arastirmasi kapsaminda ‘Lider ve CEO
Iletisimini En lyi Yapan 20 Sirket’, ‘Basin Dostu ve lletisimde Seffaf 20 Sirket’ ve
‘Kurumsal Itibarini Koruyan 20 Sirket’ icinde duyuruldu. Doga Sigorta Kurumsal lletisim
Muduru Seda Giler’in de “En Yetkin 50 Kurumsal lletisim Lideri Listesi’nde bu yil da
verini aldigi geleneksel arastirma; itibar yoénetimi, medya, iletisim, marka,
surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk alanlarindaki yetkinlikler g6z 6nunde
bulundurularak belirlendi.

Ulkemizin alaninda uzman ekonomi gazetecileri ve temsilcilerinin yani sira danisma ve
yayin kurulunun katkilari ile her yil yayinlanan listeler bu yil; Salim Kadibesegil, Vahap
Munyar, Hakan Giildag, Dr. Fatos Karahasan, Jale Ozgentiirk Altunay, Gliven Borca,
Deniz Sipahi, Zeliha Sarac ve Doga Ozkan’in aralarinda bulundudu jiri komitesi goris ve
degerlendirmeleri ile hazirland..

‘KURUMSAL iTIBARINI KORUYAN VE iLETiSiMi GUCLU 20 SIRKET ARASINDAYIZ’

Listede 5 yildir yerini koruyan Doga Sigorta Kurumsal lletisim Mudirt Seda Giiler,
“Doda Sigorta olarak aktif ve yenilikci iletisim calismalarimizin marka degerimize olan
katkilarini gormekten mutluluk duyuyoruz. lletisim sireclerimize ve projelerimize her
zaman destek veren, basta Yonetim Kurulu Baskanimiz Nihat Kirmizi ve Genel
Mudurimuz Coskun Golpinar olmak tizere tiim Doga Sigorta yoneticilerimize tesekkdr
eder, 2023 yilinda da heyecan verici ve deder yaratan projelerimiz ile calismalarimiza
araliksiz devam edecegdimizi belirtmek isterim.




Degerli juri komitesine,
kurumumuzun iletisim faaliyetlerini
ve beni bu yil da listeye layik
gordiikleri icin tesekkiir ederim. Biz
iletisimcileri her zaman destekleyen,
yaratici dosya konulari ve etkili projeleri
ile bizlere de ilham veren Business Life
dergisi ekibine yiirekten sevgilerimi
iletiyorum” dedi.

‘SOSYAL SORUMLULUK BiLiNCi
YUKSEK BiR SIRKETIZ’

Etkili ve dogru iletisim dilinin marka ve
itibar yonetiminde yarattigi degerin
altini ¢izen Seda Giiler, “Glindeme hizla
uyum saglayabilen, dinamik ve aktif bir
marka olarak 2023 yilinda da hem
musterilerimiz hem de acentelerimizle
olan giiclii iletisimimiz ile marka
algimizi daha da kuvvetlendirecegiz.

Dijital diinyaya yaptigimiz yatinnm ve yenilikler ile 2023 yilinda online pazarlama
iletisimimizi ayrica arttirmayi hedefliyoruz. Sektordeki ve tlkedeki glindemi en hizli takip

eden ve iletisimine uyarlayan dinamik ve yenilikci markalardan olmaya devam ederken,
grup istiraklerimiz ile ortak projelere de agirlik verecegdiz” aciklamalarinda bulundu.

OZEL ARASTIRMA | KURUMSAL ITiBAR

TURKIYE'NIN EN YETKIN 50 KURUMSAL iLETISIM LIDERI

Adi & Soynd ORvAN

A BASKUT ALYANAK
ARDA OZTASKIN
ARZU DENEZ AKSCY
ARZU BZCAN
ASLIKAYADENIZ
AvLin KURT Ganic
AVFENUR AYDIN
BAHAR SORAL

BANLU KARAMUK
BANU SOYAK

BELMA SAHIN ALGICI
BERKAN KARAKURT
BERNA KUMAS SIPAMI

Migras Kusumsal lletigim Direktoes

¥ape Kredl Kisnumssl etigim Direkséed

Vodnfara Tarkiy Kururmsal llitigen Kidemi MO0
Shpecam Kurumsal etksim Kocedinaste

Borusan Ofomativ Kunimsal lletisim MOdarh

Filea Grubu Kurumsal [ietiser Dirokeard

St Kurumal lletigam Midad

Rocha Turkive Kurumaal latigim Lider|

Pegasis Hava Yollar Kuremsal lietisim Dansgmans

Lemava Titkiye Pazatiama ve |letigimsien Sorumiu Senel Madls Yardimens

MABFAE Sigarta Kururnas] Betigim Kadamil MO0
Bsetsnn Hurumsal leteim Midink
Arkas Holding Kurumsal flatigim Birekised

BERNA BZDEMIR Allane Tiskiye

BERRAK KUTSOY Esas Holding Kurumsal Highiler Dimeitony
BinsuR SzGiL Dodanler Holding Kurumsal iletigin Direkided
BURGAK TORKER| Ford Orosan Kurimeal Betsim Modur

CEM TANIR Hepsiburada Kirumsal letigim Diroktéru
CEM TANRIKILIC) ey ligd i3
GRELAVAN KENT
GlLEx SEKAN

EBRU ERTAN BILGE
EKIN RN TAYALL
FILIZ KARACOL TOZUN
GOKHAN FENGUL
GOKTURK DEMIREL
GANOL QULTEKIN
oL MELTEM ATRLGAK
COLEAH KUNG
BLKER GELIK
IREM POYRAZ
JANSET BEKLEN
. OCUZCAN BOLBUL.

Borusan Holding Kurumsal
Signify Ortadodu Tarkive v

-

- - Merynae Bk Magazaciik

Sanka Holding Kutumsal (let

Wale Coubsi Kurumral ihatigin va Knmu Bigkiler Bageamn
o

v Thriys Mark;

- - -

SEDA GULER

4 Oieka, Halding P amia lhetgim Madird

Mag Holding Madya liskiler M oni

Uliaciad) Erarji Kurirrsal lletigm Direktri

Ayoem ve Pazarlsma Grug
Acibadem Sagik Crubu Kurumsal [letgm Direktocd

USTE AHEETH ORI SALINISTR.

“Grup biinyemizde bulunan istanbul
Topkapi Universitesi ile akademik
kadromuzun da destegi ile, Doga Sigorta
sponsorlugunda bircok proje
gelistiriyoruz. Basin ile cok kiymetli
iletisimimizin son mahsulii de grup
Universitemiz Istanbul Topkapi
Universitesi’nde, sponsorlugumuz ile
hayata gecen Medya Uygulama
Merkezimiz. Ekonomi Gazetecileri ve Yeni
Arayislar Girisimi Platformu Dernedi ile
gecen yil pilot calismasi gerceklesen
projemiz aracilidiyla, degerli basin
mensuplari ve is insanlari dgrencilerimiz
ile workshop ve atélyelerde bir araya
gelmekte. Bu yil, bu cati altinda atdlye
calismalarinin yani sira zirve ve seminerler
de diizenleyecegiz” seklinde belirtti.




Doga Sigorta’nin
8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Haft?sma Ozel
Online Egitimleri Bu Yil da Biiyiik Ilgi Gordii

Doga Sigorta, 8 Mart Duinya Kadinlar Glini’'ni, ¢calisanlari ve acenteleriile beraber
tim dlkemiz kadinlarina yonelik gerceklestirdigi ve geleneksel olarak her yil
dizenledidi online egitimler ile kutladi.

Ust yonetim ekibinin %53’l, bélge midiirlerinin ise %73l kadin yéneticilerden
olusan, 300’e varan sirket calisani ile Doga Sigorta,

8 Mart Dunya Kadinlar Guni’'nti bu yil da unutmadi. Doga Sigorta, grup istiraki
istanbul Topkapi Universitesi’'nin degerli akademik kadrosu ile birlikte dzellikle
kadinlara hitap eden egitim icerikleri ile 6-10 Mart haftasina 6zel bir online egitim
programi hazirladi.

BRI iSTANBUL

B rorian
UNIVERSITESI



GUCLU SOSYAL SORUMLULUK BILINCI

Doga Sigorta’nin giiclii sosyal sorumluluk bilinci ile olusturdugu, istanbul
Topkapi Universitesi’'nin akademik kadrosu tarafindan 6-10 Mart arasinda
online olarak diizenlenen editim programi yogun ilgi ile gerceklesti.

Sponsorluk ve sosyal sorumluluk projelerinde ulkemizde 6zellikle spor ve
egitimin gelismesine yonelik calismalar yuaritmeyi prensip edinen Dodga
Sigorta, istanbul Topkapi Universitesi ile grup markalarini bir araya getiren,
calisan egitim ve potansiyellerini gelistiren egitim programlariyla bu yéndeki
calismalarini siirdiriyor.

GUGLU KADIN!

GUGLU AILE !
GUCLU TOPLUM!

" TOPKAPI
UNIVERSITESI

TOPLUMDA KADINlNYERI —; Yasam Kalitemizi Nasil Artirabiliriz?
KURESEL KIZ KARDEsLlK 3 Evde Spor ve Saghk
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Doga Sigorta Kurumsal Satis
ve Alternatif/Dijital Dagitim
Kanallari Grup Miidiirii

Ipek Giiner

Son déonemde iilkemizin maruz kaldigi deprem ve sel felaketlerini goz oniine
aldigimizda sigortanin iilke ekonomisine katkisindan soz edebilir miyiz?

Sigorta, afetlere karsi diren¢ saglamada kritik bir role sahiptir. Sigortalilara finansal
koruma saglar, afet sonrasi ekonomik sikintiyi 6nleyebilir. Afet sonrasi finansman ve
likidite saglayarak yeniden insayr ve toparlanmayi hizlandirabilir. Bu cerceveden
baktigimizda afetlerden sonra olusan ekonomik kirilganligin giderilmesi ve ekonominin
toparlanmasinda, maddi kayiplara iliskin yaralarin sarilmasinda sigorta sirketlerinin
yaptiklari hasar 6demelerinin pozitif etkisi oldugu bir gercektir. Ulkemizin yasadigi yiizyilin
felaketi olarak adlandirilan 10 ili etkileyen depremler sonrasinda sektér seferber olmus,
eksperler hasar tespitleri icin bolgelere hizlica yonlendirilmistir.

Sektoriin deprem hasarlarina iliskin 76 milyar lira 6deme yapacagi 6ngoriliyor. Bu
donemde Doga Sigorta olarak hem depremzede olan acentelerimizin hem de
sigortalilarimizin magduriyet yasamamasi icin aksiyonlar aldik. Pek cok paydasimiz gibi
birtakim esneklikler saglayarak saglik policelerimizde deprem istisna olmasina ragmen
TSS policemizde deprem nedeni ile olusan yatarak ve ayakta tedavi masraflarini ddemeye
basladik. DASK policesini yenilememis olan sigortalilarimizin konut policelerine istinaden
aksama yasatmadan hizlica hasar édemelerini yapiyoruz. ikinci fazda depreme maruz
kalan illerimizin ayada kalkmasi ve tekrar insa edilmesi asamasinda yapilan yatirimlarin
sigortalanmasi su an giindeme gelmis olup, 6zellikle insaat faaliyetlerine yonelik sigorta
ihtiyaclarini da degerlendirmeye ve teminat saglamaya baslamis durumdayiz. Ulke insani
olarak kadersel yaklasimdan kacinarak sigortali olmanin énemini zarar gordiikten sonra
degil mal ve can sigortalari anlaminda sigortanin 6nleyici ve koruyucu misyonunu
disiinerek bu bilincte hareket edilmesinin 6nemi anlasilmistir.



Kurum ici Roportaj

2023 yilinda Tiirkiye sigorta piyasasinda yasanacak zorluklar ve avantajlar
sizce neler olacak ve biriminizi nasil etkileyecek?

Sektor olarak 2023 trete yenilemeleri tim sirketler nezdinde olduk¢a zorlayici gecti.
Pandeminin reasiirans sermayesindeki negatif etkileri devam ederken, diinya genelindeki
iklimsel dedisikliginin sonucu yasanan buyiik kasirgalar ve benzeri katastrofik hasarlar
kapasitelerde daralmaya yol acti. Global piyasalarda risk istahi azalirken (ilkemiz gibi
disiik fiyat politikasinin merkeze oturdugu ve risk yonetiminin zayif oldugu marketlere
reastirdrlerin bakis acisi daha da negatife dondi. Yillarca izlenen yanlis politikalar
maalesef sirketleri oldukca zor duruma disirdii ve trete yenilemelerinde sirketler
neredeyse CAT tretelerini tamamlayamayacak duruma distiiler. Uzerine (ilkemizde
yasanan deprem ve sel felaketleri bizi cok daha zor bir dénemin bekledigine isaret
etmektedir.

Gecen sene hissedilmeye baslayan ve bu sene net bir sekilde gérdiigiimiiz fiyat artislari,
risk kabullerin sinirlanmasi yavas yavas sigortalilar nezdinde normal karsilanmaya ve
kabul goérmeye basladi. Kar yoksunlugundan sikdyet eden sektoriin reasurorlerin
zorlamasiyla da olsa, olmasi gereken prim ve sartlarda is yapmaya baslamasi sektdrde
istikrarin saglanmasi ve karlilik sorunun c¢ézilmesi adina ilerleyen dénemlerde pozitif etki
yaratacaktir. Ancak 2024 yili icin sirketlerin siireci iyi yénetmesi ve yeni stratejiler
belirlemesi bir zorunluluk olarak goriliyor. Yil sonunda trete yenilemelerinde ¢ok daha
zorlu bir senaryo ile karsilasacagi tahmin edilmektedir. Ulkemizde fiyat odakli yaklasimin
terk edilip, risk yénetimi anlaminda adimlarin atilmasi, yapi stokunun iyilestirilmesi,
endustriyel riskler icin gerekli koruma dnlemlerini saglayacak yatirnmlarin yapilmasi ve
surdurilebilirlik ilkesiyle hareket edilmesi en 6nemli 6nceligimiz olmali.

Doga Sigorta icinde Kurumsal Satis ve ADK biriminin fonksiyonu nedir?
Bolgenizdeki hedeflerinizden kisaca bahsedebilir misiniz?

Kurumsal Satis ve Alternatif Dagitim Kanallan olarak agirlikli olarak kurumsal risklerde
uzmanlasmis broker ve 6zel acentelere hizmet veriyoruz. Bunun yaninda otomotiv, dijital
kanallar ve affinity olarak adlandirabilecegimiz 6zel projelerle is gelistirme alanlarinda
efor sarf ediyoruz. is birligi yaptigimiz dagitim kanallarimizla iliskimizde sirket
mottomuzla paralel olarak ulasilabilir olma, hizli dénlis saglama, etik ve yapici olmak
konusunda 6zen ve gayret gosteriyoruz. Bunu sonucu olarak da hizli bir biyiime trendi
yakaladik.

Sirketimizin bliyimesine paralel olarak bolgemize yénelik ilgi ve yeni kurulan brokerler
nezdinde calisma talebi de olduk¢a artmis durumda. Bizimle is birligi kurmak isteyen
profesyonel tiim kanallara acik olmakla birlikte, hizmet kalitemizde hiz disiirmeden
ilerlemek adina birbirimize deder katacagimiza inandigimiz, birlikte buyiliyecegimiz,
portfdy yapisi itibariyla sirket stratejimizle értiisen kanallarimizla yogun sekilde calisarak
maksimum destek vermeye calisiyoruz. Hem satis hem teknik & operasyon ekibi olarak
tecriibeli, empatisi yiiksek ve ortak hedefte hizalanmis dinamik bir ekibimiz var. Yapimizi
hem insan giicli hem is kalitesi anlaminda iyilestirerek hedeflerimize hizli ama istikrarli bir
sekilde kosma arzusundayiz. Amacimiz sirket geneli tretim payimizi giinden giine
arttirmak ve kanal memnuniyeti anlaminda ekibimizi st siralara tasimak.

Kurum ici Réportaj / IPEK GUNER
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ONAYLI

TWITTER HESABIMIZI
TAKIP ETMEYi UNUTMAYIN!

Bildirimlerimizi Acarak Son Gelismelerimizden

f@/‘/' /fa/?rray//(,/

DOQQ
sigorta
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Doga Sigorta Mobilde
Policen Aninda Cebinde!

Hemen indirin \ Hemen indirin
D App Store P Google play
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Deprem teminatinda %100 sigortalilik
hedefinin yakalanmasi gerekli

“Tum branglarda demgeli

yapacagl 7" OZEL ONLINE EGITIMLERI
BUYUK ILGI GORDU

ILIBLIKTEN TaviZ YoK
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