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ÖNSÖZ
Sektörümüzün Değerl� Paydaşları ve Çok Değerl� Doğa S�gorta A�les�,

Kahramanmaraş’ta meydana gelen ve 11 �l�m�z� etk�leyen deprem felaket�nde hayatını kaybeden 
vatandaşlarımızın acısını hala yüreğ�m�z�n en der�n�nde h�ssed�yoruz. Kayıplarımızın acısını tar�f etmek mümkün 
değ�l. Deprem�n acısı henüz tazeyken Şanlıurfa ve Adıyaman’ı vuran sel felaket� de yüreğ�m�z� dağladı. B�l�yoruz k� 
ülke olarak bu zor günler� de y�ne b�rl�k ve beraberl�k �çer�s�nde, omuz omuza dayanışma �le aşacağız. Yarınlara 
yen�den umutla bakmak �ç�n yaralarımızı b�rl�kte saracak, dayanışma ruhu �le zor günler�n üstes�nden geleceğ�z.

Seferberl�k ruhundan hareketle hem s�gorta sektörü olarak hem de s�gorta sektörünün b�r parçası, bu toprakların 
markası Doğa S�gorta olarak yaraların hızla sarılması �ç�n deprem haber�n� aldığımız �lk andan �t�baren ac�l 
�ht�yaçları gözeterek tüm gücümüzle yardımlarımızı ulaştırdık, deprem bölges�ne gerçekleşt�rd�ğ�m�z z�yaretlerle 
sahada bulunduk, bu dönemde depremzede acenteler�m�z ve s�gortalılarımızın mağdur�yet yaşamaması �ç�n 
öncel�kl� hareket planları oluşturduk. Hasar ve Reasürans Müdürlükler�m�z�n büyük özver� �le çalıştığı bu günlerde 
her b�r çalışanımız bu sürece katkıda bulunmak �ç�n emek sarf ett�. Çalışanlarımızın gayret� �le gurur duyuyoruz.

S�gorta güvences�ne sah�p olmanın önem� maalesef yaşanan acılardan ve madd� kayıplardan sonra anlaşılıyor. 
Yaşadığımız büyük felaketler�n sonrasındak� süreçte hayatın normale dönmes�, yaraların b�rl�kte sarılab�lmes�, 
zararın hızla tanz�m ed�lmes�nde s�gorta öneml� b�r rol üstlenmekte. Ülkem�z�n deprem gerçeğ� �le yaşadığını 
unutmayarak s�gorta farkındalığı ve b�l�nc�n�n her b�reyde oluşması, genç yaşlarda bu b�l�nc�n ed�n�lmes� mutlak b�r 
husus. S�gorta sadece afetlerden sonra değ�l hayatın her alanında her zaman �ht�yaç duyulacak b�r güvence. B�zler 
de Doğa S�gorta a�les� olarak �nançla, bu b�l�nc�n gel�şmes� ve büyümes�, ülkem�z�n her b�r ferd�n�n daha çok 
güvende h�ssetmes� �ç�n yorulmadan çalışmaya tüm gücümüzle devam ed�yoruz.

En öneml� öncel�ğ�m�z�n halkımıza, �ş ortaklarımıza ve s�gortalılarımıza yardım etmek olduğu bu zor zamanlarda 
sosyal faal�yetler�m�ze ve kampanyalarımıza ara verm�ş olsak da çalışanlarımız ve acenteler�m�z �le �let�ş�m 
bağımızı korumak adına d�j�tal derg�m�z S�gortanın Doğası’nın 5. Sayısını s�zlerle buluşturmak �sted�k. Yaşanan 
felaketler sebeb� �le buruk da olsa göğsümüzü kabartan sev�nçler�m�z� s�zlerle paylaşmak �ster�z. 
Müşter�ler�m�ze gösterd�ğ�m�z duyarlılığın en öneml� semboller�nden olan Ş�kayetvar tarafından düzenlenen A.C.E 
Awards A Segment Elementer S�gorta kategor�s�nde 3. kez hak kazandığımız Gold ödülümüzü ş�rket�m�ze katan 
Müşter� İlet�ş�m Merkez� departmanımıza ve Bus�ness L�fe derg�s�n�n geleneksel olarak düzenled�ğ�, alanında 
öneml� �s�mlerden oluşan jür�s� tarafından bel�rlenen Kurumsal İlet�ş�mde başarılı ş�rketler l�steler�nde 5. Kez yer 
almamıza katkı sağlayan Kurumsal İlet�ş�m departmanımıza teşekkür eder�z.

Bu ves�leyle Ramazan Bayramınızı en �çten duygularımla kutlar; ülkem�z�n b�rl�k ve beraberl�k �ç�nde olduğu güzel 
yarınlarda; s�ze ve sevd�kler�n�ze sağlık, mutluluk ve huzur d�ler�m.

COŞKUN GÖLPINAR
GENEL MÜDÜR
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NİHAT
KIRMIZI 

DOĞA SİGORTA
YÖNETİM KURULU BAŞKANI

Acenteler�m�z en öneml� �ş ortağımız. Bu anlamda ülke genel�ne yayılan öneml� b�r 
kaynağımız olduğunun farkındayız. Doğa S�gorta olarak Türk�ye genel�nde yaygın 
yaklaşık 2.000 acentem�z �le b�rl�kte faal�yet�m�z� sürdürüyoruz. Acenteler�m�ze gel�şen 
ekonom�k konjonktürde nasıl daha farklı olmaları ve �şler�nde daha ver�ml� olmaları 
konusunda destek oluyor, kend�ler�nden de ş�rket�m�ze gelen ger� b�ld�r�mler� mutlaka 
değerlend�r�yoruz. Yapılması gerekenler� ve yapılab�lecekler� b�rl�kte yapmayı 
amaçlıyoruz. Acentes�n�n kolay ulaşab�ld�ğ�, Acente dostu b�r ş�rket�z ve böyle olmaya da 
devam edeceğ�z. Deprem haber�n� aldığımız �lk andan �t�baren acenteler�m�z �le �let�ş�me 
geçerek tüm süreçte yakın temasta kaldık, �ht�yaçlarına destekç� olduk ve olmaya devam 
edeceğ�z. Üst yönet�m olarak hasar yönet�c�ler�m�z �le deprem�n merkez üssü 
Kahramanmaraş’ı ve depremden en fazla etk�lenen �ller�m�zden b�r� olan Hatay’ı 
z�yaretler�m�zde acenteler�m�z �le b�r araya gelerek �ht�yaçlarını yakından d�nled�k, hasar 

durum ve değerlend�rmeler� b�rl�kte gözden geç�rd�k. Bu zorlu süreçte gereken her türlü 
kolaylığı sağlamak en öncel�kl� görev�m�zd�r.
Felaketler yaşanmadan önce madd� kayıpların önüne geçmek �ç�n alınacak en öneml� 
f�nansal tedb�r s�gortadan geç�yor. Depremden etk�lenen �llerde zorunlu olarak 
yaptırılması gereken DASK oranının %50 sev�yeler�nde olduğu görülüyor. Yaşadığımız 
afetler�n ardından s�gorta oranlarında kısa sürel� artış yaşansa da sadece afet sonrasında 
değ�l s�gortanın her zaman �ht�yaç duyulacak b�r gerekl�l�k olduğu unutulmamalı, s�gorta 
b�l�nc� her b�reyde oluşturulmalıdır.
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Ülke olarak zor b�r dönemden geç�yoruz. Bu süreçte Doğa S�gorta olarak nasıl 
KSS projeler�ne �mza attınız, yardım çalışmalarınız neler oldu?

Yaşadığımız acının tar�f� mümkün değ�l, çok zor b�r dönem �çer�s�ndey�z. Yaşanan felaket� 
anlatmaya kel�meler yetm�yor, artık gereken önlemler�n alınmasını ülkem�z�n y�ne 
böyles�ne büyük b�r acı yaşamamasını umuyoruz. Haber� aldığımız �lk andan �t�baren 
depremden etk�lenen �llerdek� acenteler�m�z, �ş ortaklarımız ve tüm bağlantılarımız �le 
hızla �let�ş�m kurarak �ht�yaçlara göre ayn� ve nakd� yardımlarımız �ç�n harekete geçt�k. 
Bölge �le temasımızı da�ma canlı tutarak; �ht�yaç duyulan battan�ye, kıyafet, ısıtıcı, bebek 
bez� ve bebek maması, h�jyen�k malzeme ve dayanıklı gıda ürünler� yüklü araçlarımızı 
hızla bölgeye ulaştırdık. Ayrıca, Genel Müdürlük çalışanlarımızdan gönüllüler�n arama 
kurtarma çalışmaları kapsamında afet bölges�ne ulaşmaları �ç�n gereken desteğ� sağlayıp, 
kurumumuzun gönderd�ğ� yardımlardan bağımsız olarak çalışma arkadaşlarımızın 
topladığı yardımların da bölgeye ulaştırılmasını sağladık. Bakanlık ve beled�yelere bağlı 
yardım teşk�latları �le �ş b�rl�ğ�nde sürece destek vermeye devam ed�yoruz.

Depremzedeler�m�z�n yaralarını sarmak, ülkem�z�n bu zor sürec�nde �ht�yaçlara destek 
olmak �ç�n grup �şt�rakler�m�z İstanbul Topkapı Ün�vers�tes� ve Doğa Hosp�tal da �lk günden 
�t�baren etk�l� yardım çalışmalarını başlattı. İstanbul Topkapı Ün�vers�tes� afet bölges�ne 
yardımda bulunmak amacıyla tüm �mkanları �le seferber olarak, �ht�yaç l�steler� dah�l�nde 
malzeme yüklü tırlarını bölgeye hızlıca sevk ederken, Doğa Hosp�tal da sağlık alanında 
gerekl� destek ve yardımları depremzedelere sundu.

S�gortalılara/depremzedelere nasıl ulaşıyorsunuz? Bu süreçte �let�ş�m çok 
öneml�, bunu nasıl başarıyorsunuz?

Her türlü afet, kr�z ve ac�l durumlarda doğru �let�ş�m ve doğru b�lg� hayat� önem 
taşımakta. Bu durumlarda �ç ve dış �let�ş�m� sağlıklı b�r şek�lde sağlamak ve yönetmek 
öncel�kl� konularımız arasında yer alıyor. Yıl �çer�s�nde da�ma güncel kalarak, potans�yel 
ac�l durum öngörüler� ve olasılıklara dayanan senaryolarla planlarımızı hazırlıyor, kr�z 
anlarında �ved�l�kle hayata geç�r�yoruz.  
Bölge müdürlükler�m�z ve acente yetk�l�ler�m�zle �let�ş�mde kalarak afetten etk�lenen 
acenteler�m�ze ve s�gortalılarımıza temas ett�k. Bu zorlu günler�n üstes�nden geleb�lmek 
�ç�n bölgede yer alan acente ve müşter�ler�m�z�n hasar �hbar ve �şlemler�n� 
öncel�klend�rerek hızla çözüm sağlıyoruz.

Özell�kle acente kanalınızın güçlü olduğunu b�l�yoruz.
Süreç yönet�m�nde acenteler�n�zle �ş b�rl�kler�n�z oluyor mu? /Olacak mı?

Acenteler�m�z en öneml� �ş ortağımız. Bu anlamda ülke genel�ne yayılan öneml� b�r 
kaynağımız olduğunun farkındayız. Doğa S�gorta olarak Türk�ye genel�nde yaygın 
yaklaşık 2.000 acentem�z �le b�rl�kte faal�yet�m�z� sürdürüyoruz. Acenteler�m�ze gel�şen 
ekonom�k konjonktürde nasıl daha farklı olmaları ve �şler�nde daha ver�ml� olmaları 
konusunda destek oluyor, kend�ler�nden de ş�rket�m�ze gelen ger� b�ld�r�mler� mutlaka 
değerlend�r�yoruz. Yapılması gerekenler� ve yapılab�lecekler� b�rl�kte yapmayı 
amaçlıyoruz. Acentes�n�n kolay ulaşab�ld�ğ�, Acente dostu b�r ş�rket�z ve böyle olmaya da 
devam edeceğ�z. Deprem haber�n� aldığımız �lk andan �t�baren acenteler�m�z �le �let�ş�me 
geçerek tüm süreçte yakın temasta kaldık, �ht�yaçlarına destekç� olduk ve olmaya devam 
edeceğ�z. Üst yönet�m olarak hasar yönet�c�ler�m�z �le deprem�n merkez üssü 
Kahramanmaraş’ı ve depremden en fazla etk�lenen �ller�m�zden b�r� olan Hatay’ı 
z�yaretler�m�zde acenteler�m�z �le b�r araya gelerek �ht�yaçlarını yakından d�nled�k, hasar 

BEST Derg�s� Özel Röportajı / N�hat Kırmızı

durum ve değerlend�rmeler� b�rl�kte gözden geç�rd�k. Bu zorlu süreçte gereken her türlü 
kolaylığı sağlamak en öncel�kl� görev�m�zd�r.
Felaketler yaşanmadan önce madd� kayıpların önüne geçmek �ç�n alınacak en öneml� 
f�nansal tedb�r s�gortadan geç�yor. Depremden etk�lenen �llerde zorunlu olarak 
yaptırılması gereken DASK oranının %50 sev�yeler�nde olduğu görülüyor. Yaşadığımız 
afetler�n ardından s�gorta oranlarında kısa sürel� artış yaşansa da sadece afet sonrasında 
değ�l s�gortanın her zaman �ht�yaç duyulacak b�r gerekl�l�k olduğu unutulmamalı, s�gorta 
b�l�nc� her b�reyde oluşturulmalıdır.
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Acenteler�m�z en öneml� �ş ortağımız. Bu anlamda ülke genel�ne yayılan öneml� b�r 
kaynağımız olduğunun farkındayız. Doğa S�gorta olarak Türk�ye genel�nde yaygın 
yaklaşık 2.000 acentem�z �le b�rl�kte faal�yet�m�z� sürdürüyoruz. Acenteler�m�ze gel�şen 
ekonom�k konjonktürde nasıl daha farklı olmaları ve �şler�nde daha ver�ml� olmaları 
konusunda destek oluyor, kend�ler�nden de ş�rket�m�ze gelen ger� b�ld�r�mler� mutlaka 
değerlend�r�yoruz. Yapılması gerekenler� ve yapılab�lecekler� b�rl�kte yapmayı 
amaçlıyoruz. Acentes�n�n kolay ulaşab�ld�ğ�, Acente dostu b�r ş�rket�z ve böyle olmaya da 
devam edeceğ�z. Deprem haber�n� aldığımız �lk andan �t�baren acenteler�m�z �le �let�ş�me 
geçerek tüm süreçte yakın temasta kaldık, �ht�yaçlarına destekç� olduk ve olmaya devam 
edeceğ�z. Üst yönet�m olarak hasar yönet�c�ler�m�z �le deprem�n merkez üssü 
Kahramanmaraş’ı ve depremden en fazla etk�lenen �ller�m�zden b�r� olan Hatay’ı 
z�yaretler�m�zde acenteler�m�z �le b�r araya gelerek �ht�yaçlarını yakından d�nled�k, hasar 

Sektörde hızla artan d�j�talleşme rüzgârı, Doğa S�gorta’yı nasıl etk�l�yor? 
Bu alandak� gel�şmeler�n�zden bahseder m�s�n�z?

D�j�tal dönüşüm ve yatırımlar �le güçlenen ş�rketler geleceğ�n altyapısını bugünden 
hazırlıyor. Doğa S�gorta olarak d�j�tal yatırımımızı her geçen gün arttırıyor, �nsan gücünün 
otomasyon �le buluştuğu teknoloj�lere hızla adapte olarak çalışmalarımıza entegre 
ed�yoruz. Yapay zekâ destekl� teknoloj�ler �le d�j�tal altyapımızı gel�şt�rerek, 
faydalandığımız mevcut robot ve anal�t�k tarzı teknoloj�k uygulamaları gel�şen teknoloj� 
ve değ�şen �ht�yaçlara göre daha yaygın kullanarak, web s�tem�z ve mob�l uygulamamız 
aracılığıyla s�gortalılara en hızlı h�zmet� veren ş�rketlerden olmayı planlıyoruz. Son 
yıllarda d�yalog bazlı yapay zekâ kavramının öne çıkması ve mesajlaşma platformlarının 
kullanıcılara sağladığı güven doğrultusunda Chatbot uygulamamızı hayata geç�rd�k. 

Derg�m�z aracılığıyla bölge halkına mesajlarınız nelerd�r?

Deprem tüm ülkem�z�n yüreğ�n� dağladı, hep b�rl�kte yas tutuyoruz. Halkımızın acısını 
yüreğ�m�zde h�ssed�yoruz, bu zor günler�n üstes�nden geleb�lmek ve yaraları b�rl�kte 
sarmak �ç�n tüm gücümüzle ülkem�z�n ve devlet�m�z�n yanında olduğumuzu b�r kez daha 
bel�rtmek �ster�m. Depremde hayatını kaybeden vatandaşlarımıza Allah’tan rahmet, 
yakınlarına ve m�llet�m�ze başsağlığı, yaralılarımıza ac�l ş�fa d�ler�m.

Doğa S�gorta olarak son dönemlerde en çok hang� branşlarda büyüdünüz, 
hang� başlıklarda �dd�anız yüksek?

Kolay ve net çözüm üret�m� �le �let�ş�m� kolay b�r ş�rket olmak, yen�l�kç� ürün ve satış 
tekn�kler�m�z �le değ�şen dünyada daha fazla s�gortalıya ulaşmak en büyük amacımız. 
Kârlı ve uzun döneml� sürdürüleb�l�r b�r büyüme sağlamak ve Doğa S�gorta’yı herkes�n 
terc�h ett�ğ� b�r marka yapma hedef�m�z �le t�t�zl�kle çalışıyoruz. Doğa S�gorta olarak hayat 
dışındak� tüm branşlarda; Yangın, Nakl�yat, Sağlık, Oto, Mühend�sl�k, Tarım, Hukuksal 
Koruma, Ferd� Kaza, Sorumluluk ve Kefalet alanlarında faal�yet göster�p, s�gortalılarımıza 
�ht�yaç duydukları her anda güvence sunmaya devam ed�yoruz. Faal�yet gösterd�ğ�m�z 
tüm branşlarda sektördek� �dd�amızı koruyor, dengel� portföy yapımız �le çalışmalarımızı 
sürdürüyoruz. Oto-dışı branşlarda oto branşlarına göre daha yüksek büyüme oranları 
gerçekleşt�rerek, portföyümüzde oto-dışı payını her sene artırıyoruz. Nakl�yatta özell�kle 
CMR ve FFL S�gortalarında büyük b�r gel�şme göster�yoruz. Yangın branşında ülkem�z�n en 
büyük gruplarını s�gortalamaktayız. Tamamlayıcı Sağlık S�gortaları’nda b�rçok büyük grup 
anlaşmamızın yanı sıra b�reysel portföyümüzü de hızla büyütüyoruz. Mühend�sl�k 
S�gortaları’nda da güçlü b�r gel�ş�m göstermektey�z. Bu branşlarda sağladığımız yüksek 
büyüme oranlarını underwr�t�ng prens�pler�m�zden tav�z vermeden yaptığımızı da önemle 
bel�rtmek �ster�m.

BEST Derg�s� Özel Röportajı / N�hat Kırmızı

durum ve değerlend�rmeler� b�rl�kte gözden geç�rd�k. Bu zorlu süreçte gereken her türlü 
kolaylığı sağlamak en öncel�kl� görev�m�zd�r.
Felaketler yaşanmadan önce madd� kayıpların önüne geçmek �ç�n alınacak en öneml� 
f�nansal tedb�r s�gortadan geç�yor. Depremden etk�lenen �llerde zorunlu olarak 
yaptırılması gereken DASK oranının %50 sev�yeler�nde olduğu görülüyor. Yaşadığımız 
afetler�n ardından s�gorta oranlarında kısa sürel� artış yaşansa da sadece afet sonrasında 
değ�l s�gortanın her zaman �ht�yaç duyulacak b�r gerekl�l�k olduğu unutulmamalı, s�gorta 
b�l�nc� her b�reyde oluşturulmalıdır.

Doğas�st adını verd�ğ�m�z chatbot uygulamamız aracılığı �le Tamamlayıcı Sağlık S�gortası 
ürünümüzde h�zmete sunduğumuz süreç, müşter� deney�m�m�z� güven �lkes� �le 
şek�llend�rmem�ze yönel�k öneml� b�r adım oldu. Talep ve �ht�yaçlara göre bu ortamda 
hızla gel�şt�rmelere devam edeceğ�z. Ayrıca 2023 yılını d�j�tal pazarlama stratej�ler�m�ze 
kuvvet vereceğ�m�z, yen� �ş ortaklıkları ve ses get�recek projeler �le yaygın k�tlelere de 
ulaşarak, s�gortalılara yen� fayda ve ayrıcalıklar sağlamaya odaklandığımız b�r yıl olarak 
plandık.

6



Acenteler�m�z en öneml� �ş ortağımız. Bu anlamda ülke genel�ne yayılan öneml� b�r 
kaynağımız olduğunun farkındayız. Doğa S�gorta olarak Türk�ye genel�nde yaygın 
yaklaşık 2.000 acentem�z �le b�rl�kte faal�yet�m�z� sürdürüyoruz. Acenteler�m�ze gel�şen 
ekonom�k konjonktürde nasıl daha farklı olmaları ve �şler�nde daha ver�ml� olmaları 
konusunda destek oluyor, kend�ler�nden de ş�rket�m�ze gelen ger� b�ld�r�mler� mutlaka 
değerlend�r�yoruz. Yapılması gerekenler� ve yapılab�lecekler� b�rl�kte yapmayı 
amaçlıyoruz. Acentes�n�n kolay ulaşab�ld�ğ�, Acente dostu b�r ş�rket�z ve böyle olmaya da 
devam edeceğ�z. Deprem haber�n� aldığımız �lk andan �t�baren acenteler�m�z �le �let�ş�me 
geçerek tüm süreçte yakın temasta kaldık, �ht�yaçlarına destekç� olduk ve olmaya devam 
edeceğ�z. Üst yönet�m olarak hasar yönet�c�ler�m�z �le deprem�n merkez üssü 
Kahramanmaraş’ı ve depremden en fazla etk�lenen �ller�m�zden b�r� olan Hatay’ı 
z�yaretler�m�zde acenteler�m�z �le b�r araya gelerek �ht�yaçlarını yakından d�nled�k, hasar 

D�j�tal dönüşüm ve yatırımlar �le güçlenen ş�rketler geleceğ�n altyapısını bugünden 
hazırlıyor. Doğa S�gorta olarak d�j�tal yatırımımızı her geçen gün arttırıyor, �nsan gücünün 
otomasyon �le buluştuğu teknoloj�lere hızla adapte olarak çalışmalarımıza entegre 
ed�yoruz. Yapay zekâ destekl� teknoloj�ler �le d�j�tal altyapımızı gel�şt�rerek, 
faydalandığımız mevcut robot ve anal�t�k tarzı teknoloj�k uygulamaları gel�şen teknoloj� 
ve değ�şen �ht�yaçlara göre daha yaygın kullanarak, web s�tem�z ve mob�l uygulamamız 
aracılığıyla s�gortalılara en hızlı h�zmet� veren ş�rketlerden olmayı planlıyoruz. Son 
yıllarda d�yalog bazlı yapay zekâ kavramının öne çıkması ve mesajlaşma platformlarının 
kullanıcılara sağladığı güven doğrultusunda Chatbot uygulamamızı hayata geç�rd�k. 

Doğa S�gorta’yı s�gortacılıkta ve h�zmet kal�tes�nde rak�pler�nden ayıran, 
terc�h sebeb� yapan başlıklar s�zce neler oluyor?

“Güven Doğasında Var” sloganı �le çıktığımız bu yolda s�gortalılarımızın memnun�yet�n� 
her şeyden çok önems�yoruz. Tecrübel� kadromuz, sayısı 2000’e yaklaşan yaygın acente 
ağımız ve d�ğer satış kanallarımız �le Doğa S�gorta olarak s�gortalılarımıza �ht�yaç 
duydukları her anda güvence sunarak h�zmet kal�tem�z� her geçen gün artırma hedef�yle 
hareket ed�yoruz.

Doğa S�gorta olarak rak�pler�m�zden b�z� ayıran en öneml� özell�k şüphes�z müşter� 
memnun�yet�ne verd�ğ�m�z önemd�r. 2021 ve 2022 yıllarında Ş�kayetvar tarafından 
düzenlenen A.C.E. Awards kusursuz müşter� deney�m� yaşatan markaların bel�rlend�ğ� 
ödül tören�nde A Segment Elementer S�gorta kategor�s�nde üst üste 3. kez Gold ödülün 
sah�b� olduk.

Başarımızın ardındak� d�ğer öneml� etkenler �se güçlü �let�ş�m, ulaşılab�l�rl�k ve hızlı ger� 
dönüştür. Tüm �ş ortaklarımız ve s�gortalılarımıza yakın kalıp, onların �ht�yaçlarını en �y� 
şek�lde anlayarak, en �y� h�zmet� en kısa sürede vermeye özen göster�yoruz. Yen�l�kç�, 
değ�şen �ht�yaçlara ve beklent�lere yönel�k ürünler gel�şt�r�yor, mevcut ürünler�m�zde de 
ayrıcalıklı avantajlar sunan gel�şt�rmeler yaparak müşter�ler�m�ze s�gorta güvences� 
sunmaya devam ed�yoruz.

Gen�ş kapsamlı mevcut ürün çeş�d�m�z�n yanı sıra b�reysel ve kurumsal taleplerdek� 
�ht�yaçlara hızlı ve esnek çözümler sunan ürün gel�şt�rmeler�m�z� sürdüreceğ�z.

BEST Derg�s� Özel Röportajı / N�hat Kırmızı

Doğa S�gorta’nın 2023 hedefler� neler?

Saha ek�pler�m�z, sayısı 2.000’e varan acente 
ağımız ve tüm �ş ortaklarımız �le yakın 
�let�ş�mde olarak 2023 yılında da gel�şen ve 
büyüyen �y� �ş b�rl�kler� �le beraber, dengel� 
portföy yapımızı daha �ler�ye taşımak 
hedef�ndey�z. D�j�talleşmey� odak noktasına 
alan ve �ş süreçler�n� teknoloj�k 
uygulamalara hızla entegre eden b�r ş�rket 
olarak, s�gortalılarımıza hızlı ve �ht�yaca 
yönel�k şek�lde çözümler sunmaya 2023 
yılında da devam ed�yoruz. Ayrıca s�gortanın 
yaygınlaştırılması, s�gorta b�l�nc�n�n tabana 

durum ve değerlend�rmeler� b�rl�kte gözden geç�rd�k. Bu zorlu süreçte gereken her türlü 
kolaylığı sağlamak en öncel�kl� görev�m�zd�r.
Felaketler yaşanmadan önce madd� kayıpların önüne geçmek �ç�n alınacak en öneml� 
f�nansal tedb�r s�gortadan geç�yor. Depremden etk�lenen �llerde zorunlu olarak 
yaptırılması gereken DASK oranının %50 sev�yeler�nde olduğu görülüyor. Yaşadığımız 
afetler�n ardından s�gorta oranlarında kısa sürel� artış yaşansa da sadece afet sonrasında 
değ�l s�gortanın her zaman �ht�yaç duyulacak b�r gerekl�l�k olduğu unutulmamalı, s�gorta 
b�l�nc� her b�reyde oluşturulmalıdır.

Doğas�st adını verd�ğ�m�z chatbot uygulamamız aracılığı �le Tamamlayıcı Sağlık S�gortası 
ürünümüzde h�zmete sunduğumuz süreç, müşter� deney�m�m�z� güven �lkes� �le 
şek�llend�rmem�ze yönel�k öneml� b�r adım oldu. Talep ve �ht�yaçlara göre bu ortamda 
hızla gel�şt�rmelere devam edeceğ�z. Ayrıca 2023 yılını d�j�tal pazarlama stratej�ler�m�ze 
kuvvet vereceğ�m�z, yen� �ş ortaklıkları ve ses get�recek projeler �le yaygın k�tlelere de 
ulaşarak, s�gortalılara yen� fayda ve ayrıcalıklar sağlamaya odaklandığımız b�r yıl olarak 
plandık.

yayılarak artırılması �ç�n tüm kanallarımız �le çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Doğa S�gorta 
olarak, bugüne kadar ger� adım atmadığımız güven ve memnun�yet merkezl� çalışma 
prens�b�m�z �le s�gortalılarımıza tüm kanallarımız aracığıyla hızlı ve �ht�yaçlara cevap 
veren h�zmet� sunmayı sürdüreceğ�z.
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Kahramanmaraş deprem� kaynaklı hasarlar, 
sektörümüz �ç�n büyük b�r hasar olarak 
raporlanmakla b�rl�kte reasürans ş�rketler� �ç�n çok 
büyük çaplı b�r hasar olarak değerlend�rmek doğru 
olmayab�l�r. Örneğ�n; Amer�ka Ian kasırgasında 
toplam hasar 67 m�lyar USD �ken Kahramanmaraş 
deprem�nde toplam sektör hasarının 5 m�lyar USD 
olması beklenmekte. Bu hasar �le b�rl�kte reasürans 
mal�yetler�nde artış olab�leceğ�n� öngörüyoruz ancak 
y�ne de Türk�ye’ye bakış açısında majör b�r değ�ş�kl�k 
olmayacaktır. Özell�kle A ve türev� rat�ng'e sah�p güçlü 
reasürans ş�rketler� mevcut ortamda güven 
duyab�lecekler�, gel�ş�m potans�yel�ne �nandıkları, 
güncel ve hızlı değ�ş�mlere ayak uydurab�len 
ş�rketlere destekler�n� sürdürmeye devam edecekt�r. 
Ş�rket�m�z bu doğrultuda 2023 yılı trete 
yen�lemeler�nde güçlü reasürans panel�n� korumayı 
başarmıştır.

Olası Marmara deprem� hem s�gorta ş�rketler� hem de 
reasürans ş�rketler� tarafından beklenen b�r r�sk 
olduğu �ç�n, Kahramanmaraş depremler� sonrasında 
öncel�kle toplam yapılan modellemeler�n ne kadar 
etk�l� olduğu, en kötü senaryoların nasıl hesaplandığı 
g�b� konular yen�den gündeme gelecekt�r. Burada 
öneml� olan, r�sk� en doğru hesaplamaya yakın b�r 
yöntem kullanab�lmek. Doğa S�gorta olarak reasürans 
ek�b�m�z �le b�rl�kte kullandığımız modellemeler� 
çeş�tlend�rmeye, olası senaryoları artırarak ve daha 
korumacı b�r yaklaşımla r�skler� değerlend�rmeye 
devam edeceğ�z.

Doğa S�gorta
Genel Müdürü 
Coşkun Gölpınar

S�gortacı Gazetes�
N�san 2023
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Sürdürüleb�l�r s�gortacılığın, sürdürüleb�l�r kalkınmanın merkez� olduğunu söylemek mümkündür. S�gorta 
mekan�zması ekonom�n�n temel�n� oluşturan tüm yatırımcı gruplarına, �şletmelere ve kuruluşlara; b�r�k�m ve 
tasarruflarını yatırıma dönüştürme ve daha fazla gel�şme noktasında r�sk üstlenerek güven vermekted�r. 
B�reyler�n ve kuruluşların r�sk yönet�m�ndek� bel�rs�zl�ğ�n� azaltarak sürdürüleb�l�r b�r gelecek 
sağlamalarında hayat� rol üstlenen s�gorta ş�rketler�n�n sürdürüleb�l�rl�kler� ekonom�k açıdan kr�t�k öneme 
sah�pt�r. Bunun �ç�n de s�gorta ş�rketler�n�n r�sk ölçümler�n� çok �y� yapmaları, gereks�z r�sklerden arınmaları 
ve yürürlüktek� kanun, kural ve yönetmel�klere uygun f�nansal raporlamalarla, r�sk azaltıcı çalışmalarla ve 
en öneml�s� otor�te �le uyum, karşılıklı dayanışma ve açıklık �lkes� �çer�s�nde faal�yetler�n� sürdürmeler� 
gerek�r. Sadece an� ve beklenmed�k r�sk oluşumu değ�l (büyük depremler, k�tlesel hasarlara sebeb�yet veren 
�kl�m değ�ş�kl�kler� vb.) ekonom�k anlamda da oluşab�lecek sarsıntılarda otor�te-s�gorta ş�rketler� b�rl�ktel�ğ� 
ve yapıcı �ş b�rl�ğ� çok önem taşımaktadır.

Yarınlara güvence sunan b�r sektör olarak s�gortacılıkta sürdürüleb�l�rl�k sadece �kl�m odaklı değ�l; çevresel, 
sosyal ve yönet�ş�m (ESG) performansı başta olmak üzere �kl�m değ�ş�m�, enerj� ver�ml�l�ğ�, atık yönet�m�, 
d�j�tal gelecek, s�gorta b�l�nc�n�n oluşturulması, �y�leşt�r�lm�ş çalışma hayatı uygulamaları g�b� b�rçok alt 
başlığı da kapsamakta. Tüm bu durumlar s�gorta şems�yes�ne dah�l olan kavramları çeş�tlend�r�rken, r�skler� 
öngörerek cevap verme yeteneğ� gel�şt�rmey� ve geleceğ�n �ht�yaçlarını karşılamayı da beraber�nde get�r�yor. 
S�gortacılık sektörünün sürdürüleb�l�r olması adına; yukarıda bahs� geçen çevresel, sosyal ve yönet�ş�m 
kapsamındak� tehd�tler ve ekonom�k koşullara yönel�k r�sk yönet�m� devreye alınmalı. Ardından sektörü ve 
bağlantısındak� faal�yetler� �ler� taşıyacak ve f�nansal sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlayacak uzun vadel� aks�yonlar 
hayata geç�r�lmel�.

Sürdürüleb�l�r s�gortacılık faal�yet� açısından dünyada da çalışma ve gel�şt�rmeler yapılmaktadır. 2006 
yılında B�rleşm�ş M�lletler Çevre Programı F�nans G�r�ş�m� (Insurance Work�ng Group-IWG) oluşturulmuş, 
s�gortacılık çalışma grubu kurulmuştur. Başta Avustralya, Almanya, Japonya, B�rleş�k Krallık, ABD olmak 
üzere 16 ülkede s�gortacı, reasürör ve brokerlardan oluşan b�r �tt�fak kurularak, s�gorta sürdürüleb�l�rl�k 
�lkeler� üzer�nde çalışmalar yapılmaktadır.

BEST Derg�s�
N�san 2023

Her deprem sonrasında olduğu g�b� y�ne ülke 
genel�nde pol�çe talepler�nde artışlar yaşandı ancak 
bugünlerde pol�çe sayısı tekrar düşüş göstermeye 
başladı. S�gorta b�l�nc�n�n artması bu tür felaketlerle 
b�rl�kte olmamalı. Her zaman ve önceden s�gorta 
�nancı ve algısının oturmuş olması gerek�r. Öneml� b�r 
coğrafyayı etk�leyen ve tüm ülkey� yasa boğan 
Kahramanmaraş deprem� sonrasında b�le artan 

Cap�tal
N�san 2023

taleplerle DASK S�gortalılık oranının ancak %58 sev�yes�ne geld�ğ�n� görmektey�z. Bu oranın �ç�nde öneml� b�r 
kısmının, s�gorta b�l�nc�nden z�yade tapu �şlemler�, elektr�k-su abonel�ğ� g�b� sebeplerle pol�çe �ht�yacı 
olanlar olduğunu da söylemek mümkün. Doğa S�gorta olarak Şubat 2023’te DASK pol�çe sayısının geçen yıla 
göre yaklaşık %90 arttığını, sektörde �se yılbaşından bu yana pol�çe aded�nde %31 artış olduğunu 
söyleyeb�l�r�z. Hasar �hbarları gelmeye devam ed�yor ve Mayıs ayına kadar devam etmes�n�, sonrasında �se 
az da olsa �hbar geleb�leceğ�n� düşünüyoruz. Ancak, s�gortalanan tüm yerlerden gelen ve gelecek olan 
�hbarları, katastrof�k hasar koruma �le tüm hasarları karşılayacak güçlü trete yapımızla en kısa sürede 
tamamlayacağız.
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Doğa S�gorta’da
Üst Düzey Atama

Doğa S�gorta’da
Yen� Genel Müdür Yardımcısı

Üm�t Gültek�n

Sn. Üm�t Gültek�n’�n yen� görev�nde
başarılarının devamını d�ler�z.

Doğa S�gorta, kurum stratej�s� ve hedefler�ne 
yönel�k atamalarla organ�zasyon yapısını 

güçlend�rmeye devam ed�yor. Doğa S�gorta’da 5 
yıldır Oto Hasar, Rücu ve MİM Çağrı Merkez� Grup 

Müdürü olarak görev alan Üm�t Gültek�n, Oto Hasar, 
Hasar Saha Denet�m & Loj�st�k, Ar-Ge & İş Gel�şt�rme 

Bölümler�nden Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görev�ne 
atandı.

L�sans eğ�t�m�n� Sakarya Ün�vers�tes� Elektr�k, Elektron�k Mühend�sl�ğ� Bölümü’nde tamamlayan Üm�t 
Gültek�n, çalışma hayatına 2002 yılında All�anz S�gorta’nın Hasar Departmanı’nda başlamıştır. All�anz 
S�gorta'da 2002-2003 yılları arasında Oto ve Mühend�sl�k Hasarları Uzmanı, 2003-2004 yılları 
arasında Özel Projeler ve Underwr�t�ng Superv�sor’ı, 2004-2005 yılları arasında Oto ve Oto Dışı Hasar 
Superv�sor’ı, 2005-2006 yılları arasında Proje Gel�şt�rme Superv�sor’ı, 2006-2009 yılları arasında Oto 
Hasarlarından Sorumlu Proje Müdür Yardımcısı olarak görev almıştır. Kar�yer�ne 2009-2010 yılları 
arasında Mapfre S�gorta’da Hasar Müdür Yardımcısı olarak devam eden Gültek�n, 2010-2015 yılları 
arasında Carglass F�rmasında IT ve Hasardan Sorumlu Operasyon D�rektörlüğü görev�n� üstlenm�şt�r. 
Gültek�n, 2015 yılında göreve başladığı Axa S�gorta’da 2017 yılına kadar Hasar Loj�st�k Müdürü olarak 
çalışmıştır.

2017 yılı Temmuz ayı �t�barıyla Doğa S�gorta’da Oto Hasar, Rücu ve MİM Çağrı Merkez� Grup Müdürü 
olarak görev alan Gültek�n, Ocak 2023 �t�barıyla Oto Hasar, Hasar Saha Denet�m & Loj�st�k, Ar-Ge & İş 
Gel�şt�rme Bölümler�nden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görev�ne devam etmekted�r.
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Son yıllarda d�yalog bazlı yapay zekâ kavramının öne çıkması �le sanal as�stanlar farklı �let�ş�m kanalları 
yaratarak müşter� h�zmetler� alanında �novat�f çözümler sunuyor. Doğa S�gorta, gel�şen teknoloj� ve 
değ�şen müşter� �ht�yaçlarına en uygun çözümler� sunmak amacıyla d�j�tal dönüşüm çalışmaları 
kapsamında yen� uygulamaları hayata geç�r�yor. D�j�tale verd�ğ� öncel�k ve önem doğrultusunda, 
s�gortalı ve acenteler�n�n memnun�yet�n� prens�p ed�nen büyüme stratej�s� �le kullanıcı deney�m�n� her 
geçen gün gel�şt�ren Doğa S�gorta, DOĞASİST Chatbot uygulamasını h�zmete sundu.

İş süreçler�n� kolaylaştırmak, müşter�ler�n s�gorta �ht�yaç ve talepler�ne hızla cevap vereb�lmek 
doğrultusunda hayata geç�r�len yapay zekâ tabanlı DOĞASİST, Doğru Adım Tamamlayıcı Sağlık S�gortası 
tekl�f ve pol�çeleşme sürec�nde 7/24 ulaşılab�len d�j�tal as�stan görev� �le proakt�f çözümler üret�yor.

www.dogas�gorta.com web adres�n� z�yaret eden kullanıcılar, k�ş�sel b�lg� ve onaylarının ardından 
Tamamlayıcı Sağlık S�gortası özel�nde tekl�f, yönlend�rme, ürün detay ve pol�çeleşme süreçler�n� 
DOĞASİST �le b�rl�kte hızla tamamlayab�l�yor, güven dolu b�r satın alma deney�m� �le tek tıkla s�gortalı 
olab�l�yorlar.
B�lg� Teknoloj�ler�, Sağlık S�gortaları ve Müşter� İlet�ş�m Merkez� b�r�mler�n�n ortak çalışmaları �le 
gel�şt�r�len kullanıcı dostu DOĞASİST ayrıca, müşter� deney�m�n� güven �lkes� �le şek�llend�rmeye yönel�k 
öneml� b�r adım oluyor.

DOĞASİST H�zmette!
Doğa S�gorta D�j�tal H�zmetler�n�

Gen�şletmeye Devam Ed�yor
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Doğa S�gorta 2023 Yılı
Hedefler�ne Acenteler� �le Yürüyor

Doğa S�gorta 2023 Yılı Hedefler�ne
Acenteler� �le Yürüyor

Türk�ye genel�nde sayısı 2.000’e varan acentes� �le güçlü �let�ş�m�n� ve 
kuvvetl� ortaklığını her zaman ön planda tutan Doğa S�gorta, 2023 yılı 
stratej�s�n� aktarmak ve hayata geç�rmek üzere bölge toplantılarında 
onlarla b�r araya geld�.

Türk�ye genel�ndek� 8 bölge müdürlüğüne özel olarak düzenlenen 8 
ayrı toplantıda; Doğa S�gorta üst yönet�m�, bölge müdürlüğü 
yönet�c�ler� ve acenteler�n�n katılımıyla b�rl�kte 2022 yıl 
değerlend�rmes�, 2023 yol har�tası ve yıl genel�ne yayılan özel 
kampanya başlıkları ele alındı. Organ�zasyonlar Doğa S�gorta Genel 
Müdürü Coşkun Gölpınar, Genel Müdür Yardımcısı Adnan Mehmet Sığın, 
Anadolu Bölgeler� Grup Müdürü Vedat Özer, Merkez� Raporlama Müdürü 
Murat D�laver, Tarım S�gortaları Müdür Yardımcısı Gamze Gül�z Şen ve 8 
Bölge Müdürünün katılımlarıyla gerçekleşt�. Doğa S�gorta, acenteler�n� 
her zaman ön planda tutan b�r ş�rket olarak, etk�n bölge �let�ş�m�yle de 
onlarla bağını pek�şt�rd�.
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Doğa S�gorta 2023 Yılı
Hedefler�ne Acenteler� �le Yürüyor

Bölge toplantılarına yönel�k açıklamalarda bulunan Doğa S�gorta Genel Müdürü 
Coşkun Gölpınar, “Pandem� dönem�nde onl�ne olarak devam ett�rd�ğ�m�z 
toplantıların ardından uzun b�r süre sonra bölge acenteler�m�z �le 2023 
hedefler�m�z doğrultusunda yüz yüze gerçekleşt�rd�ğ�m�z toplantılarımızda b�r 
araya geld�k. Türk�ye genel�nde; Adana, Ankara, Antalya, Bursa, İzm�r, Karaden�z, 
Marmara Anadolu ve Marmara Avrupa olmak üzere toplam 8 bölgem�zde 
acenteler�m�ze temas ederek, ver�ml�l�ğ� ve etk�leş�m� yüksek toplantılar 
düzenled�k. Sektör olarak zorlu koşullar altında geç�rd�ğ�m�z 2022 yılının 
ardından, görüş ve ver�ler çerçeves�nde 2023 stratej�m�z� oluşturduk, 
acenteler�m�zden gelen f�k�r, talep ve değerlend�rmeler� d�nleyerek sorunlara 
yönel�k çözümler� b�rl�kte masaya yatırma fırsatı bulduk. Her zaman olduğu g�b� 
yen� dönemde de Doğa S�gorta olarak; acenteler�n� d�nleyen, onlarla güçlü �l�şk� 
ve �let�ş�m�n� sürdüren Acente Dostu b�r ş�rket olmaya devam edeceğ�z” ded�.

Acenteler�n de ş�rket �le paralel büyümes�ne ve kazanmasına fırsat sağlamak 
üzere tasarlanan kampanyalar hakkında b�lg� veren Doğa S�gorta Genel Müdür 
Yardımcısı Adnan Mehmet Sığın, “Ülkem�z�n dört b�r yanında h�zmet veren 
acenteler�m�z, bölgelere temas etme ve �ht�yaçlara hızla cevap verme hususunda 
en öneml� �ş ortaklarımız. Bölge müdürler�m�z ve bölge ek�pler�m�z�n desteğ� ve 
katılımları �le gerçekleşt�rd�ğ�m�z toplantılarımızda acenteler�m�z� d�nleyerek, 
çözüm ve öner�ler� b�rl�kte konuşma fırsatı yakaladık. Acenteler�m�ze özel olarak 
hazırladığımız ve yıl genel�ne yayılan “Ek Gel�r İy� Gel�r” kampanyamız 
kapsamında bel�rlenen branşlarda ek kom�syon �mkanları �le ek b�r gel�r �mkânı 
yaratıyoruz. Her bölgem�ze gösterd�ğ�m�z özver� ve çaba �le bağlarımızı 
güçlend�rmey� ve zor günlerde de b�rl�k ve beraberl�ğ�n önem�n� gözetmey� 
sürdüreceğ�z” açıklamalarında bulundu.

Sürdürüleb�l�r s�gortacılığın, sürdürüleb�l�r kalkınmanın merkez� olduğunu söylemek mümkündür. S�gorta 
mekan�zması ekonom�n�n temel�n� oluşturan tüm yatırımcı gruplarına, �şletmelere ve kuruluşlara; b�r�k�m ve 
tasarruflarını yatırıma dönüştürme ve daha fazla gel�şme noktasında r�sk üstlenerek güven vermekted�r. 
B�reyler�n ve kuruluşların r�sk yönet�m�ndek� bel�rs�zl�ğ�n� azaltarak sürdürüleb�l�r b�r gelecek 
sağlamalarında hayat� rol üstlenen s�gorta ş�rketler�n�n sürdürüleb�l�rl�kler� ekonom�k açıdan kr�t�k öneme 
sah�pt�r. Bunun �ç�n de s�gorta ş�rketler�n�n r�sk ölçümler�n� çok �y� yapmaları, gereks�z r�sklerden arınmaları 
ve yürürlüktek� kanun, kural ve yönetmel�klere uygun f�nansal raporlamalarla, r�sk azaltıcı çalışmalarla ve 
en öneml�s� otor�te �le uyum, karşılıklı dayanışma ve açıklık �lkes� �çer�s�nde faal�yetler�n� sürdürmeler� 
gerek�r. Sadece an� ve beklenmed�k r�sk oluşumu değ�l (büyük depremler, k�tlesel hasarlara sebeb�yet veren 
�kl�m değ�ş�kl�kler� vb.) ekonom�k anlamda da oluşab�lecek sarsıntılarda otor�te-s�gorta ş�rketler� b�rl�ktel�ğ� 
ve yapıcı �ş b�rl�ğ� çok önem taşımaktadır.

Yarınlara güvence sunan b�r sektör olarak s�gortacılıkta sürdürüleb�l�rl�k sadece �kl�m odaklı değ�l; çevresel, 
sosyal ve yönet�ş�m (ESG) performansı başta olmak üzere �kl�m değ�ş�m�, enerj� ver�ml�l�ğ�, atık yönet�m�, 
d�j�tal gelecek, s�gorta b�l�nc�n�n oluşturulması, �y�leşt�r�lm�ş çalışma hayatı uygulamaları g�b� b�rçok alt 
başlığı da kapsamakta. Tüm bu durumlar s�gorta şems�yes�ne dah�l olan kavramları çeş�tlend�r�rken, r�skler� 
öngörerek cevap verme yeteneğ� gel�şt�rmey� ve geleceğ�n �ht�yaçlarını karşılamayı da beraber�nde get�r�yor. 
S�gortacılık sektörünün sürdürüleb�l�r olması adına; yukarıda bahs� geçen çevresel, sosyal ve yönet�ş�m 
kapsamındak� tehd�tler ve ekonom�k koşullara yönel�k r�sk yönet�m� devreye alınmalı. Ardından sektörü ve 
bağlantısındak� faal�yetler� �ler� taşıyacak ve f�nansal sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlayacak uzun vadel� aks�yonlar 
hayata geç�r�lmel�.

Sürdürüleb�l�r s�gortacılık faal�yet� açısından dünyada da çalışma ve gel�şt�rmeler yapılmaktadır. 2006 
yılında B�rleşm�ş M�lletler Çevre Programı F�nans G�r�ş�m� (Insurance Work�ng Group-IWG) oluşturulmuş, 
s�gortacılık çalışma grubu kurulmuştur. Başta Avustralya, Almanya, Japonya, B�rleş�k Krallık, ABD olmak 
üzere 16 ülkede s�gortacı, reasürör ve brokerlardan oluşan b�r �tt�fak kurularak, s�gorta sürdürüleb�l�rl�k 
�lkeler� üzer�nde çalışmalar yapılmaktadır.

ACENTELERİMİZ STRATEJİLERİMİZDE 
HER DAİM EN ÖN PLANDA
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Türk�ye genel�nde sayısı 2.000’e varan acentes� �le güçlü �let�ş�m�n� ve 
kuvvetl� ortaklığını her zaman ön planda tutan Doğa S�gorta, 2023 yılı 
stratej�s�n� aktarmak ve hayata geç�rmek üzere bölge toplantılarında 
onlarla b�r araya geld�.

Türk�ye genel�ndek� 8 bölge müdürlüğüne özel olarak düzenlenen 8 
ayrı toplantıda; Doğa S�gorta üst yönet�m�, bölge müdürlüğü 
yönet�c�ler� ve acenteler�n�n katılımıyla b�rl�kte 2022 yıl 
değerlend�rmes�, 2023 yol har�tası ve yıl genel�ne yayılan özel 
kampanya başlıkları ele alındı. Organ�zasyonlar Doğa S�gorta Genel 
Müdürü Coşkun Gölpınar, Genel Müdür Yardımcısı Adnan Mehmet Sığın, 
Anadolu Bölgeler� Grup Müdürü Vedat Özer, Merkez� Raporlama Müdürü 
Murat D�laver, Tarım S�gortaları Müdür Yardımcısı Gamze Gül�z Şen ve 8 
Bölge Müdürünün katılımlarıyla gerçekleşt�. Doğa S�gorta, acenteler�n� 
her zaman ön planda tutan b�r ş�rket olarak, etk�n bölge �let�ş�m�yle de 
onlarla bağını pek�şt�rd�.

Yardım Tırlarımızı Depremden Etk�lenen
Şeh�rlere Ulaştırdık

Ülkem�z� sarsan büyük deprem felaket� 
ardından üzüntü �ç�ndey�z. Hayatını 
kaybeden vatandaşlarımıza Allah’tan 
rahmet, yakınlarına ve m�llet�m�ze 
başsağlığı, yaralılarımıza ac�l ş�fa d�ler, 
hayat kurtaran görevl� ve gönüllü 
vatandaşlarımıza şükranlarımızı sunarız.

Bu zor süreçte depremzedeler�m�z�n yaralarını sarmak �ç�n battan�ye, kıyafet, ısıtıcı, 
h�jyen�k malzeme, bebek bez�, bebek maması ve dayanıklı gıda ürünler� yüklü yardım 
tırlarımızı, depremden etk�lenen bölgeler�m�zdek� AFAD merkezler�ne ulaştırdık ve 
malzemeler�n dağıtımını organ�ze b�r şek�lde gerçekleşt�rd�k.
 
Depremzedeler�m�z�n yaralarını sarmak, ülkem�z�n bu zor sürec� atlatmasına destek 
olmak �ç�n grup �şt�rakler�m�z İstanbul Topkapı Ün�vers�tes� ve Doğa Hosp�tal �le 
b�rl�kte tüm gücümüzle yardımlarımızı ulaştırıyor, bölgede yer alan acente ve 
müşter�ler�m�z�n hasar �hbar ve �şlemler�n� öncel�klend�rerek hızla çözüm sağlıyoruz.
 
Bu zorlu günler�n üstes�nden geleb�lmek �ç�n,
Tüm gücümüzle halkımızın yanındayız.
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Kahramanmaraş merkezl� 7.7 ve 7.6 büyüklüğündek� 2 deprem 
ve çok sayıdak� artçı sarsıntılar neden�yle Hatay, Gaz�antep, 
Malatya, Osman�ye, Adıyaman, Adana, D�yarbakır, K�l�s ve 
Şanlıurfa'da ağır yıkım meydana geld�. İstanbul Topkapı 
Ün�vers�tes� deprem�n yaşandığı �lk dak�kalardan �t�baren 
harekete geçerek öneml� b�r kampanyaya �mza attı.

Deprem haber�n�n ardından Kazlıçeşme Yerleşkes�nde Rektör 
Prof. Dr. Emre Alk�n’�n başkanlığında b�r araya gelen Afet 
Koord�nasyon Kom�syonu yardım organ�zasyonuna başladı. 
Mütevell� Heyet�n destekler�yle depremzedeler�n temel 
�ht�yaçlarını karşılayab�lmek adına �k�nc� gün 52 b�n� 
Kahramanmaraş’a, 52 b�n� �se Antakya’ya olmak üzere 104 b�n 
su �ht�yaç sah�pler�ne ulaştırıldı. Ekmeğe er�ş�m�n güçleşt�ğ� 
Gaz�antep’�n İslâh�ye �lçes�ne �se aynı gün 25 ton ekmekl�k un �le 
destek ver�ld�.

İstanbul Topkapı Ün�vers�tes�
Depremzedeler�n Yanında

‘Yardımlar, Bağışçıların Evler�nden Alındı’
Ün�vers�te tarafından başlatılan yardım kampanyasında 
gönüllü öğrenc� ve personeller� �le b�rl�kte yoğun b�r 
çalışma gerçekleşt�r�ld�. Bağışçılar, yardımları 
Kazlıçeşme Yerleşkes�nde görev yapan gönüllülere 
tesl�m ett�. Olumsuz hava koşulları sebeb�yle 
yardımlarını Kazlıçeşme Yerleşkes�ne get�remeyen 
bağışçılar �se İstanbul Topkapı Ün�vers�tes�’ne ulaşarak 
adres b�lg�ler�n� paylaştı. Görevl� personeller�n 
bağışçıların yardımlarını evler�nden alarak 
paketlenmes� üzere yerleşkeye get�rd�.

‘Akadem�k ve İdar� Personel Organ�ze Oldu’
Akadem�k ve �dar� personel�n topladığı yaklaşık
130 b�n TL �le gıda ve h�jyen ürünü alınarak b�reysel 
bağışlara katkı sağlandı.

‘Yardım TIR’ı Hazırlandı’

10 Şubat Cuma akşamına kadar toplanan yardımlar, 
büyük b�r t�t�zl�kle paketlend�. Kol� ve çuvallar cuma 
günü akşam yerleşkeye gelen yardım TIR’ına yüklend�. 
TIR önce İskenderun’a daha sonra Samandağ’a ulaşarak 

AFAD, s�v�l toplum kuruluşları ve bölgede bulunan gönüllü personel ve öğrenc�lerden 
kurulu ek�b�n koord�nasyonu �le ürünler�n �ht�yaç sah�pler�ne tesl�m ed�lmes�n� sağlandı.
İstanbul Topkapı Ün�vers�tes�, kısa süre �çer�s�nde Kahramanmaraş, Antakya, İslah�ye, 
İskenderun ve Samandağ olmak üzere deprem�n etk�ler�n�n yoğun b�r şek�lde h�ssed�ld�ğ� 
beş noktaya temas etmey� başardı.
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Depremzedeler�m�z�n yaralarını sarmak, 
ülkem�z�n bu zor sürec�nde �ht�yaçlara 
destek olmak �ç�n Doğa S�gorta grup 
�şt�rakler� İstanbul Topkapı Ün�vers�tes� ve 
Doğa Hosp�tal �le b�rl�kte �lk günden 
�t�baren etk�l� yardım çalışmaları başlattı.

Doğa S�gorta ve İstanbul Topkapı 
Ün�vers�tes� �ht�yaç malzemeler� yüklü 
tırlarını bölgeye hızlıca sevk ederken, 
Doğa Hosp�tal da sağlık alanında gerekl� 
destek ve yardımları depremzedelere 
sunmakta.

Ülkece yaşadığımız bu acı ve zor süreçte 
küçük umutlara, küçük sev�nçlere her 
zamank�nden çok �ht�yacımız var. Doğa 
Hosp�tal’dan gelen güzel b�r haber de 
böyle b�r örnek.

Deprem�n ş�ddetle h�ssed�ld�ğ� Hatay’ın 
Antakya �lçes�nde yaşayan Fatma Y. ve eş�, 
evler�n�n depremde hasar görmes�yle �k� 
çocuğuyla b�rl�kte zorlu şartlar altında 
İstanbul’a geld�. Deprem�n etk�led�ğ� 
ş�ddetl� sarsıntılardan kurtulduğunda 39 
haftalık ham�le olan Fatma Y. güvende 
olmaya her zamank�nden daha çok �ht�yaç 
duyarak, daha önce �k� çocuğunu da 
sağlıkla dünyaya get�rd�ğ� Esenyurt Doğa 
Hosp�tal’da doğumunu gerçekleşt�rmek 
�sted�. Durumu öğrenen Doğa Hosp�tal 
Yönet�m Kurulu ve hastane yetk�l�ler�, 
Fatma Y.’n�n ve a�les�n�n tüm g�der ve 
�ht�yaçlarını �ved�l�kle karşıladı. Doğa 
Hosp�tal’ın uzman doktorları sayes�nde 
Fatma Y. ve eş� bebekler�ne sağlıkla 
kavuştu.

‘Doğa Bebek’ Umut Oldu

Doğa Hosp�tal Yönet�m Kurulu Başkan Vek�l� Muhammet Burak Kırmızı, “Depremzedeler�m�z 
çok zor b�r süreçten geç�yorlar. Ülkece bu zor zamanlarında yanlarında olmamız, b�reysel ve 
kurumsal sorumluluklarımızı yer�ne get�rmem�z gerek�yor. Depremzede hastalarımızın 
tedav� masraflarını üstlen�yoruz. Doğa Hosp�tal A�les� olarak m�llet�m�z�n her zaman 
yanındayız” ded�.

Doğa Hosp�tal’da doğumunu gerçekleşt�ren Fatma Y. “Allah bebeğ�m�z�n yüzüne güldü, çok 
zor anlar yaşadık, halen de ev�m�zden, şehr�m�zden, sevd�kler�m�zden ayrı, onlar �ç�n end�şe 
ve üzüntü �ç�ndey�z. Bu zor süreçte ben� ve eş�m� h�ç yalnız bırakmayan başta Muhammet 
Bey olmak üzere, Doğa Hosp�tal doktorlarına ve çalışanlarına teşekkür eder�m. Kızımın 
�sm�n� Doğa koydum. İnşallah kızım da büyüdüğünde �nsanlara yardım eden, onları seven ve 
sah�p çıkan b�r�s� olur” ded�.

Doğa Hosp�tal Yönet�m Kurulu Başkan Vek�l� Muhammet Burak Kırmızı, “Depremzedeler�m�z 
çok zor b�r süreçten geç�yorlar. Ülkece bu zor zamanlarında yanlarında olmamız, b�reysel ve 
kurumsal sorumluluklarımızı yer�ne get�rmem�z gerek�yor. Depremzede hastalarımızın 
tedav� masraflarını üstlen�yoruz. Doğa Hosp�tal A�les� olarak m�llet�m�z�n her zaman 
yanındayız” ded�.

Doğa Hosp�tal’da doğumunu gerçekleşt�ren Fatma Y. “Allah bebeğ�m�z�n yüzüne güldü, çok 
zor anlar yaşadık, halen de ev�m�zden, şehr�m�zden, sevd�kler�m�zden ayrı, onlar �ç�n end�şe 
ve üzüntü �ç�ndey�z. Bu zor süreçte ben� ve eş�m� h�ç yalnız bırakmayan başta Muhammet 
Bey olmak üzere, Doğa Hosp�tal doktorlarına ve çalışanlarına teşekkür eder�m. Kızımın 
�sm�n� Doğa koydum. İnşallah kızım da büyüdüğünde �nsanlara yardım eden, onları seven ve 
sah�p çıkan b�r�s� olur” ded�.

16



17



170 b�n markanın, 9,5 m�lyon b�reysel üyen�n 
ve m�lyonlarca z�yaretç�n�n buluştuğu, 
Türk�ye’de müşter� memnun�yet�n� ölçen çözüm 
platformu Ş�kayetvar tarafından bu yıl 8. kez 
düzenlenen A.C.E. Awards (Ach�evement �n 
Customer Excellence) A Segment Elementer 
S�gorta kategor�s�nde Gold ödülün sah�b� b�r 

DOĞA SİGORTA
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNDEKİ 

BAŞARISINI 
3.KEZ
GOLD ÖDÜLLE TAÇLANDIRDI

kez daha Doğa S�gorta oldu. 
2021 yılından ber� Gold ödül 
unvanını el�nde bulunduran 
Doğa S�gorta, bu yıl da 
müşter� deney�m�ndek� 
başarılı yönet�m �st�krarını 
sürdürerek Gold ödüle layık 
görüldü.
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Müşter� deney�m�n� en �y� yöneten markaların ödüllend�r�ld�ğ� A.C.E. 
Awards’ta Doğa S�gorta adına ödülü Müşter� İlet�ş�m Merkez� Müdürü 
Den�z Şentürk ve Kurumsal İlet�ş�m Müdürü Seda Güler tesl�m aldı.

Müşter� İlet�ş�m Merkez� Müdürü Den�z Şentürk ve değerl� ek�b�n�n 
kıymetl� çalışmaları sayes�nde müşter� memnun�yet�nde �st�krarlı başarılı 
sonuçlar elde eden Doğa S�gorta, f�rmaların ş�kâyet ver�ler�, pazar payları 
ve Ş�kayetvar tarafından uygulanan yıllık 1.5 m�lyonun üzer�nde anket 
temel alınarak hazırlanan Müşter� Deney�m Endeks� araştırması 
sonuçlarına göre Gold ödüle üçüncü kez layık görüldü.

DOĞA SİGORTA
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNDEKİ 

BAŞARISINI 
3.KEZ
GOLD ÖDÜLLE TAÇLANDIRDI
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2022 Aralık ayında Bus�ness L�fe derg�s�n�n ‘Sektöründek� Gündem� En Hızlı Tak�p Eden 
ve İlet�ş�m�ne Uyarlayan Yen�l�kç� ve At�k Marka’lar araştırmasında yer alan Doğa 
S�gorta, 2023 Ocak Kurumsal İt�bar özel araştırması kapsamında ‘L�der ve CEO 
İlet�ş�m�n� En İy� Yapan 20 Ş�rket’, ‘Basın Dostu ve İlet�ş�mde Şeffaf 20 Ş�rket’ ve 
‘Kurumsal İt�barını Koruyan 20 Ş�rket’ �ç�nde duyuruldu. Doğa S�gorta Kurumsal İlet�ş�m 
Müdürü Seda Güler’�n de “En Yetk�n 50 Kurumsal İlet�ş�m L�der� L�stes�”nde bu yıl da 
yer�n� aldığı geleneksel araştırma; �t�bar yönet�m�, medya, �let�ş�m, marka, 
sürdürüleb�l�rl�k ve sosyal sorumluluk alanlarındak� yetk�nl�kler göz önünde 
bulundurularak bel�rlend�.

Ülkem�z�n alanında uzman ekonom� gazetec�ler� ve tems�lc�ler�n�n yanı sıra danışma ve 
yayın kurulunun katkıları �le her yıl yayınlanan l�steler bu yıl; Sal�m Kadıbeşeg�l, Vahap 
Munyar, Hakan Güldağ, Dr. Fatoş Karahasan, Jale Özgentürk Altunay, Güven Borça, 
Den�z S�pah�, Zel�ha Saraç ve Doğa Özkan’ın aralarında bulunduğu jür� kom�tes� görüş ve 
değerlend�rmeler� �le hazırlandı.

‘KURUMSAL İTİBARINI KORUYAN VE İLETİŞİMİ GÜÇLÜ 20 ŞİRKET ARASINDAYIZ’

L�stede 5 yıldır yer�n� koruyan Doğa S�gorta Kurumsal İlet�ş�m Müdürü Seda Güler, 
“Doğa S�gorta olarak akt�f ve yen�l�kç� �let�ş�m çalışmalarımızın marka değer�m�ze olan 
katkılarını görmekten mutluluk duyuyoruz. İlet�ş�m süreçler�m�ze ve projeler�m�ze her 
zaman destek veren, başta Yönet�m Kurulu Başkanımız N�hat Kırmızı ve Genel 
Müdürümüz Coşkun Gölpınar olmak üzere tüm Doğa S�gorta yönet�c�ler�m�ze teşekkür 
eder, 2023 yılında da heyecan ver�c� ve değer yaratan projeler�m�z �le çalışmalarımıza 
aralıksız devam edeceğ�m�z� bel�rtmek �ster�m.

Doğa S�gorta Kurumsal İlet�ş�m� Bus�ness L�fe derg�s�n�n geleneksel  
Kurumsal İt�bar Özel Araştırması l�steler�nde 

Bu Yıl da Yer�n� Aldı
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Değerl� jür� kom�tes�ne, 
kurumumuzun �let�ş�m faal�yetler�n� 
ve ben� bu yıl da l�steye layık 
gördükler� �ç�n teşekkür eder�m. B�z 
�let�ş�mc�ler� her zaman destekleyen, 
yaratıcı dosya konuları ve etk�l� projeler� 
�le b�zlere de �lham veren Bus�ness L�fe 
derg�s� ek�b�ne yürekten sevg�ler�m� 
�let�yorum” ded�.

‘SOSYAL SORUMLULUK BİLİNCİ 
YÜKSEK BİR ŞİRKETİZ’

Etk�l� ve doğru �let�ş�m d�l�n�n marka ve 
�t�bar yönet�m�nde yarattığı değer�n 
altını ç�zen Seda Güler, “Gündeme hızla 
uyum sağlayab�len, d�nam�k ve akt�f b�r 
marka olarak 2023 yılında da hem 
müşter�ler�m�z hem de acenteler�m�zle 
olan güçlü �let�ş�m�m�z �le marka 
algımızı daha da kuvvetlend�receğ�z. 
D�j�tal dünyaya yaptığımız yatırım ve yen�l�kler �le 2023 yılında onl�ne pazarlama  
�let�ş�m�m�z� ayrıca arttırmayı hedefl�yoruz. Sektördek� ve ülkedek� gündem� en hızlı tak�p 
eden ve �let�ş�m�ne uyarlayan d�nam�k ve yen�l�kç� markalardan olmaya devam ederken, 
grup �şt�rakler�m�z �le ortak projelere de ağırlık vereceğ�z” açıklamalarında bulundu.
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“Grup bünyem�zde bulunan İstanbul 
Topkapı Ün�vers�tes� �le akadem�k 
kadromuzun da desteğ� �le, Doğa S�gorta 
sponsorluğunda b�rçok proje 
gel�şt�r�yoruz. Basın �le çok kıymetl� 
�let�ş�m�m�z�n son mahsulü de grup 
ün�vers�tem�z İstanbul Topkapı 
Ün�vers�tes�’nde, sponsorluğumuz �le 
hayata geçen Medya Uygulama 
Merkez�m�z. Ekonom� Gazetec�ler� ve Yen� 
Arayışlar G�r�ş�m� Platformu Derneğ� �le 
geçen yıl p�lot çalışması gerçekleşen 
projem�z aracılığıyla, değerl� basın 
mensupları ve �ş �nsanları öğrenc�ler�m�z 
�le workshop ve atölyelerde b�r araya 
gelmekte. Bu yıl, bu çatı altında atölye 
çalışmalarının yanı sıra z�rve ve sem�nerler 
de düzenleyeceğ�z” şekl�nde bel�rtt�.



Doğa S�gorta’nın
8 Mart Dünya Kadınlar Günü Haftasına Özel 
Onl�ne Eğ�t�mler� Bu Yıl da Büyük İlg� Gördü
Doğa S�gorta, 8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nü, çalışanları ve acenteler� �le beraber 
tüm ülkem�z kadınlarına yönel�k gerçekleşt�rd�ğ� ve geleneksel olarak her yıl 
düzenled�ğ� onl�ne eğ�t�mler �le kutladı.
Üst yönet�m ek�b�n�n %53’ü, bölge müdürler�n�n �se %73’ü kadın yönet�c�lerden 
oluşan, 300’e varan ş�rket çalışanı �le Doğa S�gorta,
8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nü bu yıl da unutmadı. Doğa S�gorta, grup �şt�rak� 
İstanbul Topkapı Ün�vers�tes�’n�n değerl� akadem�k kadrosu �le b�rl�kte özell�kle 
kadınlara h�tap eden eğ�t�m �çer�kler� �le 6-10 Mart haftasına özel b�r onl�ne eğ�t�m 
programı hazırladı.
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Doğa S�gorta’nın güçlü sosyal sorumluluk b�l�nc� �le oluşturduğu, İstanbul 
Topkapı Ün�vers�tes�’n�n akadem�k kadrosu tarafından 6-10 Mart arasında 
onl�ne olarak düzenlenen eğ�t�m programı yoğun �lg� �le gerçekleşt�.

Sponsorluk ve sosyal sorumluluk projeler�nde ülkem�zde özell�kle spor ve 
eğ�t�m�n gel�şmes�ne yönel�k çalışmalar yürütmey� prens�p ed�nen Doğa 
S�gorta, İstanbul Topkapı Ün�vers�tes� �le grup markalarını b�r araya get�ren, 
çalışan eğ�t�m ve potans�yeller�n� gel�şt�ren eğ�t�m programlarıyla bu yöndek� 
çalışmalarını sürdürüyor.

GÜÇLÜ SOSYAL SORUMLULUK BİLİNCİ
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“Grup bünyem�zde bulunan İstanbul 
Topkapı Ün�vers�tes� �le akadem�k 
kadromuzun da desteğ� �le, Doğa S�gorta 
sponsorluğunda b�rçok proje 
gel�şt�r�yoruz. Basın �le çok kıymetl� 
�let�ş�m�m�z�n son mahsulü de grup 
ün�vers�tem�z İstanbul Topkapı 
Ün�vers�tes�’nde, sponsorluğumuz �le 
hayata geçen Medya Uygulama 
Merkez�m�z. Ekonom� Gazetec�ler� ve Yen� 
Arayışlar G�r�ş�m� Platformu Derneğ� �le 
geçen yıl p�lot çalışması gerçekleşen 
projem�z aracılığıyla, değerl� basın 
mensupları ve �ş �nsanları öğrenc�ler�m�z 
�le workshop ve atölyelerde b�r araya 
gelmekte. Bu yıl, bu çatı altında atölye 
çalışmalarının yanı sıra z�rve ve sem�nerler 
de düzenleyeceğ�z” şekl�nde bel�rtt�.



Doğa S�gorta Kurumsal Satış 
ve Alternat�f/D�j�tal Dağıtım 
Kanalları Grup Müdürü

İpek Güner

Son dönemde ülkem�z�n maruz kaldığı deprem ve sel felaketler�n� göz önüne 
aldığımızda s�gortanın ülke ekonom�s�ne katkısından söz edeb�l�r m�y�z?

S�gorta, afetlere karşı d�renç sağlamada kr�t�k b�r role sah�pt�r. S�gortalılara f�nansal 
koruma sağlar, afet sonrası ekonom�k sıkıntıyı önleyeb�l�r. Afet sonrası f�nansman ve 
l�k�d�te sağlayarak yen�den �nşayı ve toparlanmayı hızlandırab�l�r. Bu çerçeveden 
baktığımızda afetlerden sonra oluşan ekonom�k kırılganlığın g�der�lmes� ve ekonom�n�n 
toparlanmasında, madd� kayıplara �l�şk�n yaraların sarılmasında s�gorta ş�rketler�n�n 
yaptıkları hasar ödemeler�n�n poz�t�f etk�s� olduğu b�r gerçekt�r. Ülkem�z�n yaşadığı yüzyılın 
felaket� olarak adlandırılan 10 �l� etk�leyen depremler sonrasında sektör seferber olmuş, 
eksperler hasar tesp�tler� �ç�n bölgelere hızlıca yönlend�r�lm�şt�r. 

Sektörün deprem hasarlarına �l�şk�n 76 m�lyar l�ra ödeme yapacağı öngörülüyor. Bu 
dönemde Doğa S�gorta olarak hem depremzede olan acenteler�m�z�n hem de 
s�gortalılarımızın mağdur�yet yaşamaması �ç�n aks�yonlar aldık. Pek çok paydaşımız g�b� 
b�rtakım esnekl�kler sağlayarak sağlık pol�çeler�m�zde deprem �st�sna olmasına rağmen 
TSS pol�çem�zde deprem neden� �le oluşan yatarak ve ayakta tedav� masraflarını ödemeye 
başladık. DASK pol�çes�n� yen�lemem�ş olan s�gortalılarımızın konut pol�çeler�ne �st�naden 
aksama yaşatmadan hızlıca hasar ödemeler�n� yapıyoruz. İk�nc� fazda depreme maruz 
kalan �ller�m�z�n ayağa kalkması ve tekrar �nşa ed�lmes� aşamasında yapılan yatırımların 
s�gortalanması şu an gündeme gelm�ş olup, özell�kle �nşaat faal�yetler�ne yönel�k s�gorta 
�ht�yaçlarını da değerlend�rmeye ve tem�nat sağlamaya başlamış durumdayız. Ülke �nsanı 
olarak kadersel yaklaşımdan kaçınarak s�gortalı olmanın önem�n� zarar gördükten sonra 
değ�l mal ve can s�gortaları anlamında s�gortanın önley�c� ve koruyucu m�syonunu 
düşünerek bu b�l�nçte hareket ed�lmes�n�n önem� anlaşılmıştır.
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2023 yılında Türk�ye s�gorta p�yasasında yaşanacak zorluklar ve avantajlar 
s�zce neler olacak ve b�r�m�n�z� nasıl etk�leyecek?

Doğa S�gorta �ç�nde Kurumsal Satış ve ADK b�r�m�n�n fonks�yonu ned�r? 
Bölgen�zdek� hedefler�n�zden kısaca bahsedeb�l�r m�s�n�z?

Sektör olarak 2023 trete yen�lemeler� tüm ş�rketler nezd�nde oldukça zorlayıcı geçt�. 
Pandem�n�n reasürans sermayes�ndek� negat�f etk�ler� devam ederken, dünya genel�ndek� 
�kl�msel değ�ş�kl�ğ�n�n sonucu yaşanan büyük kasırgalar ve benzer� katastrof�k hasarlar 
kapas�telerde daralmaya yol açtı. Global p�yasalarda r�sk �ştahı azalırken ülkem�z g�b� 
düşük f�yat pol�t�kasının merkeze oturduğu ve r�sk yönet�m�n�n zayıf olduğu marketlere 
reasürörler�n bakış açısı daha da negat�fe döndü. Yıllarca �zlenen yanlış pol�t�kalar 
maalesef ş�rketler� oldukça zor duruma düşürdü ve trete yen�lemeler�nde ş�rketler 
neredeyse CAT treteler�n� tamamlayamayacak duruma düştüler. Üzer�ne ülkem�zde 
yaşanan deprem ve sel felaketler� b�z� çok daha zor b�r dönem�n bekled�ğ�ne �şaret 
etmekted�r. 

Geçen sene h�ssed�lmeye başlayan ve bu sene net b�r şek�lde gördüğümüz f�yat artışları, 
r�sk kabuller�n sınırlanması yavaş yavaş s�gortalılar nezd�nde normal karşılanmaya ve 
kabul görmeye başladı. Kâr yoksunluğundan ş�kâyet eden sektörün reasürörler�n 
zorlamasıyla da olsa, olması gereken pr�m ve şartlarda �ş yapmaya başlaması sektörde 
�st�krarın sağlanması ve kârlılık sorunun çözülmes� adına �lerleyen dönemlerde poz�t�f etk� 
yaratacaktır. Ancak 2024 yılı �ç�n ş�rketler�n sürec� �y� yönetmes� ve yen� stratej�ler 
bel�rlemes� b�r zorunluluk olarak görülüyor. Yıl sonunda trete yen�lemeler�nde çok daha 
zorlu b�r senaryo �le karşılaşacağı tahm�n ed�lmekted�r. Ülkem�zde f�yat odaklı yaklaşımın 
terk ed�l�p, r�sk yönet�m� anlamında adımların atılması, yapı stokunun �y�leşt�r�lmes�, 
endüstr�yel r�skler �ç�n gerekl� koruma önlemler�n� sağlayacak yatırımların yapılması ve 
sürdürüleb�l�rl�k �lkes�yle hareket ed�lmes� en öneml� öncel�ğ�m�z olmalı.

Kurumsal Satış ve Alternat�f Dağıtım Kanalları olarak ağırlıklı olarak kurumsal r�sklerde 
uzmanlaşmış broker ve özel acentelere h�zmet ver�yoruz. Bunun yanında otomot�v, d�j�tal 
kanallar ve aff�n�ty olarak adlandırab�leceğ�m�z özel projelerle �ş gel�şt�rme alanlarında 
efor sarf ed�yoruz. İş b�rl�ğ� yaptığımız dağıtım kanallarımızla �l�şk�m�zde ş�rket 
mottomuzla paralel olarak ulaşılab�l�r olma, hızlı dönüş sağlama, et�k ve yapıcı olmak 
konusunda özen ve gayret göster�yoruz. Bunu sonucu olarak da hızlı b�r büyüme trend� 
yakaladık. 

Ş�rket�m�z�n büyümes�ne paralel olarak bölgem�ze yönel�k �lg� ve yen� kurulan brokerler 
nezd�nde çalışma taleb� de oldukça artmış durumda. B�z�mle �ş b�rl�ğ� kurmak �steyen 
profesyonel tüm kanallara açık olmakla b�rl�kte, h�zmet kal�tem�zde hız düşürmeden 
�lerlemek adına b�rb�r�m�ze değer katacağımıza �nandığımız, b�rl�kte büyüyeceğ�m�z, 
portföy yapısı �t�barıyla ş�rket stratej�m�zle örtüşen kanallarımızla yoğun şek�lde çalışarak 
maks�mum destek vermeye çalışıyoruz. Hem satış hem tekn�k & operasyon ek�b� olarak 
tecrübel�, empat�s� yüksek ve ortak hedefte h�zalanmış d�nam�k b�r ek�b�m�z var. Yapımızı 
hem �nsan gücü hem �ş kal�tes� anlamında �y�leşt�rerek hedefler�m�ze hızlı ama �st�krarlı b�r 
şek�lde koşma arzusundayız. Amacımız ş�rket genel� üret�m payımızı günden güne 
arttırmak ve kanal memnun�yet� anlamında ek�b�m�z� üst sıralara taşımak.

Kurum İç� Röportaj / İPEK GÜNER

Kurum İç� Röportaj
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Kurumsal Satış ve Alternat�f Dağıtım Kanalları olarak ağırlıklı olarak kurumsal r�sklerde 
uzmanlaşmış broker ve özel acentelere h�zmet ver�yoruz. Bunun yanında otomot�v, d�j�tal 
kanallar ve aff�n�ty olarak adlandırab�leceğ�m�z özel projelerle �ş gel�şt�rme alanlarında 
efor sarf ed�yoruz. İş b�rl�ğ� yaptığımız dağıtım kanallarımızla �l�şk�m�zde ş�rket 
mottomuzla paralel olarak ulaşılab�l�r olma, hızlı dönüş sağlama, et�k ve yapıcı olmak 
konusunda özen ve gayret göster�yoruz. Bunu sonucu olarak da hızlı b�r büyüme trend� 
yakaladık. 

Ş�rket�m�z�n büyümes�ne paralel olarak bölgem�ze yönel�k �lg� ve yen� kurulan brokerler 
nezd�nde çalışma taleb� de oldukça artmış durumda. B�z�mle �ş b�rl�ğ� kurmak �steyen 
profesyonel tüm kanallara açık olmakla b�rl�kte, h�zmet kal�tem�zde hız düşürmeden 
�lerlemek adına b�rb�r�m�ze değer katacağımıza �nandığımız, b�rl�kte büyüyeceğ�m�z, 
portföy yapısı �t�barıyla ş�rket stratej�m�zle örtüşen kanallarımızla yoğun şek�lde çalışarak 
maks�mum destek vermeye çalışıyoruz. Hem satış hem tekn�k & operasyon ek�b� olarak 
tecrübel�, empat�s� yüksek ve ortak hedefte h�zalanmış d�nam�k b�r ek�b�m�z var. Yapımızı 
hem �nsan gücü hem �ş kal�tes� anlamında �y�leşt�rerek hedefler�m�ze hızlı ama �st�krarlı b�r 
şek�lde koşma arzusundayız. Amacımız ş�rket genel� üret�m payımızı günden güne 
arttırmak ve kanal memnun�yet� anlamında ek�b�m�z� üst sıralara taşımak.
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