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Sektörümüzün Değerl� Paydaşları ve Çok Değerl� Doğa S�gorta A�les�,

2023 yılının �lk yarısında, çağın anahtarı teknoloj�ye verd�ğ�m�z öncel�k ve önem doğrultusunda, d�j�tal 
yatırımlarımıza hız kazandırdığımızı ve öneml� �ş b�rl�kler�ne �mza attığımızı b�ld�rmekten kıvanç duyuyorum. 
D�j�talde yaptığımız yen�l�kç� atılımlar, buna paralel pazarlama stratej�m�z, sunduğumuz akıllı s�gorta çözümler� ve 
kusursuz s�stemler�m�z �le �ş ortaklarımıza ve s�gortalılarımıza güven dolu deney�mler sunmaya devam ed�yoruz.

Son yıllarda yürüttüğümüz d�j�tal gel�şt�rme ve projeler�n en gurur ver�c�s�n� s�zlere müjdelemek �ster�m; Türk�ye’n�n 
markası Doğa S�gorta olarak, Cumhur�yet�m�z�n 100. yılında küresel teknoloj� markası Togg �le güçler�m�z� 
b�rleşt�rd�ğ�m�z öneml� b�r �ş b�rl�ğ�ne �mza attık, Türk�ye’n�n geleceğ� �ç�n yen�l�ğe yolculukta da�mî güvence rolünü 
üstlend�k.

İş b�rl�ğ�m�z kapsamında Togg T10X kullanıcılarının akıllı c�hazlarına özel olarak gel�şt�r�len Truguard Kasko 
s�gortası �le kapsamlı tem�natlar ve ek özell�kler� Doğa S�gorta’nın kal�tel� h�zmet güvences� �le kullanıcılara 
sunuyoruz.

2022 yılında başlayıp 2023 Ocak ayında sonuçlanan “Togg Insurance Project – Bus�ness Partners Select�on – 
Insurance Company” dah�l�ndek� �haley� kazanmaktan, her b�r�m�m�zle büyük özver� ve �nançla, kusursuz olarak 
hazırlandığımız bu �hale sürec�n�n b�r Türk markası olarak kazanını olmaktan onur duyuyoruz. Bu öneml� �ş 
b�rl�ğ�nde emeğ� geçen tüm değerl� çalışma arkadaşlarımı yürekten kutluyorum.

Teknoloj� ve d�j�talleşme süreçler�nde �st�krarla �lerlerken, en öneml� �ş ortağımız acenteler�m�z �le seyahat ödüllü, 
ver�ml� kampanyalar sürdürmeye ve beraber key�fl� yolculuklar gerçekleşt�rmeye devam etmektey�z.

Haz�ran ayında yönet�c�ler�m�z �le gerçekleşt�rd�ğ�m�z Yönet�c� Stratej� Toplantımızda da yılın �lk yarısını detaylıca 
değerlend�rme fırsatını bulduk, �k�nc� yarı �ç�n öneml� f�k�r ve görüşler oluşturduk.

Ş�rket�m�z�n 10. kuruluş yılına yaklaşırken ses get�ren �ş b�rl�kler�m�z, d�j�tal yatırımlarımız, müşter� 
memnun�yet�ndek� �st�krarlı başarımız, yen�l�kç� ürün ve h�zmetler�m�zle akt�f ve güven�l�r b�r s�gorta ş�rket� olarak 
atılımlarımızı güçlend�rmeye tüm hızımızla devam edeceğ�z.

COŞKUN GÖLPINAR
GENEL MÜDÜR
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Ülkem�z deprem kuşağında yer alması neden�yle deprem r�sk� en yüksek olan ülkelerden 
b�r�. Deprem�n gerçekleşmes�n� her ne kadar önleyemesek de depremlerden önce 
alınab�lecek önlemler �le deprem�n yaratacağı madd� kayıpların önüne büyük oranda 
geçeb�l�r�z. Bu noktada deprem r�sk�ne karşı b�reysel olarak alınab�lecek en büyük 
önlemlerden b�r� Zorunlu Deprem S�gortası olmakta. 

“SEKTÖRÜMÜZ AFET VE FELAKETLERE KARŞI 
KALKAN GÖREVİ ÜSTLENMEKTE”

NİHAT KIRMIZI 
DOĞA SİGORTA

YÖNETİM KURULU BAŞKANI
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Zorunlu Deprem S�gortası sayes�nde, deprem sonrasında madd� kayıpların telaf�s�n�n 
sağlanıp yaşamın normale dönmes�ne hızlıca katkı sağlanab�ld�ğ�n� bel�rten Doğa S�gorta 
Yönet�m Kurulu Başkanı N�hat Kırmızı, “Yaşanan acıları d�nd�remesek de s�gorta sektörü 
olarak deprem sonrası madd� kıymetler�n tekrar yer�ne konması ve yaraların sarılarak 
hayatın normale dönmes� �ç�n var gücümüzle çalışıyoruz. Bu noktada s�gorta b�l�nc�n�n 
gel�şmes� de elbette çok öneml�. Türk�ye genel�nde 20 m�lyon 32 b�n adet konut olmasına 
karşın düzenlenmes� zorunlu olan Zorunlu Deprem S�gortası’nın s�gortalılık oranı sadece 
%58 sev�yes�nde yer alıyor. S�gortanın sadece afet yaşandığında değ�l her zaman �ht�yaç 
duyulacak b�r gerekl�l�k olduğu unutulmamalı” açıklamasında bulundu. 

Kahramanmaraş merkezl� yaşanan ve 11 �lde büyük yıkıma sebep olan deprem felaket� 
ardından s�gorta sektörünün öneml� b�r sınav verd�ğ�n�, hasarların süratle tesp�t ve 
ödemeler�n� gerçekleşt�rerek, s�gortanın gerekl�l�ğ� ve gücünü b�r kez daha �spatladığına 
değ�nen Kırmızı, Zorunlu Deprem S�gortası har�c�nde k�ş�ler�n olası doğal afetlere karşı 
yuvalarını s�gorta güvences� �le madd� hasarlara karşı koruyab�lecekler� konut s�gortasını 
da yaptırmaları gerekl�l�ğ�ne de d�kkat çekt�. “Ülkem�zde sadece deprem değ�l �kl�m 
değ�ş�kl�ğ�n�n sebep olduğu doğal afetler�n sayısı da arttı. İkl�m değ�ş�kl�ğ�n�n beraber�nde 
get�rd�ğ� b�rçok r�sk�n olduğunu görüyoruz. Yakın zamanda Adıyaman-Şanlıurfa’da 
meydana gelen sel felaket�ne bağlı olarak 3 b�n 154 k�ş�n�n konut, �ş yer�, araç ve muhtel�f 
ev eşyası zarar gördü. Zonguldak, Düzce, Bartın ve Karabük başta olmak üzere b�rçok �lde 
sel felaketler� yaşandı. Bu g�b� felaketler�n kayıplarına karşı kalkan görev� gören 
sektörümüz, felaketler sonucu ortaya çıkan kayıpların etk�ler�n� azaltarak varlıkları 
korumaya yardımcı oluyor. Bu noktada konut s�gortası yaptırmak da büyük b�r önem 
taşıyor” ded�. 

“Deprem gerçeğ� �le yaşamaya alışmış b�r ülke olsak da geçm�şte ve günümüzde yaşanan 
acılara rağmen deprem önces�nde alınan önlem ve farkındalığın yeterl� olmadığını üzülerek 
görüyoruz. Son yıllarda deprem ve d�ğer �kl�m felaketler�n� sıkça yaşayan b�r ülke olmamıza 
rağmen afet b�l�nc�nde ve s�gortalılık oranlarında �st�krarlı farkındalık ve planlamalar 
gel�şt�r�lmes� gerekt�ğ�n� görüyoruz. Afetler�n ardından, s�gorta sektöründe kısa sürel� 
olarak penetrasyon artışı yaşansa da bu �vmen�n kısa sürel� olduğunu gözleml�yoruz. 
Endüstr�yel tes�sler�n her dönemde pol�çe yen�lemeler�n� düzenl� şek�lde yaptırdıklarını 
görüyoruz. Ancak KOBİ ve konutlarda aynı �st�krar ve farkındalık söz konusu değ�l. 
Ekonom�k gel�şmelere bağlı olarak, KOBİ’lerde pol�çe yen�leme oranlarının değ�şken b�r 
sey�r �ç�nde olduğunu görüyoruz. Konutlarda �se olması gereken�n altında olmakla beraber 
küçük oranlarda adetsel yen�leme artışı görülüyor” şekl�nde sözler�ne devam ett�. 

“Doğa S�gorta olarak s�gorta b�l�nc�n�n artmasını toplumsal görev olarak kabul ederek 
öneml� �ş ortağımız olan acenteler�m�z aracılığıyla Türk�ye’n�n dört b�r yanına ulaşıyor, 
acenteler�m�z�n bulundukları �llerde ve bölgelerde s�gorta b�l�nc�n�n artması ve 
yaygınlaşması adına çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Ayrıca, sosyal medya hesaplarımız 
aracılığıyla tüm �let�ş�m kanallarında per�yod�k paylaşımlarımızda s�gortanın koruyucu 
özell�ğ�, tem�nat detayları ve temel s�gorta farklarını yalın ve etk�l� b�r d�l �le hatırlatarak 
s�gorta b�l�nc�n� canlı tutuyoruz” d�yerek s�gorta b�l�nc� oluşumuna katkılarını bel�rtt�.



Yönet�m Kurulu Başkanımız
Sn. N�hat Kırmızı’nın

20 Haz�ran 2023 tar�h�nde canlı yayın konuğu olduğu
Celal Toprak �le İş Dünyası Programı

QR Kodu Okutun

Kanalımızda Yayında!
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“SEKTÖRÜMÜZ AFET VE FELAKETLERE KARŞI 
KALKAN GÖREVİ ÜSTLENMEKTE”
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Doğa S�gorta Üst Yönet�m�nden 
Bursa Bölge Müdürlüğüne Z�yaret

Doğa S�gorta yönet�m�, Türk�ye genel�nde, sayısı 2.000’e varan acentes� �le kurduğu 
güçlü �let�ş�m�n�, düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ� bölge z�yaretler�yle canlı tutmaya 
devam ed�yor. 

Doğa S�gorta Yönet�m Kurulu Başkanı N�hat Kırmızı, Genel Müdür Coşkun Gölpınar ve 
Satış ve Bölgelerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı Adnan Sığın Temmuz ayında 
Bursa Bölge Müdürlüğü’nü z�yaret ett�ler. 

Bursa Bölge Müdürü Esra Yaşartürk ve ek�b� Mel�ke Akar, M�ray Engür, İpek Ekeç ve 
Soner Aklan �le b�r araya gelen üst yönet�m ek�b� satış stratej�ler� �le �lg�l� f�k�r 
alışver�ş�nde bulunarak bölgen�n güncel �ht�yaç ve d�nam�kler�n� b�rl�kte 
değerlend�rd�ler.



Doğa S�gorta
Genel Müdürü 
Coşkun Gölpınar
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‘TSS’DE GELİŞİM TRENDİ DEVAM EDECEK’

K�ş�ler�n cepler�nden yaptıkları sağlık harcamalarındak� artışa da d�kkat çeken Gölpınar, 
“Hastaneler�n tüm hastalardan aldığı ücretler artmış durumda. Yan� k�ş�ler tedav� 
masraflarını kend� ceb�nden öded�ğ�nde yüksek mal�yetler �le karşılaşmakta. Hanehalkları 
tarafından tedav�, tetk�k, �laç vb. amaçlarla k�ş�ler�n bütçeler�nden yaptıkları sağlık 
harcamalarının 2021 yılında %40,5 artarak toplam 56 m�lyar 342 m�lyon TL’ye ulaştığını 
görüyoruz. Bu rakam ülke genel�ndek� toplam sağlık harcamalarının %15,9’una tekabül 
etmekte. Sağlık g�derler�n�n b�reyler�n kaçınamayacakları harcamalar kapsamında yer 
aldığını göz önünde bulundurursak, uygun f�yat seçenekl� paketler�yle sağlık s�gortasına 
sah�p olmak günümüz �ç�n en akıllıca çözüm olmakta” açıklamalarında bulundu.

Pandem� dönem� �le b�rl�kte �nsan sağlığının önem� ve sağlıklı b�r hayat sürdürmen�n 
farkındalığı b�r kez daha anlaşıldı. Gerek ac�l durumlarda gerekse uzun vadel� sağlıklı b�r 
yaşam �ç�n sağlık harcamalarının kaçınılmaz g�derler olduğunu bel�rten Doğa S�gorta Genel 
Müdürü Coşkun Gölpınar, “Pandem� dönem� �le b�rl�kte sağlık b�l�nc�n�n yen�den b�r�nc� 
öncel�k hal�ne geld�ğ� b�r dönem yaşadık, pandem� sonrası dönemde de bu b�l�nc�n devam 
ett�ğ�n� ve s�gorta güvences�n�n daha �y� anlaşıldığını gördük. Türk�ye genel�nde k�ş� başına 
yapılan sağlık harcamalarına baktığımızda 2020 yılında 2 b�n 997 TL �ken bu rakam sağlık 
enflasyonu, COVID-19 pandem�s� ve artan tedav� masraflarıyla b�rl�kte 2021 yılında %40,3 
artarak 4 b�n 206 TL’ye yükselm�ş durumda. 2022-2023 yıl sonu sonuçlarında �se sağlık 
�ç�n yapılan harcamaların g�derek yükseleceğ� de b�l�nen b�r gerçek” ded�.

R�sk gerçekleşmeden önce s�gorta güvences�ne sah�p olmanın gerekl�l�ğ�ne d�kkat çeken 
Gölpınar, “S�gortacılık, b�reyler�n zor zamanlarında yanlarında olan b�r h�zmet. Sağlık 
s�gortaları da b�reyler�n hayatlarına d�rekt dokunan b�r alan olduğu �ç�n her zaman ayrı b�r 
öneme sah�p. Ülkem�zde sağlık b�l�nc�n�n artması, sağlıkta hastane h�zmetler�n�n 
gel�şmes�, özel hastane sayısının artması ve her bütçeye h�tap etmes� �le uygun b�r seçenek 
olan tamamlayıcı sağlık s�gortasına güven gel�şm�ş durumda. Bu nedenle gerek b�reysel 
gerekse kurumsal alanda tamamlayıcı sağlık s�gortasının gel�ş�m trend�n�n devam 
etmes�n� bekl�yoruz. Sadece b�reyler �ç�n değ�l �şverenler �ç�n de çalışana sağlanan çok 
faydalı b�r yan hak olması açısından da önümüzdek� dönem TSS’ye göster�len �lg� devam 
edecekt�r. Sağlık r�sk� �le karşılaşıldığında, r�sk gerçekleşmeden önce bu güvenceye sah�p 
olunması çok önem arz etmekte” �fadeler�n� kullandı.
“Pr�me odaklanılan b�r dönemde olsak dah� Tamamlayıcı Sağlık S�gortası, her bütçeye h�tap 
eden ekonom�k paketler�, gen�ş hastane ağı ve pol�çeye ek hed�yeler� �le her zaman revaçta 
olan b�r ürün olmaya devam edecek” d�yen Coşkun Gölpınar, “Doğa S�gorta olarak Doğru 
Adım Tamamlayıcı Sağlık S�gortası ürünümüzde sunduğumuz l�m�ts�z yatarak tedav� 
pol�çes�, l�m�ts�z yatarak tedav� ve ayakta h�zmetler �ç�n 6 adet ekonom�k paket, l�m�ts�z 
yatarak tedav� ve 10 adet ayakta h�zmet seçenekl� toplam 3 paket �le b�reysel 
müşter�ler�m�ze uygun pol�çe seçenekler� sunmaktayız. Bunlara ek olarak A+ ürünü 
ded�ğ�m�z pr�m farkı ödenerek yatarak tedav�de 10.000 TL muaf�yetl� özel hastaneler�n de 
kullanab�leceğ� ek pol�çe seçeneğ�m�z de bulunuyor. B�reysel tamamlayıcı sağlık 
s�gortamızda bu paketler�n heps�nde Check Up+ gen�ş kapsamlı d�ş paket�, 7/24 Medl�ne 
Ac�l Sağlık H�zmetler� ve ambulans h�zmet� olarak zeng�n b�r paket� s�gortalılarımıza hed�ye 
ederek h�zmet vermey� sürdüreceğ�z” d�yerek sözler�n� noktaladı.

 “KAÇINILMAZ SAĞLIK GİDERLERİ İÇİN SİGORTA EN 
AKILLICA ÇÖZÜM OLMAKTA”



Kahramanmaraş Deprem�’n�n öğret�ler� nelerd�r,
deprem sonrası sektör ne tür dersler çıkardı?“
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Mehmet Tümer
Doğa S�gorta Tekn�k Genel Müdür Yardımcısı

Toplumu b�l�nçlend�rme adına yürürlüğe alınan bazı h�zmetlerde pol�çe varlığı sorgusu, kamuoyu 
spotları ve kampanyaların yeter� kadar amacına ulaştığını söylemek mümkün değ�l. S�gorta b�l�nc� 
olmaksızın zorunluluk sebeb�yle yapılan pol�çeler�n yen�lenmed�ğ� ve bu sebeple s�gortalılık 
oranlarında artış olmadığını söyleyeb�l�r�z.

Deprem�n modellemes� yapıldığında �se; yerleş�mler�n b�l�msel olarak tesp�t ed�lecek r�sk ver�ler� 
doğrultusunda yapılmasının önem� ortaya çıktı. Basında çıkan b�rçok haberde aynı s�te �çer�s�nde 
yan yana �nşa ed�len b�nalardan b�r kısmının deprem sonrasında yıkılırken, d�ğerler�n�n ayakta 
kaldığını okuduk. Aslında, �nşa ed�lecek yapılanmanın olacağı yerler�n b�l�msel çalışmalarla; zem�n 
etüdü ve fay hatlarına mesafes� seç�lerek yapılmasının ne kadar gerekl� olduğu b�r kez daha 
tecrübe ed�ld�. 

Yaşanan afet sürec�nde, sektör olarak bu konuda oldukça başarılı b�r sınav verd�k. Ülkem�z�n 
yaralarının sarılarak normal hayata dönülmes�nde oldukça akt�f b�r rol oynadık. Yaşanan bu üzücü 
süreç �ç�nde çabalarımız sayes�nde toplumun s�gortaya �nancı ve güven�nde artış sağlandı. Fakat 
rakamsal ver�lere baktığımızda hem deprem hasarları hem de hızla artan mal�yetler sebeb�yle 
performansın f�nansal açıdan çok olumlu olduğunu söylemek ne yazık k� mümkün değ�l. 
Sektörümüz yüksek mal�yet artışlarına rağmen yeters�z pr�m artışları sebeb�yle karlılık anlamında 
�lk yarı hedefler�nden çok uzak kaldı. B�r d�ğer öneml� konu �se sektörün bu tür afetlerde reasürans 
korumasının yeterl�l�ğ� oldu ve bu konuda da sektör başarılı b�r sınav verd�.

17 Ağustos deprem�nden sonra olası Marmara deprem� de tekrar
gündemde. Olası Marmara deprem�nde sektör ne tür r�sklerle
karşı karşıya kalacak?
Olası Marmara deprem� sadece bölge �ç�n değ�l tüm ülke �ç�n büyük b�r tehd�t oluşturmakta. 
TÜİK’�n 2022 yıl sonunda yayınladığı Adrese Dayalı Nüfus Kayıt S�stem� Sonuçlarına göre 85 
m�lyonluk Türk�ye nüfusunun %18,65’�n�n yan� 16 m�lyona yakın k�ş�n�n �kamet ett�ğ� İstanbul, 
olası b�r depremde en büyük r�sk� barındıran şeh�r. Marmara Bölges�n�n toplam nüfusu �se 25-26 
m�lyon c�varında seyred�yor. Bunun yanında sanay� ve ekonom� bakımından en gel�şm�ş bölge olan 
Marmara Bölges�; t�caret, ulaşım, tarım, otomot�v, tur�zm, sağlık ve eğ�t�m sektörler�nde de 
öneml� gel�r kaynakları �le göç ve �st�hdam alan b�r bölged�r. Özell�kle Gebze ve c�varında yer alan 
organ�ze sanay� bölgeler�, tersaneler ve petrol raf�neler� de olası b�r depremden etk�lenecek 
konumda yer almaktadır. Bu b�lg�ler göz önünde bulundurulduğunda Marmara’da olası b�r 
deprem�n etk� alanı sadece bölgede değ�l ülke genel�nde olacaktır.
Sektör açısından d�kkat ed�lmes� gereken en öneml� konu reasürans korumalarının yeterl�l�ğ�d�r ve 
bu konuda SEDDK yönlend�rmes�yle tüm ş�rketler b�r çalışma yaptılar, gerekl� gören ş�rketler �se 
�lave koruma aldılar.

Sigortacı Gazetesi / Ağustos 2023
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Kamunun denet�mler� ve aks�yonları har�c�nde b�reysel tedb�rler konusunda da gerekl� adımlar 
atılmalı, önlemler alınmalı. DASK tarafından yapılan Zorunlu Deprem S�gortası, deprem ve 
deprem kaynaklı meydana gelen yangın, �nf�lak, tsunam� ve yer kayması sonucunda oluşan 
hasarları pol�çede yer alan tem�nat l�m�tler� dah�l�nde karşılanmakta. Fakat zorunlu olmasına 
rağmen bu branşta %100 s�gortalılık oranına ulaşılmış değ�l.
Deprem gerçeğ� �le yaşamaya alışmış b�r ülke olsak geçm�şte ve günümüzde yaşanan acılara 
rağmen deprem önces�nde alınan tedb�rler�n ve b�l�nç düzey�n�n yeterl� olmadığını söyleyeb�l�r�z. 
Deprem, sel, yangın ve d�ğer afetler� sıkça yaşayan b�r ülke olsak dah� afet b�l�nc�nde ve s�gortalılık 
oranlarında daha g�d�lecek çok yolumuz olduğunu görüyoruz. Meydana gelen afetler�n ardından 
kısa sürel� olarak penetrasyon artışı yaşansa da bu �vmen�n kısa sürel� olduğunu görmektey�z. 
Toplumu b�l�nçlend�rme adına yürürlüğe alınan bazı devlet da�reler�nde pol�çe varlığı sorgusu, 
kamuoyu spotları ve kampanyaların yeter� kadar amacına ulaştığını söylemek mümkün değ�l. 
S�gorta b�l�nc� olmaksızın zorunluluk sebeb�yle yapılan pol�çeler�n yen�lenmed�ğ� ve bu sebeple 
s�gortalılık oranlarında artış olmadığını söyleyeb�l�r�z. Doğa S�gorta olarak s�gorta b�l�nc�n�n 
artmasını toplumsal görev olarak kabul ederek; yaptığımız kampanyalarla ve yen�leme 
dönemler�nde acenteler�m�z �le s�gortalılarımıza b�lg� vermek suret�yle b�l�nc�n artmasına yönel�k 
aks�yonlar alıyoruz. Ayrıca ülkedek� s�gorta b�l�nc�n�n artırılması konusunda da paydaşlardan b�r� 
olduğumuzun b�l�nc�yle hareket ed�yoruz. Doğa S�gorta olarak, en öneml� �ş ortağımız olan 
acenteler�m�z aracılığıyla Türk�ye’n�n dört b�r yanına ulaşıyor, acenteler�m�z�n bulundukları �llerde 
ve bölgelerde s�gorta b�l�nc�n�n artması ve yaygınlaşması adına çalışmalarımızı sürdürüyoruz. 
Ayrıca, sosyal medya hesaplarımız aracılığıyla tüm �let�ş�m kanallarında per�yod�k 
paylaşımlarımızda s�gortanın koruyucu özell�ğ�, tem�nat detayları ve temel s�gorta farklarını yalın 
ve etk�l� b�r d�l �le hatırlatarak s�gorta b�l�nc�n� canlı tutuyoruz.

Olası b�r Marmara deprem�ne sektör hazır mı, yeter�nce reasürans
korumasının ve güvences�n�n olduğunu düşünüyor musunuz? 

Deprem s�gortalarına olan farkındalık ne durumda
b�l�nçlend�rme faal�yetler� olarak neler yapılab�l�r? 

Olası Marmara deprem� hem s�gorta ş�rketler� hem de reasürans ş�rketler� tarafından beklenen 
b�r r�sk. Son yaşadığımız depremler, yapılan modellemeler�n etk�s�n� ve en kötü senaryoların nasıl 
hesaplandığını gündeme taşıdı. Modellemeler�n sektör genel�nde yeterl� olduğunu ve sektörün 
böyle büyük b�r deprem sınavından başarıyla geçt�ğ�n� söyleyeb�l�r�z. Ş�rket olarak her zaman 
düzenl� modellemeler yaptırıyor ve korumalarımızı modellemeler�n gerekt�rd�ğ� sev�yen�n 
üzer�nde alarak güvende olmayı terc�h ed�yoruz. 

Deprem sonrasında ac�l h�zmet vermes� gereken b�r sektör olması sebeb�yle sektörümüz ac�l 
eylem planlarını zaten hazırlamaktaydı, bunlar da yen�den gözden geç�r�ld�. Kr�z yönet�m süreçler� 
dah�l�nde �nsan kaynakları, b�lg� teknoloj�ler�, acente �let�ş�m ve kurumsal �let�ş�m alanlarının her 
b�r�nde eylem planlarımız hazır. İstanbul dışında farklı �llerde bölge müdürlükler� ve ek�b�m�z�n 
olması, s�stem yedeklemeler�n�n de düzenl� alınması sebeb�yle, olası b�r deprem sonrasında 
hemen öncel�kl� bel�rled�ğ�m�z konularda h�zmet vereb�l�yor olacağız.

Sigortacı Gazetesi / Ağustos 2023



Doğa S�gorta yönet�c�ler� 2023 yılının �lk yarısını değerlend�rme, hedef 
gerçekleşt�rme ve hareket planı çerçeves�nde Stratej� Toplantısı’nda b�r 
araya geld�. Doğa S�gorta Yönet�m ve İcra Kurulu, Bölge ve Departman 
Müdürler�n�n katıldığı, Po�nt Hotel Barbaros’ta b�r gün boyunca süren 
toplantıda mevcut hedefler ve gelecek projeks�yonu �ç�n planlamalar 
görüşüldü.

DOĞA SİGORTA YÖNETİCİLERİ 2023 YILI
İLK YARISINI DEĞERLENDİRME TOPLANTISINDA

BİR ARAYA GELDİ
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Doğa S�gorta Yönet�m Kurulu Başkanı N�hat Kırmızı’nın 
yaptığı açılış konuşması �le başlayan toplantıda, Doğa 
S�gorta Yönet�m Kurulu Üyes� ve Genel Müdürü Coşkun 
Gölpınar, yılın �lk yarısında elde ed�len performans 
sonuçlarını ve gerçekleşen hedefler� yönet�c�ler �le 
b�rl�kte değerlend�rd�, stratej� ve faal�yet planlamasında 
atılacak ver�ml� kararlar alındı.

Kurumun pazarlama ve satış stratej�s�n�n gel�şen ve 
değ�şen teknoloj�k şartlar �le müşter� anlayışı b�lg� ve 
ver�ler�ne bağlı olarak, yen� kampanya planları �le 
güncellend�ğ� toplantıda kurumsal hedef ve s�stem 
pol�t�kaları da değerlend�r�ld�. CRM’�n öneml� b�r gündem 
maddes� olduğu toplantı akışında, müşter� sadakat�ne 
yönel�k yen� proje f�k�rler� değerlend�rmeye alındı. Doğa 
S�gorta’nın her zaman beraber büyüme ve gel�şme 
prens�b� �le hareket ett�ğ� �ş ortağı acenteler�n�n satış ve 
performanslarına yönel�k de yen� f�k�r ve öner�ler 
gündeme geld�.

Doğa S�gorta’nın tüm bölge müdürler�n�n de katıldığı 
İstanbul’dak� toplantıda yönet�c�ler, stratej�k 
gel�şt�rmeler�n yanı sıra yüz yüze görüşüp sohbet etme, 
b�r arada vak�t geç�rme fırsatı da bulmuş oldular.

13



14

Doğa S�gorta, mot�vasyon ve satış süreçler�n� canlı tutmak amacıyla yıl boyunca spot kampanyalar �le 
acenteler�ne güçlend�rme desteğ� sağlamaya devam ed�yor.  Bu kapsamda tamamlanan b�r kampanya 
net�ces�nde, Doğa S�gorta yönet�m�, 19 -21 Mayıs tar�hler�nde satış hedef�ne ulaşan acenteler�yle 
Antalya seyahat�nde b�r araya geld�.

Yurt �ç� ve yurt dışı seyahat ödüllü kampanyalarıyla acenteler�ne kültür ve doğa �çer�kl� key�fl� 
programlar sunan Doğa S�gorta, 2023’ün �lk rotasını kültürel ve doğal zeng�nl�klerle dolu Antalya’ya 
çev�rd�. Ş�md�ye kadar b�rçok acente toplantısını bu güzel şehr�n ultra lüks oteller�nde görkeml� 
programlar �le gerçekleşt�ren marka, bu kez acentelere bu şehr�n tar�h� ve doğal güzell�kler�n� de 
tanıtan b�r seyahat planladı.

HEDEFE ULAŞAN ACENTELERİNİ

DOĞA SİGORTA

ANTALYA’DA AĞIRLADI
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Türk�ye’n�n dört b�r yanından katılım sağlayan acenteler �ç�n özel olarak hazırlanan gen�ş 
kapsamlı ve renkl� �çer�kl� tur programı �le katılımcılar 3 gün boyunca şehr�n tadını çıkardılar. Doğa 
S�gorta Genel Müdürü Coşkun Gölpınar’ın ev sah�pl�ğ�nde gerçekleşen organ�zasyonda, Genel 
Müdür Yardımcısı Adnan Mehmet Sığın, Kurumsal Satış ve ADK Grup Müdürü İpek Güner, Bursa 
Bölge Müdürü Esra Yaşartürk, Akden�z Bölge Müdürü Evren İskent, Ege Bölge Müdür Yardımcısı 
Gülç�n Dülger ve Kurumsal İlet�ş�m Müdürü Seda Güler katılımcılara eşl�k ett�ler.

Ülkem�z�n en öneml� tur�zm merkezler�nden b�r� olan, doğa ve tar�h�n bütünleşt�ğ� güzel şehr�m�z 
Antalya’da dünyanın sayılı büyük akvaryum kompleksler�nden b�r� olan Antalya Aquar�um’u 
gezerek tur programına başlayan katılımcılar programın �k�nc� gününde rehber eşl�ğ�nde Roma 
devr� t�yatrolarının günümüzdek� en seçk�n tems�lc�ler�nden Aspendos Ant�k T�yatrosu’nu görme 
fırsatı yakalarken günün devamında tar�he ışık tutan Perge Ant�k Kent�’n� gezerek öneml� b�lg�ler 
ed�nd�ler.

Doğa S�gorta Genel Müdürü Coşkun Gölpınar, acenteler� �le b�r araya gelmekten duyduğu 
mutluluğu, kurdukları bağın gücünü artıran bu t�p organ�zasyon ve programları her zaman 
destekled�ğ�n� ve katılım sağlamaya özen gösterd�ğ�n� aktardı. “Acenteler� �le büyümey� prens�p 
ed�nen b�r ş�rket olarak, gerek günümüz teknoloj�s�n� sunan tekn�k altyapımız gerek 
planladığımız caz�p ürün kampanyalarımız �le acenteler�m�z�n �şler�n� hızlı, kolay ve ver�ml� 
şek�lde yürüteb�lmes� �ç�n sürekl� gel�şt�rmeler yapıyor, pazarlama faal�yetler� organ�ze ed�yoruz. 
Ben dah�l tüm yönet�c�ler�m�z�n her da�m ulaşılab�l�r olması sayes�nde acenteler�m�z soru ve 
sorunlarına anında çözüm ve destek bulab�l�yor. Bu da bağımızı çok kuvvetlend�ren b�r unsur. Hem 
�şler�m�z� gündeme alab�ld�ğ�m�z hem de b�r arada key�fl� vak�t geç�rme fırsatı bulab�ld�ğ�m�z gez� 
ve etk�nl�kler�m�z de acenteler�m�zle bağımızı daha da güçlend�r�rken, onların mot�vasyonuna da 
büyük katkı sağlıyor” şekl�nde görüşler�n� bel�rtt�.



2020 yılı �t�barı �le Doğa S�gorta’nın destek ve yatırımları �le yüksek öğret�m cam�asında fark yaratan 
İstanbul Topkapı Ün�vers�tes� bu yılk� Mezun�yet Tören�n� büyük b�r coşkuyla gerçekleşt�rd�.
Galatasaray Spor Kulübü Başkanı Dursun Özbek ve �k�nc� Başkan Met�n Öztürk, Yönet�m Kurulu Üyes� 
İsma�l Sarıkaya, Sport�f A.Ş. Yönet�m Kurulu Üyes� ve 1905 GSYİAD Başkanı İbrah�m Hat�poğlu ve Sport�f 
A.Ş. Bağımsız Yönet�m Kurulu Üyes� Fat�h Dem�rcan’ın, Sport�f A.Ş. Bağımsız Yönet�m Kurulu Üyes�, Doğa 
S�gorta Yönet�m Kurulu Başkanı ve İstanbul Topkapı Ün�vers�tes� Mütevell� Heyet Başkanı N�hat Kırmızı’nın 
davetl�s� olarak katıldığı törene öğrenc�ler ve a�leler� yoğun �lg� gösterd�.
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İSTANBUL TOPKAPI
ÜNİVERSİTESİ
MEZUNİYET TÖRENİ

BÜYÜK BİR COŞKUYLA GERÇEKLEŞTİ



İstanbul Topkapı Ün�vers�tes� Rektörü Prof. Dr. Emre Alk�n 
yaptığı açılış konuşmasında, “Cumhur�yet�m�z�n kurucusu 
Gaz� Mustafa Kemal Atatürk’ün tar�f ett�ğ�, ülkem�z�n 
muasır meden�yetler sev�yes�ne ulaşmasında her b�r 
mezunumuzun öneml� b�r rol alacağından em�n�m, 
öncel�kle �y� b�r �nsan olarak b�z� tems�l edeceğ�n�zden 
şüphem yok” cümles� �le öğrenc�ler�ne duydukları güven� 
d�le get�rd�. Prof. Dr. Emre Alk�n’�n davet�yle kürsüye gelen 
Galatasaray Spor Kulübü Başkanı yaptığı konuşmayla 
öneml� paylaşımlarda bulundu. Özbek, “Ülkem�z�n 
geleceğ� olan pırıl pırıl gençler�m�zle b�r arada olmak ben� 
z�yades�yle mutlu etm�şt�r. S�zler�n bu ülkey� daha �ler�ye 
götürecek enerj�ye ve b�lg�ye sah�p olduğunuza 
�nanıyorum. Nereden başlarsanız başlayın, ne kadar 
zorlanırsanız zorlanın sevd�ğ�n�z �ş� yapın” ded�.
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‘HER ALANDA İYİ BİR İNSAN
OLARAK TEMSİL EDECEĞİNİZDEN
KUŞKU DUYMUYORUM’

‘BAHÇEŞEHİR’DE YENİ BİR 
TEKNOPARK KURULUYOR’
Galatasaray Spor Kulübü Başkanı Dursun Özbek’�n 
ardından kürsüye çıkan İstanbul Topkapı Ün�vers�tes� 
Mütevell� Heyet Başkanı N�hat Kırmızı, “Cumhur�yet�m�z�n 
yüzüncü yılında kurduğu yönet�m ve kadro �le 
Galatasaray’ı şamp�yonluğa ulaştıran Sayın Dursun 
Özbek’e ve yönet�c�ler�m�ze bugün burada b�zlerle olduğu 
�ç�n teşekkür ed�yorum” d�yerek sözler�ne başladı.
İstanbul Topkapı Ün�vers�tes� olarak yükseköğret�m 
alanında yapılan yen� yatırımların müjdes�n� veren 
Kırmızı, “Bahçeşeh�r’dek� yen� yerleşkem�zde tüm 
d�s�pl�nlere yen� b�r b�l�msel alan oluşturacak Teknopark 
faal�yetler�ne en kısa sürede başlayacaktır. Tıpkı d�ğer 
yerleşkeler�m�zde olduğu g�b� burada da ülkem�ze ve 
m�llet�m�ze katkı sağlayacak gençler�m�z� yet�şt�rmeye 
devam edeceğ�z” değerlend�rmes�nde bulundu.

Sektör odaklı eğ�t�m-öğret�m s�stem�n�n önem�ne de 
vurgu yapan N�hat Kırmızı, “B�zler �ş arayan mezunlar 
değ�l, sektörler, ş�rketler tarafından aranan, talep ed�len 
n�tel�kl� profesyoneller yet�şt�rmektey�z. Amacımız hem 
gençler�n donanımlı b�rer mezun olmalarını sağlamak 
hem de �ş dünyasının �ht�yaç duyduğu n�tel�kl� personel 
�ht�yacını yet�şt�rmekt�r” �fadeler�n� kullandı.
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Türk�ye’n�n yerl� ve m�ll� s�gorta ş�rket� olarak Türk�ye’n�n mob�l�te alanında 
h�zmet veren küresel teknoloj� markası Togg �le Cumhur�yet�m�z�n 100. yılında 
öneml� b�r �ş b�rl�ğ�ne �mza atarak güçler�m�z� b�rleşt�rd�k.

İş b�rl�ğ�m�z kapsamında Togg akıllı c�hazı başta olmak üzere kullanıcıların tüm 
değerler�, uçtan uca d�j�tal çözümlerle güvence altına alınırken, kapsamlı 
tem�natlarımız ve ek özell�kler�m�z �le kal�tel� h�zmet güvencem�z� kullanıcılara 
sunmaktayız.

Togg Trumore uygulaması �ç�nden de ulaşılab�len, Doğa S�gorta’nın T10X’e 
özel Kasko S�gortası d�ğer kasko pol�çeler�nden farklı olarak kullanıcılar �ç�n 
k�ş�selleşt�r�lm�ş olan b�rçok detayı kapsamaktadır.

Doğa S�gorta �le
Güvende!
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Togg �ş b�rl�ğ� proje sürec�m�z� büyük b�r �ncel�k ve t�t�zl�kle yürüten değerl� 
ek�b�m�z; Hasar Denet�m ve Loj�st�k, AR&GE ve İş Gel�şt�rme Grup Müdürü Duran 
Çakı, Oto ve Sorumluluk S�gortaları Bölüm Müdürü Serkan Behramk�, B�lg� 
Teknoloj�ler� Bölüm Müdürü Şeyda Acar ve İş Gel�şt�rme Bölüm Müdürü D�ler 
Ertürk'ün başarılarını takd�r ed�yor, ürün ve altyapı gel�şt�rmeler�nde ortaya 
koydukları emek ve katkılarından dolayı teşekkür ed�yoruz.

T10X’e özel Kasko özel ürünümüz kapsamında Togg onarım noktalarında 
hazırlanan özel h�zmetler�m�z �le kullanıcılarımızın hayatını kolaylaştıran akıllı 
ve hızlı çözümler üretmektey�z.

2022 yılında başlayıp 2023 Ocak ayında sonuçlanan “Togg Insurance Project – 
Bus�ness Partners Select�on – Insurance Company” dah�l�ndek� �haley� 
kazanmaktan gururluyuz. Her b�r�m�m�zle büyük özver� ve �nançla, kusursuz 
olarak hazırlandığımız bu �hale sürec�n�n b�r Türk markası olarak kazanını 
olmaktan kıvanç duyuyoruz.

Türk�ye’n�n geleceğ� �ç�n yen�l�ğe yolculukta da�m� güvence rolü üstlenerek, 
atılımlarımızı güçlend�rme ve artırmak hedef�m�zle �lerl�yoruz.

Doğa S�gorta �le
Güvende!

Serkan Behramk� Şeyda Acar D�ler Ertürk Duran Çakı



Kurulmasının üzer�nden kısa sayılab�lecek b�r süre geçmes�ne rağmen hızlı ve karlı b�r 
şek�lde büyüme gösteren Doğa S�gorta, sektörün öneml� oyuncuları arasına g�rm�şt�r. 
P�yasada yıllardır boy gösteren uluslararası ş�rketlere rağmen, yerl� b�r ş�rket olarak kısa 
sürede göster�len başarının anahtarı; güçlü �let�ş�m, doğru �ht�yaç anal�zler�, hızlı aks�yon 
alab�lme yeteneğ�, teknoloj�k yatırımlar, yen�l�kç� ve rekabetç� yaklaşımlardır.

Bu doğrultuda, Türk�ye’n�n mob�l�te alanında h�zmet veren küresel teknoloj� markası 
olan Togg’un, kullanıcıları �ç�n akıllı c�hazları ve tüm potans�yel değerler�n� güvence 
altına alab�lecekler� b�r platform oluşturma �steğ�, Doğa S�gortayı stratej�k açıdan 
heyecanlandırmıştır.

Yen�l�ğe yolculukta, Togg'un akıllı c�hazları �ç�n yen� nes�l yaşam standartı oluşturma 
mantığını ben�mseyen b�r f�rma olarak, d�j�tal çözümlerle sektör standardına aş�na olan 
kullanıcıları etk�lemeye yönel�k çalışmalar yapılmaktadır.

İlk toplantısı 8 N�san 2021 tar�h�nde yapılan Togg Projes�, aslında uzun soluklu ve 
oldukça detaylı çalışmaların yapıldığı b�r sürec� kapsamaktadır. T�t�zl�kle hazırlanan 
çalışmalar sonrasında 10 Ek�m 2022 tar�h�nde Togg tarafından yönet�len “Insurer 
Company Select�on” �hales�ne katılım sağlandı. 20 Ocak 2023 tar�h�nde de �haley� Doğa 
S�gorta’nın kazandığı açıklandı. Bu tar�h �t�bar�yle hızlı aks�yon alab�lme yeteneğ�n� b�r 
kez daha gösteren Doğa S�gorta, B�lg� Teknoloj�ler� ve Kaza S�gortaları ek�pler�yle yaptığı 
çalışmalarla Mart ayında �lk pol�çes�n� düzenled�.
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Hasar Denet�m ve
Loj�st�k, AR&GE ve
İş Gel�şt�rme
Grup Müdürü 
Duran Çakı

Doğa S�gorta’nın Togg 
Projes�ne yaklaşımı 
ned�r? Ne tür b�r stratej� 
�k� f�rmayı b�r araya 
get�rd�?

Togg Projes� katılım sürec� nasıl gel�şt�?

Kurum �ç� röportaj



Öncel�kle Cumhur�yet�m�z�n 100. yılına denk gelen bu öneml� �ş b�rl�ğ�n�n; yerl�, m�ll� ve 
alanında öncü �k� marka olan Doğa S�gorta ve Togg’u b�r araya get�rm�ş olmasının gurur 
ver�c� olduğunu düşünüyoruz.

Kullanıcının �ht�yaçlarına bağlı olan monol�t�k pol�çe seçenekler� yer�ne özelleşt�r�leb�l�r, 
uçtan uca d�j�tal çözümler sunan b�r yapı tasarlıyoruz. Bu doğrultuda da sektörde 
alışılagelm�ş standartların ötes�ne geçerek, s�gorta sektörüne de değer katacak olan 
bakış açısı doğrultusunda, ürünler�m�z� yen� nes�l standartlara uygun olarak planlıyoruz.

Uçtan uca d�j�tal çözümler sunan ürün, Togg �le yapılan ayrıcalıklı �ş b�rl�ğ� kapsamında, 
akıllı c�hazın en öneml� parçası olan batarya ün�tes�n� muaf�yets�z olarak tem�nat altına 
almakla b�rl�kte, akıllı c�hazdan alınan ger� b�ld�r�mler �le kullanıcı odaklı 
k�ş�selleşt�r�leb�l�r özell�kler sunmakta, yen�l�ğe yolculukta da�mî güvence rolü 
üstlenmekted�r. Trumore üzer�nden gerçekleşen bu d�j�tal deney�m, özel b�r ürün �le 
kullanıcılara kes�nt�s�z olarak sunulmakta ve bu anlamda da sektörde öncü b�r �şe �mza 
atılmaktadır.

Togg �le gerçekleşt�rm�ş olduğumuz özel �ş b�rl�ğ� 
anlaşmamız kapsamında Togg T10X 
kullanıcılarının akıllı c�hazlarına özel olarak 
Truguard Kasko s�gortası gel�şt�r�ld�. Bu ürün, 
Doğa S�gorta olarak gel�şm�ş s�gorta h�zmet ve 
çözümler�m�z�n yen� nes�l yansıması olarak, Togg 
T10X kullanıcılarına özel kapsamla, kal�tel� h�zmet 
güvences� ve ayrıcalıklı tem�natlarla oluşturuldu. 

Doğa S�gorta’nın 
Togg �ç�n tasarladığı 
Kasko ürününü 
d�ğer ş�rketlerden 
ayıran özell�kler 
nelerd�r?

Projen�n sağlayacağı katkılar nelerd�r?
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SES GETİREN İŞ BİRLİKLERİ

Türk�ye’n�n en büyük s�nema z�nc�r� Mars Med�a – Par�bu C�neverse �le 2020 yılında 
başlattığımız �ş ortaklığımız ver�ml� çalışmalarımız doğrultusunda 3. senes�ne g�rd�.

Ş�rket�m�z Tekn�k&Satış b�r�m� yönet�c�ler�m�z�n özver�l� çalışmaları ve Genel Müdürümüz 
Sn. Coşkun Gölpınar’ın katkıları �le Doğa S�gorta’nın sunduğu �st�krarlı güvence ve 
memnun�yet�n b�r örneğ� olarak �ş b�rl�ğ�m�z bu yıl da devam etmekted�r.

Mars Med�a yönet�m of�sler� ve Türk�ye genel�ndek� 655 s�nema salonu Doğa S�gorta 
güvences� �le korunmaya devam etmekted�r. Doğa S�gorta reklamlarımız anlaşmamıza 
bağlı olarak tüm salonlarda yayınlanmaktadır.

Pandem�n�n zorlu koşullarına rağmen sağlam b�r temel �le başlattığımız uzun soluklu �ş 
b�rl�ğ�m�z�n portföy yönet�m� Kurulsa Satış b�r�m�m�z tarafından yapılmaktadır.
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MESLEK
İNDİRİMLERİ
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BASINDA BİZ
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