SAYI: 6

sigortanin
DOQQ/I

NIHAT KIRMIZ}
iS DUNYASI PROGRAM]

COSKUN GOLPINAR
OZEL ROPORTAJI

DOGA SIGORTA /5% g
HEDEFE ULASAN ACENTELERIN]
ANTALYA'DA AGIRLADI

boga

B YONETICi TOPLANTISI () Togg
Doga Sigorta
ite Glivende!

_.’ =i AN

) !Jl ”"“‘_'j'



p |

4-5.SAYFA

NIHAT KIRMIZI
DEMECLER

8-9.SAYFA
COSKUN GOLPINAR
DEMECLER

ANTALYA'DA AGIRLAD!

20-21.SAYFA
KURUM ICI ROPORTAJ
DURAN CAKI

ﬁé "*—"w-'
é.;".sAvFA

MESLEK INDIRIMLERI

ICINDEKILER

 14-15.5AVFA
DOGA SIGORTA ACENTELERINI

6.SAYFA
NIHAT KIRMIZI
TGRT CANLI YAYINI

)
i

10-11.SAYFA
DEPREM OZEL ROPORTAJI
MEHMET TUMER

Lk

Bl el
16-17.SAYFA

|

ISTANBUL TOPKAPI UNIVERSITESI

MEZUNIYET TORENI

BUCINEVERSE

22.SAYFA
SES GETIREN
IS BIRLIKLERI

_ !II

25.5AVFA

SEVAHAT SAGLIK SIGORTAMIZ ILE
TATILINIZ GUVENDE!

ANy

IQQvigo
- ﬂ‘ﬂdjfﬂ';’f !

. TSAVEA |
UST YONETIMDEN BURSA BOLGE
MUDURLUGUNE ZIYARET

iy Lo -

-13.SAYFA
2023 YARI'YIL DEGERLENDIRME
TOPLANTISI

18-19.SAYFA
TOGG DOGA SIGORTA ILE
GUVENDE!

-
P HASARSIZLIH
KORUM
e n{\b

-7 23.SAYFA
DOGA OPTIMUM KASKO AYRICALIKLI
DOGAL AVANTAJLAR SUNAR

i

26-27.SAYFA
BASINDA BiZ



Sektoriimiiziin Degerli Paydaslari ve Cok Degerli Doga Sigorta Ailesi,

2023 wyiinin ilk yarisinda, cagin anahtari teknolojiye verdigimiz oncelik ve 6nem dogrultusunda, dijital
yatinmlarimiza hiz kazandirdigimizi ve énemli is birliklerine imza attigimizi bildirmekten kivan¢ duyuyorum.
Dijitalde yaptigimiz yenilikci atiimlar, buna paralel pazarlama stratejimiz, sundugumuz akilli sigorta ¢éztimleri ve
kusursuz sistemlerimiz ile is ortaklarimiza ve sigortalilarimiza gtiven dolu deneyimler sunmaya devam ediyoruz.

Son yillarda yiiriittiigiimiiz dijital gelistirme ve projelerin en gurur vericisini sizlere miijdelemek isterim; Tiirkiye’nin
markasi Doda Sigorta olarak, Cumhuriyetimizin 100. yilinda kuresel teknoloji markasi Togg ile giiclerimizi
birlestirdigimiz 6nemli bir is birligine imza attik, Tirkiye’'nin gelecedi icin yenilige yolculukta daimi glivence roliini
ustlendik.

Is birligimiz kapsaminda Togg T10X kullanicilarinin akilli cihazlarina 6zel olarak gelistirilen Truguard Kasko
sigortasi ile kapsamli teminatlar ve ek o6zellikleri Doga Sigorta’nin kaliteli hizmet gilivencesi ile kullanicilara
sunuyoruz.

2022 yilinda baslayip 2023 Ocak ayinda sonuclanan “Togg Insurance Project — Business Partners Selection —
Insurance Company” dahilindeki ihaleyi kazanmaktan, her birimimizle biyik 6zveri ve inancla, kusursuz olarak
hazirlandigimiz bu ihale sirecinin bir Turk markasi olarak kazanini olmaktan onur duyuyoruz. Bu 6nemli is
birliginde emegi gecen tiim degerli calisma arkadaslarimi yiirekten kutluyorum.

Teknoloji ve dijitallesme siireclerinde istikrarla ilerlerken, en 6nemli is ortagimiz acentelerimiz ile seyahat adiillu,
verimli kampanyalar siirdiirmeye ve beraber keyifli yolculuklar gerceklestirmeye devam etmekteyiz.

Haziran ayinda yodneticilerimiz ile gerceklestirdigimiz Yonetici Strateji Toplantimizda da yilin ilk yarisini detaylica
degerlendirme firsatini bulduk, ikinci yari icin dnemli fikir ve gérisler olusturduk.

Sirketimizin 10. kurulus yilina yaklasirken ses getiren is birliklerimiz, dijital yatinmlarimiz, musteri
memnuniyetindeki istikrarli basarimiz, yenilikci Giriin ve hizmetlerimizle aktif ve glivenilir bir sigorta sirketi olarak
atiimlarimizi giiclendirmeye tim hizimizla devam edecediz.

COSKUN GOLPINAR
GENEL MUDUR



NIHAT KIRMIZI

DOGA SIGORTA
YONETIM KURULU BASKANI

“SEKTORUMUZ AFET VE FELAKETLERE KARSI
KALKAN GOREVi USTLENMEKTE”

Ulkemiz deprem kusaginda yer almasi nedeniyle deprem riski en yiiksek olan iilkelerden
biri. Depremin gerceklesmesini her ne kadar onleyemesek de depremlerden 6nce
alinabilecek onlemler ile depremin yaratacagi maddi kayiplarin énine bliyik oranda
gecebiliriz. Bu noktada deprem riskine karsi bireysel olarak alinabilecek en buyiik
onlemlerden biri Zorunlu Deprem Sigortasi olmakta.




Zorunlu Deprem Sigortas! sayesinde, deprem sonrasinda maddi kayiplarin telafisinin
saglanip yasamin normale donmesine hizlica katki saglanabildigini belirten Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, “Yasanan acilar dindiremesek de sigorta sektori
olarak deprem sonrasi maddi kiymetlerin tekrar yerine konmasi ve yaralarin sarilarak
hayatin normale dénmesi icin var glicimuzle calisiyoruz. Bu noktada sigorta bilincinin
gelismesi de elbette ¢cok 6nemli. Turkiye genelinde 20 milyon 32 bin adet konut olmasina
karsin diizenlenmesi zorunlu olan Zorunlu Deprem Sigortasi’'nin sigortalilik orani sadece
%58 seviyesinde yer aliyor. Sigortanin sadece afet yasandiginda degil her zaman ihtiyac
duyulacak bir gereklilik oldugu unutulmamali” aciklamasinda bulundu.

Kahramanmaras merkezli yasanan ve 11 ilde biiyiik yikima sebep olan deprem felaketi
ardindan sigorta sektériiniin 6nemli bir sinav verdigini, hasarlarin siiratle tespit ve
odemelerini gerceklestirerek, sigortanin gerekliligi ve gtictinii bir kez daha ispatladigina
deginen Kirmizi, Zorunlu Deprem Sigortasi haricinde kisilerin olasi dogal afetlere karsi
yuvalarini sigorta glivencesi ile maddi hasarlara karsi koruyabilecekleri konut sigortasini
da yaptirmalan gerekliligine de dikkat cekti. “Ulkemizde sadece deprem degil iklim
degisikliginin sebep oldugu dogal afetlerin sayisi da artti. iklim degisikliginin beraberinde
getirdigi bircok riskin oldugunu goriiyoruz. Yakin zamanda Adiyaman-Sanliurfa’da
meydana gelen sel felaketine bagli olarak 3 bin 154 kisinin konut, is yeri, ara¢ ve muhtelif
ev esyasi zarar gordu. Zonguldak, Diizce, Bartin ve Karabiik basta olmak tizere bircok ilde
sel felaketleri yasandi. Bu gibi felaketlerin kayiplarina karsi kalkan gorevi goéren
sektorimuz, felaketler sonucu ortaya cikan kayiplarin etkilerini azaltarak varliklan
korumaya yardimcr oluyor. Bu noktada konut sigortasi yaptirmak da buyiik bir 6nem
tasiyor” dedi.

“Deprem gercedi ile yasamaya alismis bir tlke olsak da ge¢miste ve gliniimiizde yasanan
acilara ragmen deprem oncesinde alinan 6nlem ve farkindaligin yeterli olmadigini tiziilerek
goruyoruz. Son yillarda deprem ve diger iklim felaketlerini sikca yasayan bir tilke olmamiza
ragmen afet bilincinde ve sigortalilik oranlarinda istikrarli farkindalik ve planlamalar
gelistirilmesi gerektigini goriiyoruz. Afetlerin ardindan, sigorta sektdriinde kisa sureli
olarak penetrasyon artisi yasansa da bu ivmenin kisa streli oldugunu gézlemliyoruz.
Endiistriyel tesislerin her donemde police yenilemelerini diizenli sekilde yaptirdiklarini
goriiyoruz. Ancak KOBi ve konutlarda ayni istikrar ve farkindalik séz konusu degil.
Ekonomik gelismelere bagl olarak, KOBi’lerde police yenileme oranlarinin degisken bir
seyir icinde oldugunu gériiyoruz. Konutlarda ise olmasi gerekenin altinda olmakla beraber
kiiclik oranlarda adetsel yenileme artisi gériiliiyor” seklinde s6zlerine devam etti.

“Doga Sigorta olarak sigorta bilincinin artmasini toplumsal gorev olarak kabul ederek
onemli is ortagimiz olan acentelerimiz araciigiyla Turkiye’nin dért bir yanina ulasiyor,
acentelerimizin bulunduklari illerde ve boélgelerde sigorta bilincinin artmasi ve
yayginlasmasi adina calismalarimizi surdirliyoruz. Ayrica, sosyal medya hesaplarimiz
araciligiyla tim iletisim kanallarinda periyodik paylasimlarimizda sigortanin koruyucu
ozelligi, teminat detaylari ve temel sigorta farklarini yalin ve etkili bir dil ile hatirlatarak
sigorta bilincini canli tutuyoruz” diyerek sigorta bilinci olusumuna katkilarini belirtti.




Yonetim Kurulu Baskanimiz
Sn. Nihat Kirmizi’'nin
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Doga Sigorta Ust Yonetiminden

Bursa Bolge Muddrlugune Ziyaret

Doga Sigorta yonetimi, Turkiye genelinde, sayisi 2.000’e varan acentesi ile kurdugu
gucla iletisimini, dizenli olarak gerceklestirdigi bélge ziyaretleriyle canli tutmaya
devam ediyor.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, Genel Mudur Coskun Golpinar ve
Satis ve Bélgelerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Adnan Sigin Temmuz ayinda
Bursa Bolge Mudurlugi’'nii ziyaret ettiler.

Bursa Bolge Miduriu Esra Yasartlirk ve ekibi Melike Akar, Miray Englr, Ipek Eke¢ ve
Soner Aklan ile bir araya gelen lst yonetim ekibi satis stratejileri ile ilgili fikir
alisverisinde bulunarak bdélgenin giincel ihtiyac ve dinamiklerini Dbirlikte
degerlendirdiler.
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“KACINILMAZ SAGLIK GIDERLERI ICIN SIGORTA EN
AKILLICA COZUM OLMAKTA”

Pandemi donemi ile birlikte insan sagliginin 6nemi ve saglikli bir hayat siirdiirmenin
farkindaligi bir kez daha anlasildi. Gerek acil durumlarda gerekse uzun vadeli saglikli bir
yasam icin saglik harcamalarinin kacinilmaz giderler oldugunu belirten Doga Sigorta Genel
Midirid Coskun Gélpinar, “Pandemi dénemi ile birlikte saglik bilincinin yeniden birinci
oncelik haline geldigi bir dénem yasadik, pandemi sonrasi dénemde de bu bilincin devam
ettidini ve sigorta givencesinin daha iyi anlasildigini gérduk. Tlrkiye genelinde kisi basina
yapilan saglik harcamalarina baktigimizda 2020 yilinda 2 bin 997 TL iken bu rakam saglik
enflasyonu, COVID-19 pandemisi ve artan tedavi masraflariyla birlikte 2021 yilinda %40,3
artarak 4 bin 206 TLye yukselmis durumda. 2022-2023 yil sonu sonuclarinda ise saglik
icin yapilan harcamalarin giderek yiikselecegi de bilinen bir gercek” dedi.

Kisilerin ceplerinden yaptiklari saglik harcamalarindaki artisa da dikkat ¢eken Golpinar,
“Hastanelerin tim hastalardan aldigi UGcretler artmis durumda. Yani kisiler tedavi
masraflarini kendi cebinden ddediginde yiiksek maliyetler ile karsilasmakta. Hanehalklari
tarafindan tedavi, tetkik, ila¢ vb. amaclarla kisilerin biitcelerinden yaptiklar saglik
harcamalarinin 2021 yilinda %40,5 artarak toplam 56 milyar 342 milyon TLye ulastigini
goriyoruz. Bu rakam lilke genelindeki toplam saglik harcamalarinin %15,9’una tekabiil
etmekte. Saglik giderlerinin bireylerin kacinamayacaklari harcamalar kapsaminda yer
aldigini goz 6niinde bulundurursak, uygun fiyat secenekli paketleriyle saglik sigortasina
sahip olmak glinimiz icin en akillica ¢6ziim olmakta” aciklamalarinda bulundu.

‘TSS’DE GELiSIM TRENDI DEVAM EDECEK’

Risk gerceklesmeden dnce sigorta glivencesine sahip olmanin gerekliligine dikkat ¢eken
Golpinar, “Sigortacilik, bireylerin zor zamanlarinda yanlarinda olan bir hizmet. Saglik
sigortalar da bireylerin hayatlarina direkt dokunan bir alan oldugu icin her zaman ayri bir
oneme sahip. Ulkemizde saglik bilincinin artmasi, saglikta hastane hizmetlerinin
gelismesi, 6zel hastane sayisinin artmasi ve her biitceye hitap etmesiile uygun bir secenek
olan tamamlayici saglik sigortasina guiven gelismis durumda. Bu nedenle gerek bireysel
gerekse kurumsal alanda tamamlayici saglik sigortasinin gelisim trendinin devam
etmesini bekliyoruz. Sadece bireyler icin dedgil isverenler icin de ¢alisana sadlanan cok
faydali bir yan hak olmasi agisindan da éniimtizdeki donem TSS’ye gdsterilen ilgi devam
edecektir. Saglik riski ile karsilasildiginda, risk gerceklesmeden énce bu gilivenceye sahip
olunmasi cok 6nem arz etmekte” ifadelerini kulland..

“Prime odaklanilan bir dénemde olsak dahi Tamamlayici Saglik Sigortasi, her buitceye hitap
eden ekonomik paketleri, genis hastane agi ve policeye ek hediyeleriile her zaman revacta
olan bir uriin olmaya devam edecek” diyen Coskun Gélpinar, “Doga Sigorta olarak Dogru
Adim Tamamlayic Saglik Sigortasi triinimiizde sundugumuz limitsiz yatarak tedavi
policesi, limitsiz yatarak tedavi ve ayakta hizmetler icin 6 adet ekonomik paket, limitsiz
yatarak tedavi ve 10 adet ayakta hizmet secenekli toplam 3 paket ile bireysel
muisterilerimize uygun police secenekleri sunmaktayiz. Bunlara ek olarak A+ uriini
dedigimiz prim farki 6denerek yatarak tedavide 10.000 TL muafiyetli 6zel hastanelerin de
kullanabilecegi ek police secenedgimiz de bulunuyor. Bireysel tamamlayic saglik
sigortamizda bu paketlerin hepsinde Check Up+ genis kapsamli dis paketi, 7/24 Medline
Acil Saglik Hizmetleri ve ambulans hizmeti olarak zengin bir paketi sigortalilarimiza hediye
ederek hizmet vermeyi siirdiirecegiz” diyerek sodzlerini noktaladi.




Mehmet Tumer

Doga Sigorta Teknik Genel MUdur Yardimcisi

‘ ‘ Kahramanmaras Depremi’nin dgretileri nelerdir,
deprem sonrasi sektor ne tiir dersler cikardi?

Toplumu bilin¢lendirme adina yiirirliige alinan bazi hizmetlerde police varligi sorgusu, kamuoyu
spotlari ve kampanyalarin yeteri kadar amacina ulastigini séylemek miimkiin dedil. Sigorta bilinci
olmaksizin zorunluluk sebebiyle yapilan policelerin yenilenmedigi ve bu sebeple sigortalilik
oranlarinda artis olmadigini séyleyebiliriz.

Depremin modellemesi yapildiginda ise; yerlesimlerin bilimsel olarak tespit edilecek risk verileri
dogrultusunda yapilmasinin 6nemi ortaya cikti. Basinda ¢ikan bircok haberde ayni site icerisinde
yan yana insa edilen binalardan bir kisminin deprem sonrasinda yikilirken, digerlerinin ayakta
kaldigini okuduk. Aslinda, insa edilecek yapilanmanin olacadi yerlerin bilimsel calismalarla; zemin
etlidii ve fay hatlarina mesafesi secilerek yapilmasinin ne kadar gerekli oldugu bir kez daha
tecriibe edildi.

Yasanan afet siirecinde, sektér olarak bu konuda oldukca basarili bir sinav verdik. Ulkemizin
yaralarinin sarilarak normal hayata doniilmesinde oldukca aktif bir rol oynadik. Yasanan bu tziicii
surec icinde ¢abalarimiz sayesinde toplumun sigortaya inanci ve gliveninde artis saglandi. Fakat
rakamsal verilere baktigimizda hem deprem hasarlari hem de hizla artan maliyetler sebebiyle
performansin finansal acidan cok olumlu oldugunu sdylemek ne yazik ki mimkiin degil.
Sektoriimiiz yiiksek maliyet artislarina ragmen yetersiz prim artislari sebebiyle karlilk anlaminda
ilk yari hedeflerinden cok uzak kaldi. Bir diger 6nemli konu ise sektériin bu tiir afetlerde reasiirans
korumasinin yeterliligi oldu ve bu konuda da sektér basarili bir sinav verdi.

17 Agustos depreminden sonra olasi Marmara depremi de tekrar
giindemde. Olasi Marmara depreminde sektor ne tiir risklerle
karsi karsiya kalacak?

Olasi Marmara depremi sadece bolge icin degil tim dlke icin biyik bir tehdit olusturmakta.
TUIK’in 2022 yil sonunda yayinladigi Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuclarina gére 85
milyonluk Tiirkiye niifusunun %18,65'inin yani 16 milyona yakin kisinin ikamet ettigi istanbul,
olasi bir depremde en biiyiik riski barindiran sehir. Marmara Bolgesinin toplam niifusu ise 25-26
milyon civarinda seyrediyor. Bunun yaninda sanayi ve ekonomi bakimindan en gelismis bélge olan
Marmara Bdélgesi; ticaret, ulasim, tarim, otomotiv, turizm, saglik ve egitim sektorlerinde de
onemli gelir kaynaklari ile gé¢ ve istihdam alan bir bélgedir. Ozellikle Gebze ve civarinda yer alan
organize sanayi boélgeleri, tersaneler ve petrol rafineleri de olasi bir depremden etkilenecek
konumda yer almaktadir. Bu bilgiler géz 6niinde bulunduruldugunda Marmara’da olasi bir
depremin etki alani sadece bélgede degil lilke genelinde olacaktir.

Sektor acisindan dikkat edilmesi gereken en dnemli konu reasiirans korumalarinin yeterliligidir ve
bu konuda SEDDK ydnlendirmesiyle tiim sirketler bir calisma yaptilar, gerekli goren sirketler ise
ilave koruma aldilar.
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Deprem sonrasinda acil hizmet vermesi gereken bir sektdr olmasi sebebiyle sektoriimiz acil
eylem planlarini zaten hazirlamaktaydi, bunlar da yeniden gézden gecirildi. Kriz yonetim stirecleri
dahilinde insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, acente iletisim ve kurumsal iletisim alanlarinin her
birinde eylem planlarimiz hazi. istanbul disinda farkli illerde bélge miidiirliikleri ve ekibimizin
olmasi, sistem yedeklemelerinin de diizenli alinmasi sebebiyle, olasi bir deprem sonrasinda
hemen oncelikli belirledigimiz konularda hizmet verebiliyor olacagiz.

Olasi bir Marmara depremine sektor hazir mi, yeterince reasiirans

korumasinin ve giivencesinin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Olasi Marmara depremi hem sigorta sirketleri hem de reasiirans sirketleri tarafindan beklenen
bir risk. Son yasadigimiz depremler, yapilan modellemelerin etkisini ve en kétl senaryolarin nasil
hesaplandigini glindeme tasidi. Modellemelerin sektér genelinde yeterli oldugunu ve sektériin
bdyle buyiik bir deprem sinavindan basariyla gectigini soyleyebiliriz. Sirket olarak her zaman
diizenli modellemeler yaptiriyor ve korumalarimizi modellemelerin gerektirdigi seviyenin
Uzerinde alarak glivende olmayi tercih ediyoruz.

Deprem sigortalarina olan farkindalik ne durumda
bilinclendirme faaliyetleri olarak neler yapilabilir?

Kamunun denetimleri ve aksiyonlari haricinde bireysel tedbirler konusunda da gerekli adimlar
atilmali, 6nlemler alinmali. DASK tarafindan yapilan Zorunlu Deprem Sigortasi, deprem ve
deprem kaynakli meydana gelen yangin, infilak, tsunami ve yer kaymasi sonucunda olusan
hasarlan policede yer alan teminat limitleri dahilinde karsilanmakta. Fakat zorunlu olmasina
ragmen bu bransta %100 sigortalilik oranina ulasilmis dedil.

Deprem gercedi ile yasamaya alismis bir lilke olsak gecmiste ve glinimiizde yasanan acilara
ragmen deprem odncesinde alinan tedbirlerin ve bilin¢ diizeyinin yeterli olmadigini séyleyebiliriz.
Deprem, sel, yangin ve diger afetleri sikca yasayan bir lilke olsak dahi afet bilincinde ve sigortalilik
oranlarinda daha gidilecek ¢ok yolumuz oldugunu goriiyoruz. Meydana gelen afetlerin ardindan
kisa sireli olarak penetrasyon artisi yasansa da bu ivmenin kisa sireli oldugunu gérmekteyiz.
Toplumu bilin¢lendirme adina yurirliige alinan bazi devlet dairelerinde police varlidi sorgusu,
kamuoyu spotlari ve kampanyalarin yeteri kadar amacina ulastigini séylemek mimkun degil.
Sigorta bilinci olmaksizin zorunluluk sebebiyle yapilan policelerin yenilenmedigi ve bu sebeple
sigortalilk oranlarinda artis olmadigini sdyleyebiliriz. Doda Sigorta olarak sigorta bilincinin
artmasini toplumsal goérev olarak kabul ederek; yaptigimiz kampanyalarla ve yenileme
donemlerinde acentelerimiz ile sigortalilarimiza bilgi vermek suretiyle bilincin artmasina yonelik
aksiyonlar aliyoruz. Ayrica lilkedeki sigorta bilincinin artirllmasi konusunda da paydaslardan biri
oldugumuzun bilinciyle hareket ediyoruz. Doga Sigorta olarak, en énemli is ortagimiz olan
acentelerimiz araciigiyla Turkiye’'nin dért bir yanina ulasiyor, acentelerimizin bulunduklari illerde
ve bdlgelerde sigorta bilincinin artmasi ve yayginlasmasi adina ¢alismalarimizi surdiriyoruz.
Ayrica, sosyal medya hesaplarimiz araciigiyla tim iletisim kanallarinda periyodik
paylasimlarimizda sigortanin koruyucu ézelligi, teminat detaylari ve temel sigorta farklarini yalin
ve etkili bir dil ile hatirlatarak sigorta bilincini canli tutuyoruz.
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DOGA SIGORTA YONETICILERI 2023 YIL|
ILK YARISINI DEGERLENDIRME TOPLANTISINDA
BIR ARAYA GELDI

Doga Sigorta yoneticileri 2023 yilinin ilk yarisini degerlendirme, hedef
gerceklestirme ve hareket plani cercevesinde Strateji Toplantisi’'nda bir
araya geldi. Doga Sigorta Yonetim ve Icra Kurulu, Bblge ve Departman
Midurlerinin katildigi, Point Hotel Barbaros’'ta bir giin boyunca siren
toplantida mevcut hedefler ve gelecek projeksiyonu icin planlamalar
gorisulda.

sigorta |

sigorta

sigorta

-
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Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmiz'nin
yaptidi acilis konusmasi ile baslayan toplantida, Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiirii Coskun
Golpinar, yilin ilk yarisinda elde edilen performans
sonuclarini ve gerceklesen hedefleri yoneticiler ile
birlikte degerlendirdi, strateji ve faaliyet planlamasinda
atilacak verimli kararlar alindi.

Kurumun pazarlama ve satis stratejisinin gelisen ve
degisen teknolojik sartlar ile misteri anlayisi bilgi ve
verilerine bagli olarak, yeni kampanya planlariile
guncellendidi toplantida kurumsal hedef ve sistem
politikalar da degerlendirildi. CRM’in 6nemli bir glindem
maddesi oldugu toplanti akisinda, misteri sadakatine
yonelik yeni proje fikirleri degerlendirmeye alindi. Doga
Sigorta’nin her zaman beraber bilyiime ve gelisme
prensibi ile hareket ettigi is ortagi acentelerinin satis ve
performanslarina yonelik de yeni fikir ve 6neriler
giindeme geldi.

Doga Sigorta’nin tiim bélge mudiirlerinin de katildig
istanbul'daki toplantida yéneticiler, stratejik
gelistirmelerin yani sira yiiz yiize gorustip sohbet etme,
bir arada vakit gecirme firsati da bulmus oldular.
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HEDEFE ULASAN ACENTELERINI
ANTALYA’DA AGIRLADI

Doda Sigorta, motivasyon ve satis suireclerini canli tutmak amaciyla yil boyunca spot kampanyalar ile
acentelerine guiclendirme destegi saglamaya devam ediyor. Bu kapsamda tamamlanan bir kampanya
neticesinde, Doga Sigorta yonetimi, 19 -21 Mayis tarihlerinde satis hedefine ulasan acenteleriyle
Antalya seyahatinde bir araya geldi.

Yurt ici ve yurt disi seyahat 6dilli kampanyalariyla acentelerine kiiltiir ve doga icerikli keyifli
programlar sunan Doga Sigorta, 2023’ln ilk rotasini kiiltuirel ve dogal zenginliklerle dolu Antalya’'ya
cevirdi. Simdiye kadar bircok acente toplantisini bu giizel sehrin ultra liiks otellerinde gérkemli
programlar ile gerceklestiren marka, bu kez acentelere bu sehrin tarihi ve dogal giizelliklerini de
tanitan bir seyahat planladi.




Tirkiye’'nin dort bir yanindan katiim saglayan acenteler icin 6zel olarak hazirlanan genis
kapsamli ve renkliicerikli tur programiile katiimcilar 3 giin boyunca sehrin tadini ¢cikardilar. Doga
Sigorta Genel Midiri Coskun Golpinar'in ev sahipliginde gerceklesen organizasyonda, Genel
Miidiir Yardimcisi Adnan Mehmet Sigin, Kurumsal Satis ve ADK Grup Miidiirii ipek Giiner, Bursa
Bolge Miidiirii Esra Yasartiirk, Akdeniz Bolge Miidiirii Evren iskent, Ege Bélge Miidiir Yardimcisi
Giilcin Diilger ve Kurumsal iletisim Miidiirii Seda Giiler katiimcilara eslik ettiler.

Ulkemizin en 6nemli turizm merkezlerinden biri olan, doga ve tarihin biitiinlestigi giizel sehrimiz
Antalya’da diinyanin sayili biiyiik akvaryum komplekslerinden biri olan Antalya Aquarium’u
gezerek tur programina baslayan katilimcilar programin ikinci giiniinde rehber esliginde Roma
devri tiyatrolarinin gliniimuizdeki en seckin temsilcilerinden Aspendos Antik Tiyatrosu’nu gorme
firsati yakalarken giliniin devaminda tarihe 1sik tutan Perge Antik Kenti'ni gezerek 6nemli bilgiler
edindiler.

Doga Sigorta Genel Mudiirii Coskun Goélpinar, acenteleri ile bir araya gelmekten duydugu
mutlulugu, kurduklari bagin gucund artiran bu tip organizasyon ve programlari her zaman
destekledigini ve katilim saglamaya 6zen gosterdigini aktardi. “Acenteleri ile bliylimeyi prensip
edinen bir sirket olarak, gerek giinimiz teknolojisini sunan teknik altyapimiz gerek
planladigimiz cazip uriin kampanyalarimiz ile acentelerimizin islerini hizli, kolay ve verimli
sekilde yiriitebilmesi icin siirekli gelistirmeler yapiyor, pazarlama faaliyetleri organize ediyoruz.
Ben dahil tiim yéneticilerimizin her daim ulasilabilir olmasi sayesinde acentelerimiz soru ve
sorunlarina aninda ¢dzum ve destek bulabiliyor. Bu da bagimizi ¢cok kuvvetlendiren bir unsur. Hem
islerimizi giindeme alabildigimiz hem de bir arada keyifli vakit gecirme firsati bulabildigimiz gezi
ve etkinliklerimiz de acentelerimizle bagimizi daha da giiclendirirken, onlarin motivasyonuna da
buyiik katki sagliyor” seklinde goruslerini belirtti.
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BUYUK BiR COSKUYLA GERCEKLESTI

2020 yili itibari ile Doga Sigorta’nin destek ve yatirimlari ile yiiksek 6gretim camiasinda fark yaratan
istanbul Topkapi Universitesi bu yilki Mezuniyet Térenini biiyiik bir coskuyla gerceklestirdi.

Galatasaray Spor Kuliibii Baskani Dursun Ozbek ve ikinci Baskan Metin Oztiirk, Yonetim Kurulu Uyesi
Ismail Sarikaya, Sportif A.S. Yonetim Kurulu Uyesi ve 1905 GSYIAD Baskani ibrahim Hatipoglu ve Sportif
A.S. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Fatih Demircan’in, Sportif A.S. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Baskani ve istanbul Topkapi Universitesi Miitevelli Heyet Baskani Nihat Kirmiz'nin
davetlisi olarak katildigi torene 6dgrenciler ve aileleri yogun ilgi gésterdi.

TSTARIUL

TOPKAPL




‘HER ALANDA iYi BIR INSAN
OLARAK TEMSIL EDECEGINIZDEN
KUSKU DUYMUYORUM’

istanbul Topkapi Universitesi Rektorii Prof. Dr. Emre Alkin
yaptigi aciis konusmasinda, “Cumhuriyetimizin kurucusu
Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin tarif ettigi, tilkemizin
muasir medeniyetler seviyesine ulasmasinda her bir
mezunumuzun o©onemli bir rol alacagindan eminim,
oncelikle iyi bir insan olarak bizi temsil edeceginizden
siiphem yok” ctimlesi ile 6grencilerine duyduklari giiveni
dile getirdi. Prof. Dr. Emre Alkin’in davetiyle kiirsiiye gelen
Galatasaray Spor Kuliibii Baskani yaptigi konusmayla
onemli paylasimlarda bulundu. Ozbek, “Ulkemizin
gelecedi olan piril piril genclerimizle bir arada olmak beni
ziyadesiyle mutlu etmistir. Sizlerin bu tilkeyi daha ileriye
goturecek enerjiye ve bilgiye sahip oldugunuza
inaniyorum. Nereden baslarsaniz baslayin, ne kadar
zorlanirsaniz zorlanin sevdiginiz isi yapin” dedi.

‘BAHCESEHIR’DE YENI BiR
TEKNOPARK KURULUYOR’

Galatasaray Spor Kuliibii Baskani Dursun Ozbek’in
ardindan kiirsiiye cikan istanbul Topkapi Universitesi
Mutevelli Heyet Baskani Nihat Kirmizi, “Cumhuriyetimizin
yuzinci yiinda kurdugu yénetim ve kadro ile
Galatasaray’t sampiyonluga ulastiran Sayin Dursun
Ozbek’e ve ydneticilerimize bugiin burada bizlerle oldugu
icin tesekkir ediyorum” diyerek sdzlerine basladi.
istanbul Topkapi Universitesi olarak yiiksekégretim
alaninda vyapilan yeni yatinmlarin mdjdesini veren
Kirmizi, “Bahcesehir'deki yeni yerleskemizde tim
disiplinlere yeni bir bilimsel alan olusturacak Teknopark
faaliyetlerine en kisa siirede baslayacaktir. Tipki diger
yerleskelerimizde oldugu gibi burada da lilkemize ve
milletimize katki saglayacak genclerimizi yetistirmeye
devam edecediz” degerlendirmesinde bulundu.

Sektor odakli egitim-6gretim sisteminin dnemine de
vurgu yapan Nihat Kirmizi, “Bizler is arayan mezunlar
dedil, sektorler, sirketler tarafindan aranan, talep edilen
nitelikli profesyoneller yetistirmekteyiz. Amacimiz hem
genclerin donanimli birer mezun olmalarim saglamak
hem de is diinyasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli personel
ihtiyacini yetistirmektir” ifadelerini kullandi.
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Doga Sigortaile
Guivende!

Tarkiye’'nin yerli ve milli sigorta sirketi olarak Turkiye’nin mobilite alaninda
hizmet veren kiiresel teknoloji markasi Togg ile Cumhuriyetimizin 100. yilinda
onemli bir is birligine imza atarak guclerimizi birlestirdik.

is birligimiz kapsaminda Togg akilli cihazi basta olmak iizere kullanicilarin tiim
degerleri, uctan uca dijital ¢c6ztimlerle glivence altina alinirken, kapsamli
teminatlarimiz ve ek 6zelliklerimiz ile kaliteli hizmet glivencemizi kullanicilara
sunmaktayiz.

Togg Trumore uygulamasi icinden de ulasilabilen, Doga Sigorta'nin T10X’e

ozel Kasko Sigortasi diger kasko policelerinden farkli olarak kullanicilar icin
kisisellestirilmis olan bircok detayi kapsamaktadir.
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T10X’e 6zel Kasko 6zel Griiniimiiz kapsaminda Togg onarim noktalarinda
hazirlanan 6zel hizmetlerimiz ile kullanicilarimizin hayatini kolaylastiran akilli
ve hizli ¢c6ziimler Uretmekteyiz.

2022 yilinda baslayip 2023 Ocak ayinda sonuclanan “Togg Insurance Project —
Business Partners Selection — Insurance Company” dahilindeki ihaleyi
kazanmaktan gururluyuz. Her birimimizle bliyuk 6zveri ve inancla, kusursuz
olarak hazirlandigimiz bu ihale siirecinin bir Tuirk markasi olarak kazanini
olmaktan kivan¢ duyuyoruz.

Tirkiye'nin gelecegi icin yenilige yolculukta daimi gtivence rolii Gstlenerek,
atilimlarimizi giiclendirme ve artirmak hedefimizle ilerliyoruz.

Serkan Behramki  Seyda Acar Diler Ertirk  Duran Caki

Togg is birligi proje suirecimizi buiyiik bir incelik ve titizlikle yuriiten degerli
ekibimiz; Hasar Denetim ve Lojistik, AR&GE ve is Gelistirme Grup Midiirii Duran
Caki, Oto ve Sorumluluk Sigortalari Bolim Muduru Serkan Behramki, Bilgi
Teknolojileri Béliim Muidiirii Seyda Acar ve Is Gelistirme Boliim Miidiirii Diler
Erturk'an basarilarini takdir ediyor, tirtin ve altyapi gelistirmelerinde ortaya
koyduklari emek ve katkilarindan dolayi tesekkiir ediyoruz.




Hasar Denetim ve
Lojistik, AR&GE ve
Is Gelistirme

Grup Mudiirii
Duran Caki

Doga Sigorta’nin Togg
Projesine yaklasimi
nedir? Ne tiir bir strateji
iki firmayi bir araya
getirdi?

1|
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Kurulmasinin tizerinden kisa sayilabilecek bir siire ge¢mesine ragmen hizli ve karli bir
sekilde bliyiime gosteren Doga Sigorta, sektdriin 6nemli oyunculari arasina girmistir.
Piyasada yillardir boy gdsteren uluslararasi sirketlere ragmen, yerli bir sirket olarak kisa
sirede gosterilen basarinin anahtari; giicli iletisim, dogru ihtiya¢ analizleri, hizli aksiyon
alabilme yetenedi, teknolojik yatirimlar, yenilikci ve rekabetci yaklasimlardir.

Bu dogrultuda, Turkiye’nin mobilite alaninda hizmet veren kiiresel teknoloji markasi
olan Togg'un, kullanicilar icin akilli cihazlan ve tiim potansiyel dederlerini glivence
altina alabilecekleri bir platform olusturma istedi, Doga Sigortay! stratejik acidan
heyecanlandirmistir.

Yenilige yolculukta, Togg'un akilli cihazlari icin yeni nesil yasam standarti olusturma
mantigini benimseyen bir firma olarak, dijital ¢6ziimlerle sektér standardina asina olan
kullanicilar etkilemeye yonelik calismalar yapilmaktadir.

| Togg Projesi katilim siireci nasil gelisti?

ilk toplantisi 8 Nisan 2021 tarihinde yapilan Togg Projesi, aslinda uzun soluklu ve
oldukca detayli calismalarin yapildigi bir slireci kapsamaktadir. Titizlikle hazirlanan
calismalar sonrasinda 10 Ekim 2022 tarihinde Togg tarafindan yonetilen “Insurer
Company Selection” ihalesine katilim saglandi. 20 Ocak 2023 tarihinde de ihaleyi Doga
Sigorta’nin kazandigi aciklandi. Bu tarih itibariyle hizli aksiyon alabilme yetenegini bir
kez daha gosteren Doga Sigorta, Bilgi Teknolojileri ve Kaza Sigortalari ekipleriyle yaptidi
calismalarla Mart ayinda ilk policesini diizenledi.

Kurum ici roportaj



| Projenin saglayacagi katkilar nelerdir?

Oncelikle Cumhuriyetimizin 100. yilina denk gelen bu énemli is birliginin; yerli, milli ve
alaninda énci iki marka olan Doga Sigorta ve Togg'u bir araya getirmis olmasinin gurur
verici oldugunu distinliyoruz.

Kullanicinin ihtiyaclarina bagli olan monolitik police secenekleri yerine dzellestirilebilir,
uctan uca dijital ¢éziimler sunan bir yapi tasarliyoruz. Bu dogrultuda da sektorde
alisilagelmis standartlarin 6tesine gecerek, sigorta sektoriine de dedger katacak olan

|
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bakis acisi dogrultusunda, Grinlerimizi yeni nesil standartlara uygun olarak planliyoruz.

Doga Sigorta’nin Togg ile gerceklestirmis oldugumuz ozel is birligi

. e v anlasmamiz kapsaminda Togg T10X
Togg u;mtasarladlgl kullanicllarinin  akilli  cihazlarina 6zel olarak

Kasko uriintinii Truguard Kasko sigortasi gelistirildi. Bu drin,
diﬁer §irketlerden Doga Sigorta olarak gelismis sigorta hizmet ve
. . ¢dzuamlerimizin yeni nesil yansimasi olarak, Togg
ayiran ozellikler T10X kullanicilarina 6zel kapsamla, kaliteli hizmet
nelerdir? givencesi ve ayricalikli teminatlarla olusturuldu.

Uctan uca dijital ¢6ziimler sunan Griin, Togg ile yapilan ayricalikli is birligi kapsaminda,
akilli cihazin en dnemli parcasi olan batarya tinitesini muafiyetsiz olarak teminat altina
almakla birlikte, akilli cihazdan alinan geri bildirimler ile kullanict odakl
kisisellestirilebilir 6zellikler sunmakta, yenilige yolculukta daimi gtivence roli
ustlenmektedir. Trumore Uzerinden gerceklesen bu dijital deneyim, 6zel bir triin ile
kullanicilara kesintisiz olarak sunulmakta ve bu anlamda da sektérde 6ncii bir ise imza
atilmaktadir.

Kurum ici roportaj
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SES GETIREN IS BiRLIKLERI

¥
WMAR§MED| A / PARiBU CINEVERSE

Tiirkiye’nin en bilyiik sinema zinciri Mars Media - Paribu Cineverse ile 2020 yilinda
baslattigimiz is ortakligimiz verimli calismalarimiz dogrultusunda 3. senesine girdi.

Sirketimiz Teknik&Satis birimi yoneticilerimizin 6zverili calismalari ve Genel Mudirimiz
Sn. Coskun Goélpinar'in katkilari ile Doda Sigorta’min sundugu istikrarli glivence ve
memnuniyetin bir 6rnegi olarak is birligimiz bu yil da devam etmektedir.

Mars Media yonetim ofisleri ve Tirkiye genelindeki 655 sinema salonu Doga Sigorta
givencesi ile korunmaya devam etmektedir. Doga Sigorta reklamlarimiz anlasmamiza
bagli olarak tiim salonlarda yayinlanmaktadir.

Pandeminin zorlu kosullarina ragmen saglam bir temel ile baslattigimiz uzun soluklu is
birligimizin portfdy yénetimi Kurulsa Satis birimimiz tarafindan yapilmaktadir.
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GARANTISI HASARSIZLIK
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AYRICALIKLI
DOCAL AVANTAJLAR

SUNAR!

Turkiye genelindeki yaygin 6zel anlasmali
“Doga Optimum Servislerde” gecerli policenizle, 4-10 yas araligindaki
otomobil veya hafif ticari araclariniz fiyat avantajli, kaliteli ve garantili
hizmet ile glvence altina aliyoruz!

Doga Optimum Servislerimiz, Turkiye'de yaygin

114 noktada hizmet veren RS Servis & Auto King Servisler'dir.
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B www.dogasigorta.com IigOftQ

08508115100
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Dilirvyanir sayih genc nlifusa sahip Gikelerinden birl olmameza ragmen, zorunlis clan traflk,
DASK gibl policelerde dahi sgartalilk orantanmn beklenen seviyelerin aftnda oldufuru
bk felaket sanras bu bilincn arttiginsancak son ganlerde
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Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkan Mlh-alK}'n

Seeis Wik els Seaiarnisibive el ducaett Y
et s A W e Fros M, P S R e B e permm
atpraiere: selar cieT

“Siireklilik icin sigorta
cok onemli”

fc!m:md lapi.am
Universitesi
ogrencileri cosku
dolu bir torenle
diplomalarina
kavugitu.

TSS’DE YUZDE 10 iNDIRI

Yaralari sarmak
iCiN CALISIYORUZ

EN nst‘.sni.l HEDIYE

Anneler Giinii'ne Ozel
Tiim Kadinlara

4\ Tamamlayici Saghk
Sigortamizda
%10

zninin "/

Doga Sigorta’dan tiim kadnlar

Doga Sigorta, Anneler Gilnii'ne 6zel olarak Dogru Adim Tamamlayici Saglik
Sigortasi'nda tiim kadinlara TSS'de yiizde 10 indirim uyguluyor.
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